Panaszjog gyakorlasanak modja

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, €s
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

Az lgyfélnek az tligyintézés menetére, az Intézmény barmely munkavallaldjara vagy
tevékenységére irdnyuld panasza esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy irdsban a szakmai
vezetOtol, az igazgatotdl, a fenntartotol €s az ellatottjogi vagy a gyermekjogi képvisel 6tol.

A panaszjog gyakorldsdnak és a panasz kezelésének részletes szabalyait a 2023. évi XXV.
torvény a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol tartalmazza.

A kliens szakemberre vonatkozo6 panaszat, az érintettek bevonasaval a szakmai vezetd vagy az
igazgatd megvizsgalja. A panasz elbirdldsarol és a megtett intézkedésekrdl az adatvédelmi
szabalyok betartasaval a panaszt tevot 30 napon beliil értesiteni kell.

Ha az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, a valasz kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntarté (Sopron és
Kornyéke Szocialis-Gyermekjoléti Intézményfenntartdo Tarsulas) képviseldjéhez fordulhat
jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevonek jogai gyakorlasaban felndttek esetén az ellatott-jogi képviseld,
gyermekek esetében a gyermekjogi képviseld is segitséget nyjt.

A mindenkori ellatottjogi képviseld, a gyermekjogi képviseld, valamint az egyenldé banasmod
referens neve, elérhetdsége kifiiggesztésre keriil a Sopron és Kornyéke Csalad- és
Gyermekjoléti Ellatas Intézete székhelyén és teriileti irodaiban az tigyfelek altal latogatott
varohelyiségben. Tajeékoztatast adunk rola irasban az Intézmény honlapjan, és szoban
személyes vagy telefonos megkeresés esetén.

Az ellatottak jogainak védelme

e A szolgaltatast igénybe vevoket tajékoztatjuk az elérhetd jogi védelem lehetdségérol.

o Az Alaptorvény XVI. cikkében leirtakat, miszerint a gyermeknek joga van a megfeleld
testi, szellemi és erkolcsi fejlodéséhez védelemhez és gondoskodashoz, valamennyi
kolléga munkaja soran biztositja.

e Az intézmény valamennyi szakmai egységében barmely személlyel, de kiilondsen a
gyermekekkel szemben barminemi (testi, lelki, verbalis, szexudlis) bantalmazas nem
elfogadott, szigoruan tilos. Erre utald észrevételt, gyanut, tapasztalatot a szakmai
egység vezetdje és az igazgato felé azonnal jelezni kell.

e Sziikség esetén az Intézmény munkatarsa tigyfélfogadas keretében segitséget nyujt a
gyermeknek/személynek/csalddnak, hogy a gyermekjogi/ellatottjogi képvisel6t
felkereshesse.

e A gondozasi folyamat kezdetén, majd a gondozasi tevékenység alatt folyamatosan a
segitd szakember tajékoztatja a gyermeket és sziildjét a gondozasi folyamat
tartalmarol, az Oket megilletdé jogokrol, az adatvédelem ¢és titoktartds konkrét
tartalmarol €és modjarol. A tdjékoztatds megtorténtérdl irasbeli nyilatkozat késziil,
melyben a gyermek torvényes képviseldje hozzajarul személyes adataik kezeléséhez.



2023. évi XXV. torvény a panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrol, valamint a
visszaélések bejelentésével osszefiiggo szabalyokrol

1. § (1) Az éllami szervek és a helyi dnkormanyzati szervek a panaszokat és a kozérdekii
bejelentéseket e torvény szerint kotelesek elintézni.

(2) A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

(3) A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

2. § (1) Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekii
bejelentéssel Osszefliggd targykorben eljarasra jogosult szervhez (a tovabbiakban: eljarasra
jogosult szerv). A szobeli panaszt vagy a szobeli kozérdekii bejelentést az eljarasra jogosult
szerv irasba foglalja és a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd szamara masodpéldanyban
atadja.

(2) Ha a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a
panaszt vagy a kozérdeki bejelentést a beérkezésétol szamitott nyolc napon beliil az eljarasra
jogosult szervhez 4t kell tenni. Az attételr6l a panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt az
attétellel egyidejiileg értesiteni kell. Ha a kozérdeki bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy
modositdsdra irdnyuld javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotdi hataskorrel rendelkezd
személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

3. § (1) A panaszt és a kozérdekii bejelentést — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — az
eljarasra jogosult szervhez torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elintézni.

(2) Ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézését megalapozd vizsgalat eldrelathatolag
harminc napnal hosszabb ideig tart, err6l a panaszost vagy a kozérdekli bejelentét — az
elintézés varhaté iddpontjanak és a vizsgalat meghosszabbitdsa indokainak egyidejii
megjelolésével — tdjékoztatni kell. A panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésének
hatéarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

(3) Az eljarasra jogosult szerv kapcsolatot tart a panaszossal és a kozérdekll bejelentdvel,
ennek keretében a panasz vagy a kozérdekli bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatdsara hivhatja fel.
Az eljarasra jogosult szerv a panaszost vagy a kozérdekli bejelentdt meghallgatja, ha azt a
panasz vagy a kozérdeki bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

(4) Ha az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdekill bejelentés vizsgalata keretében
¢észleli, hogy a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézése mas eljaras hatalya ala tartozik,

a) erre vonatkozo feladat- és hataskore esetén a mas eljarads meginditasarol,

b) erre vonatkozo feladat- és hatdskore hidnydban a mas eljards meginditisara, illetve
lefolytatasara jogosult szervhez valo attételrdl



haladéktalanul gondoskodik, ¢és ezzel egyidejiileg errél a panaszost vagy a kozérdekli
bejelentdt értesiti.

(5) Ha az eljarasra jogosult szerv szaméra nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a
kozérdeki bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt, a panasz vagy a
kozérdekii bejelentés elintézését megalapozo vizsgalatot intézkedés melldzésével befejezheti.

(6) Az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdeki bejelentés elintézése soran a
személyes adatok, illetve mas adatok — kiilondsen a mindsitett adat, illetve a torvény altal
védett titok — védelmére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

4. § (1) A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata mell6zheto.

(2) A panasz vizsgalata melldzhet6 az (1) bekezdésben meghatarozott eseten kiviil akkor is,
ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utdn terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztés
bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul elterjesztett panasz vizsgalatat az eljarasra jogosult
szerv mellézi.

(3) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekli bejelentés vizsgalatat az
eljarasra jogosult szerv mell6zi.

(4) A (3) bekezdés alkalmazasatdl az eljarasra jogosult szerv eltekint, és a panaszt vagy
kozérdekii bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjaul stulyos

jog- vagy érdeksérelem szolgal.

Forras: https://net.jogtar.hu/jogszabaly



