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Altalanos rendelkezések

A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miikodé bentlakéasos intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja a sziild szamara a gyermekével egyiittes
lakhatast és a sziikség szerinti tovabbi ellatast. Segitséget nyljt a sziilének gyermeke teljes
kort ellatdsahoz, gondozasdhoz, neveléséhez.

A hazirend hatalya kiterjed a gondoskodasban részesiilokre, az intézmény dolgozoira és az
intézetet 1atogatd személyekre.

Tovabbi tajékoztatast a személyes gondoskodas feltételeirél az 1997. évi XXXI. torvény
(Gyvt.), a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirél sz616 15/1998. (1V. 30.)
NM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol ¢€s az igénylésiikhoz felhasznalhato
bizonyitékokrol szolo 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet, valamint a személyes
gondoskodast nyujtd gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendo
intézményi téritési dijakrol sz616 Sopron Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Kozgyiilésének
51/2005. (XI1.21.) dnkormanyzati rendelete ad.

Intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése

A Csalddok Atmeneti Otthonaban torténd személyes gondoskodas igénybevétele 6nkéntes, az
ellatast igényld (a tovabbiakban: kérelmezd) kérelmére torténik. Az Otthonba torténd
felvételrdl a Sopron és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Ellatas Intézete Igazgatdja altal
meghatarozottak alapjan a szakmai egység vezetdje dont.

A gondozas id6tartama a gondozas alapjaul szolgalo ok fennallasaig, de legfeljebb 12 honapig
- mely 6 honappal meghosszabbithat6 - illetve adott tanév végéig tart.

Az egyiittélés alapvetd szabalyainak megsértése (pl. verekedés, lopéas, a dolgozokkal,
lakotarsakkal szembeni tiszteletlen magatartds, masok zaklatasa, alkoholfogyasztasbol adodo
veszélyeztetd magatartds) karos hatdssal van az Otthonban €16 gyermekek testi, lelki, érzelmi
fejlodésére. A hazirend be nem tartisa, a csaladgondozd €s a csalad altal kozosen kitlizott
célok alapjan megkdtott szerzédés megszegése, kizarast von maga utan.

Tajékoztatasi kotelezettség

Az Intézménybe valo felvételkor a szakmai részleg vezetdje tajékoztatdst ad:

e az Intézményben biztositott ellatas tartalmarol,

a fizetendo téritési dijrol

az Intézményben vezetett nyilvantartasokrol,

a hozzatartozok kozotti kapcesolattartasrol, a latogatas rendjérol,

elektromos berendezések, haszndlatarol, kiilondsen a moségép beosztds alapjan
torténd hasznalatarol

panaszjoguk gyakorlasanak médjarol,

e az Intézmény hazirendjérdl.

Az Intézmény miikodési rendje
e A Csaladok Atmeneti Otthona atmeneti szallaslehetéséget nyujt krizishelyzetbe keriilt
sziilok ¢és gyermekeik szdmara 12 hoénapra, mely indokolt esetben 6 honappal
meghosszabbithato.
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EZz ido alatt biztositjuk otthonunkban

o az¢letvitelszert tartozkodas lehetdségét,

o tisztalkodasi, mosasi, f0z¢ési lehet0ségét,

o textilidval torténo ellatast és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését,

o sziikség szerint ruhazatot (adomanybol) €s élelmiszert,

o clsOsegélyhez sziikséges felszerelést.
A sziil6 munkavégzése, vagy egyéb indokolt tavolléte esetén az otthon szakembere segitséget
nyujt a sziildnek gyermeke ellatasdhoz és gondozasahoz.
Jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget nyujt kiilonosen fiatal sziild, csaladi krizis
kovetkeztében védelmet keresd sziild és gyermek, szocidlis krizis miatt bekeriild csalddok
szamara.
Az otthonbdl torténd tavozas utdn — igény esetén — utdogondozas keretében figyelemmel
kisérjiik sorsuk alakuldsat, egyben tajékoztatjuk a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot a
csalad kikoltozésérol.

Ldatogatds rendje:
Latogatasi id6 az Otthonban: szerda, szombat 15-17 éra.
A latogatas megvalosulasanak helye az Otthon tarsalgdja vagy udvara.

A panaszjog érvényesitésének modja
A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje panasszal élhetnek az intézmény
vezetdjénél, vagy az érdekképviseleti forumnal:

e azellatast érintd kifogasok orvosldsa érdekében,

e a gyermeki jogok sérelme esetén

e az Intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén.

E"rdek’képviseleti Forum
Az Erdekképviseleti Forum a lakok érdekvédelmét szolgélja.
Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

- az intézmény dolgozoi képviseldje: 116
- Szakmai feliigyeletet gyakorld Polgarmesteri Hivatal részérdl: 16
- lakok képviseletében felndtt: 116
megvalasztott személy- kiilon jegyzokonyvben
- lakok képviseletében gyermek (tiz évnél idésebb koru) 116

megvalasztott személy- kiilon jegyzokonyvben

A lakok képviseldjének megvalasztasa:
e A lakok képviseldit lakogytlilésen valasztjak szavazéassal az aktudlisan bent lakok
koziil. A megvalasztashoz egyszerli tobbség elegendd.
e A megvalasztott képvisel kikoltozése esetén 11j képviselot valasztanak.

Forum miikodése:
e megvizsgalja az elé terjesztett kifogdsokat, panaszokat, 15 napon beliil értesitést kiild a
vizsgalat eredményérdl
e véleményt nyilvanithat az Intézményben ellatottakat érintd kérdésekben
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e javaslatot tehet az Intézmény alaptevékenységével 6sszhangban végzett szolgaltatasok
tervezésérdl, mukodtetésérol
e cgyetértési jogot gyakorol a Hazirend jovahagyasanal

Az Erdekképviseleti Forum sziikség szerint, de évente legalabb 1 alkalommal iilésezik.
Dontései ellen a fellebbezési forum a Gyermekjogi képviselo.

Erdekképviseleti Forum vezetéje SMIV  szocialpolitikai  feladatokkal —foglalkoz6
bizottsaganak kijelolt tagja. Az adminisztracios feladatokat az Intézmény dolgozoi
képviseldje latja el.

Amennyiben a lakok (felnétt, gyermek) az érdekképviseleti forum mitkodésével és a megtett
intézkedéssel nem értenek egyet, Ggy a fenntartdbhoz, vagy a gyermekjogi képviselohoz
fordulhatnak.

Gyermekjogi képviselo:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Név: Galantai Andrea gyermekjogi képviseld
Levelezési cim: 9600 Sarvar Hunyadi u. 54. fsz. 6.
E-mail: andrea.galantai@ijsz.bm.gov.hu
Telefonszam: 0620/489-9582

ijsz z6ldszam: 06/80/620-055

Alapvetd jogok és kotelezettségek

Jogok

e A gyermeknek, sziil6jének joga van megismerni intézetiinkben tartézkodasa idejére
vonatkozo6 jogait és kotelezettségeit

e Gyermeknek joga van testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédéséhez, egészséges
felnevelkedéshez sajat csaladi kornyezetben

e A gyermeknek joga, hogy 4allandosagot, érzelmi biztonsadgot nyujtd ellatasban,
gondozasban részesiiljon

e A csaladnak joga van a vallasszabadsaghoz

e A gyermek sziilgje jogosult arra, hogy gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon

e A csalad jogosult az otthon egy lakasegységének 6nalld és a kozos helységek, udvar
lakotarsakkal k6zos hasznalatara

e A gyermeknek joga van segitséget kérni a tanulashoz

e Az otthon lakoinak joga van ingyenes jogi €s pszichologiai segitségkéréshez

e Az intézet lakdinak joga van eldzetes irasbeli engedély kérése utan az ¢éjszakat az
otthontol tavol tolteni

e Az intézet lakdinak joga van az intézet eszkozeit, jatékait, konyvtarat hasznalni

Kotelességek
J A gyermek sziilje koteles arra, hogy gyermekét csalddban gondozza, nevelje és
gyermeke testi, értelmi érzelmi, és erkolcsi fejlddéséhez sziikséges feltételeket biztositsa



J Az intézmény lakojanak kotelessége, hogy betartsa a szerzédésben meghatarozott
megallapodasokat, elfogadja a szabalyok megsértésével jaro kovetkezményeket

o Az intézmény lakdjanak kotelessége, hogy iigyeljen a személyes holmijara,
kornyezetének tisztasagara, a rendre, tovabba a csalad altal hasznalt lakrész teljes kort
tisztantartasara.

o Az intézet lakdja koteles az intézet ligyeletes gondozojat szobdjdba beengedni a
tisztasag ellendrzése végett, kifogas esetén a higiéniai allapot helyreallitasat végrehajtani.
Ellenvetés esetén a vitas kérdések tisztdzasdba bevonjak a megvalasztott érdekvédelmi
felelost.

. A Gyermekvédelmi Intézmény lakoja koteles tiszteletet tanusitd magatartast
alkalmazni lakodtarsai, és a dolgozok felé¢ is. A gyermeket veszélyeztetd és egészséges
fejlodését sértd durva, tragéar, hangos, kiabald viselkedéstdl koteles tartdzkodni. A csaladi
konfliktusokat igyekezzenek kulturaltan megoldani.

o Az intézet minden lakojanak kotelessége, hogy megovja az intézmény berendezési és
hasznalati targyait. Szandékosan vagy sllyos gondatlansagbol okozott karért anyagi
felelosséggel tartozik, mely Osszeg a kaucioként befizetett 15 000 Ft téritésidij eldlegbol
levonasra keriil.

. A lakok részére lizembehelyezett szamitogépet kizardlag csak az Otthon dolgozoi
kapcsolhatjak be és le. Haszndlata a gyermekek részére: iskolaidében 15 6ra 19 6ra kozott,
iskolasziinetben és hétvégén 9 ora és 11 ora kozott, valamint 15 és 19 ora kozott
engedélyezett. A felndttek részére a hasznalatba vétel 9 és 11 ora kozott, valamint délutan 15
— 21 ora kozott engedélyezett, amennyiben ezzel a gyermeke feliigyeletét, ellatasat, valamint
az Otthon egyéb feladatainak ellatasat nem gatolja, akadalyozza.

o Az Intézetben az esti hazaérkezés idOpontja szeptember 01-t6]1 majus 31-ig 19 ora,
junius 1-t6l augusztus 31-ig 20 6ra. Az esti hazaérkezési id6t minden laké koteles betartani.
. A lakonak lehetdsége van munkavégzése miatt a fenti pontban meghatdrozott

idéponttdl eltérni. Ez esetben munkaltatojatol irasbeli igazolast hoz, vagy bemutatja a
munkaszerz0dését, vagy sajat kézzel az intézmény vezetdjétdl engedélyt kér meghatarozva a
beérkezés idépontjat.

J A lako6 minden tipust tdvolmaradast bejelenteni és engedélyeztetni koteles.

Vegyes rendelkezések

e A csalad altal hasznalt lakészoba kulcsot minden tavozaskor az ligyeletesnek kell
leadni. A kulcs elvesztése esetén a lakonak gondoskodni kell a potlasrol.

e Az otthon teriiletén, valamint a keritéstdl szamitott 5 méteren beliill TILOS A
DOHANYZAS!

e A lakoszobaban villanyrezsét hasznalni nem szabad, GYULEKONY VAGY

SZENNYEZO ANYAGOT TAROLNI TILOS.

e Az otthon tulajdonat képezd elektromos berendezéseket csak feliigyelettel lehet
hasznalni, a mosoégépet kizarolag csak az iigyeletes kolléga kezelheti!

e A lakok anyagi felel0séggel tartoznak az otthon hasznalati targyaiért, berendezéseiért,
sajat értékeik biztonsagaért.

e Minden kisgyermeket — nyugalma érdekében — 20:00 oraig agyba kell fektetni, a
szliloknek legkésdbb 23:00 oraig a szobdjukba kell térni. 20: 00 ora utan tilos a
hangoskodas.

e Gyermeket feliigyelet nélkiil hagyni nem szabad. A sziilé koteles gyermekeit teljes
mértékben ellatni.



e A fiirdészobat hasznalat utan fertdtlenitd oldattal kell kitakaritani, amit az ligyeletestol
lehet elkérni.

e A lakdszobakban romlando élelmiszert tartani nem szabad, azt csak az erre kialakitott
helyiségben, hiitészekrényben lehet tartani.

e FEtkezni kizardlag kulturaltan, a kozosségi helyiségben elhelyezett étkezéasztalnal
szabad!

e Adott honapra esedékes szallasdijat minden honap 10. napjaig kell befizetni.

e Az intézet lakéi egymas szobajaban lehetdleg ne tartozkodjanak. Az esetleges
problémak, (targyak eltiinése, karokozas) esetén az intézet nem vallal feleldsséget.

e A latogatdkat a lakdszobakban beengedni nem szabad.

e A Csaladok Atmeneti Otthona bejarati ajtaja a lakok érdekében este 21:30-t61 reggel
5:00 oraig zarva van. Sziikség esetén az ajtot a szolgalatban 1év6 dolgozod személyesen
kinyitja és vissza is zarja. Ezen 1d6 alatt az otthonbol tavozni, vagy oda beérkezni
egyéni irasbeli kérés és annak engedélyezése mellett lehet (pl. munkavégzés, iskolai
program...).

e Az Atmeneti Otthonba éllatot behozni vagy ott tartani szigortian TILOS!

e A meghirdetett lakogytilésen az otthon felnétt lakoinak részt kell venni (idépontjardl,
a falinjsagrol tajékozodhat).

e Az otthon teriiletén igazgatdi engedély, valamint a sziil6i beleegyezés nélkiil tilos
olyan hangfelvételt és fényképet késziteni és kozosségi oldalon megjeleniteni, melyen
felismerhetdk a személyek és a kornyezet. Ezen feliil kompromittalo, erotikus jellegli
felvétel készitése szigoruan tilos! Gyermekekrol sziildi beleegyezés nélkiil felvételt
késziteni tilos!

e Amennyiben a bentlaké csalad az otthon vezetdjével, dolgozdival, nem miikddik
egylitt, illetve nem a szerzédésben leirtaknak megfeleléen viselkedik, ez a
Megéllapodas felmondasat, és az otthonbdl vald tdvozast vonja maga utan.

e Barmely betegségre, koros allapotra utald valtozast észlelnek a bentlakék magukon
vagy gyermekeiken (hasmenés, kilités, teti, stb.), illetve minden rendkiviili eseményt
kotelesek azonnal jelezni az ligyeletesnek.

o A személyhez fiiz6doé jogok megsértését, mds képmadsaval vagy hangfelvétellel
kapcsolatos barmiféle visszaélést” a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvény szabalyozza. Az Otthon teriiletén mindenki koételes tiszteletben tartani a
Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit!

Sopron, 2023. majus

Koyécs Judit
CSAO vezeto



NAPIREND munkanapokon

7:00-8:00-ig Ebresztd, reggeli, szobarendezés
10:00 Szobaellendrzés

8:00-12:00-ig Személyes tigyintézés vagy munkaidd
14:00-15:00-ig Ebédido és csendes pihend
15:00-18:00-ig Szabadfoglalkozas, tanulas
18:00-20:00-ig Vacsora, vacsora utani rend rakas, fiirdés
19:00-ig Beérkezés az otthonba
20:00-21:00-ig Takaritas

20:00 Lefekvés —gyerekeknek

20:00 Tilos a hangoskodas

23:00 Villanyoltas, takarodo

NAPIREND szabad és munkasziineti napokon

8:00-9:00-ig Ebresztd, reggeli, szobarendezés
9:00-12:00-ig Szabadfoglalkozas

12:00-14:00-ig Ebédido

14:00-15:00-ig Csendes pihend

15:00-18:00-ig Szabadidd

18:00-20:00-ig Vacsora, vacsora utani rend rakas, fiirdés
19:00 —ig Beérkezés az otthonba

20:00 — 21:00 -ig Takaritas

20:00 Lefekvés —gyerekeknek

20:00 Tilos a hangoskodas

Szabad és munkanapokon 20 dratol reggel 8 oraig tilos a hangoskodas,
haztartasi gépek hasznalata!

Sopron, 2023. majus

Koyécs Judit
CSAO vezetd



ELFOGADASI ZARADEK

1. Jelen hazirendet a Fenntarto ....... /2023, (ceveeenennnn ) TT hatarozataval elfogadta.

2. Jelen hazirendet az intézmény Erdekképviseleti Foruma 2023. majus ........ napon,

lakogytilés keretében tartott {ilésén elfogadta.

Sopron, 2023. majus

Roth Gyulané Kovacs Judit
igazgato CSAO vezet6
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HAZIREND

A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miikddé bentlakasos
intézmény, amely a gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja a 3-18 éves koru gyermekek
teljes korti gondozasat, ellatasat.

Az ellatottak kore Sopron €s Kornyéke Szocialis- Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas
telepiiléseinek kozigazgatasi teriiletén €16, csalddban nevelkedd, de onnan atmenetileg
kikeriil6 - atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marado vagy ellatdsukban veszélyeztetett -
3-18 éves koru gyermekek. Ellatott lehet még az a kiskoru, aki lakohelyérdl onkényesen
eltavozott, igy ellatas és feliigyelet nélkiil maradt.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaba torténé befogadas a kiskorG gyermek torvényes
képviseldjének kérelmén alapul. Kérheti az Otthonba val6 befogadasat a gyermek is, ami a
torvényes képviseld hozzéjaruldsa nélkiil harom napig lehetséges.

A gondozas id6tartama a gondozas alapjaul szolgald ok fennalldséig, de legfeljebb 12 honapig
- mely 6 honappal meghosszabbithato - illetve a tanév végéig tart. Ha a tanuldi jogviszonyban
allo gyermek az dtmeneti gondozas idétartama alatt tolti be a 18. életévét, kérelemre sziikség
esetén az dtmeneti gondozas iddtartama meghosszabbithat6 a tanitasi év végéig.

Az intézménybe val6 felvételkor a szakmai vezetd tajékoztatast ad:

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol, a fizetendd téritési dijrol
az érték-és vagyonmegdrzés modjarol

az intézményben vezetett nyilvantartasokrol

a hozzatartozok kozotti kapcesolattartasrol, a latogatas rendjérol

a panaszjog gyakorlasanak modjarol

az intézmény hazrendjérol

Az ellatas keretében az intézmény biztositja:

e agyermek teljes korii ellatasat

o az ¢letvitelszerl tartdzkodas lehetdségét

e a gyermekek szdmara az 6vodai nevelésben/iskolai oktatdsban valo részvételt, és az
ehhez sziikséges eszkdzok koltségét

e a személyi higiéné megteremtéséhez sziikséges feltételeket, tisztalkodasi szereket,
textilidkat

e Dbiztositja a napi 6tszori, €letkornak megfelel6 étkezést

e megszervezi a gyermek napirendjét, segitséget nyujt a tanuldsban, lehetdséget ad a
szabadidd kulturalt eltoltéshez

e a jogszabalyban meghatarozott mértékli havi zsebpénzzel latja el a 3 éven feliili
gyermekeket [lasd 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 82.§ (1) bekezdés]

e segit abban, hogy a gyermek csaladi kornyezetbe torténd visszatérése megvaldsuljon
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A hazirend a Gyermekek Atmeneti Otthonanak belsé életét szabalyozza, hatalyos az otthon
egész teriiletén.

A hazirend érvényes az otthon lakodira és valamennyi dolgozodjara, valamint az
intézményt latogatd személyekre.

A hazirendet a hatalyba 1épés napjatdl kell alkalmazni.

Az otthon lakdira és dolgozodira a hazirenden kiviil vonatkozik minden olyan
intézményi belsd szabalyzat, ami esetiikben egyébként is fennall.

Az otthon lakéira és dolgozodira kiillondsen érvényes az intézmény szervezeti ¢és
miikodési szabalyzata, valamint szakmai programja.

Az otthon hazirendje és napirendje allapitja meg a jogszabalyban meghatarozott
tanuloi jogok ¢és kotelességek gyakorlasaval, az otthon helyiségei ¢€s teriileteinek
hasznélataval kapcsolatos helyi szabalyokat.

A hézirendet az otthon munkakozossége fogadja el a gyermekek egyetértési joganak
gyakorlasa utan.

A hazirend modositadsat meghatarozott eljaras keretében barki kezdeményezheti.

A hazirend megsértése esetén szamonkérésnek, fegyelmi eljaras lefolytatasanak van
helye, melynek részletes szabalyait a jogszabalyok tartalmazzak.

Aagyermekek jogai

Joguk van ahhoz, hogy emberi méltdsagukat tiszteletben tartsak.

Joguk van biztonsagot nytjtd, megfeleléen felszerelt otthonban élni.

Joguk van egészségesen ¢lni.

Joguk van a teljes kori ellatashoz.

Joguk van arra, hogy személyes tulajdonnal rendelkezzenek.

Joguk van mindahhoz az ismerethez hozzéjutni, ami az ¢életkoruknak megfeleld,
kulturalis értékii és erdszakmentes. Pl. konyvtarhaszndlat, ismeretterjesztd miisorok,
felvilagosito eldadasok, kulturalis programok.

Joguk van részt venni a szabadidds foglalkozasokon, tehetségfejleszté programokon,
felzarkdztatdsokon és korrepetalasokon.

Joguk van sziileikkel kapcsolatot tartani.

Joguk van ahhoz, hogy testvéreikkel egyiitt helyezzék el dket.

Joguk van arra, hogy minden segitséget megkapjanak ahhoz, hogy
visszakeriilhessenek a csaladjukhoz.

Joguk van ahhoz, hogy rokoni, barati kapcsolataikat apolhassak. (Ennek mikéntjét a
sziilovel kotott megallapodas tartalmazza.)

Joguk van ahhoz, hogy az dket érintd ligyekben panasszal €ljenek.

Joguk van ahhoz, hogy tiszteletben tartsak vallasukat, nemzetiségi, etnikai
hovatartozasukat.

A bantalmazassal szemben minden gyermeknek joga van a védelemhez.

Joguk van a szabad véleménynyilvanitashoz.

Joguk van a hazirend készitésénél a mindennapi élettel kapcsolatos véleményt,
javaslatot tenni.

A gvermekek kotelességei

Kotelességilik megbecsiilni és tisztelni azokat az embereket, akik a fentebb leirt jogok
biztositasdban naponta részt vesznek.
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Kotelességiik gondozasi helyiik hazirendjét betartani.

Kotelességiik masok emberi méltosagat tiszteletben tartani.

Kotelességiik az Otthon védelme, 6vasa.

Kotelességiik a dohanyzasra, alkohol-, drogfogyasztasra vonatkozo tiltdo szabalyokat
betartani.

Kotelességiik az ételt, a tiszta ruhat, a tiszta kdrnyezetet stb. megbecsiilni.
Kotelességiik a sajat és masok tulajdonat megovni, megdrizni, tiszteletben tartani.
Kotelességiik, hogy senkit semmilyen formaban ne bantalmazzanak!

Kotelességiik a szdmukra biztositott ismereteiket, személyiségiiket gazdagito
lehetdségekkel élni.

Kotelességiik a kapcsolattartas szabalyait betartani.

Kotelesek a hazakeriilésiik érdekében neveldikkel egyiittmiikddni, megfeleléen
viselkedni, eredményesen tanulni, dolgozni.

Kotelességiik mas vallasat, hovatartozasat tiszteletben tartani.

Kotelességiik véleménytiket igy megfogalmazni, hogy masokat ne sértsen.
Kotelességiik figyelembe venni, hogy a panasz nem lehet gyanusitgatds és
rosszindulat rdgalmazas.

A panaszjog érvényesités modjai

Amennyiben az ellatassal, gondozassal, neveléssel vagy a Gyermekek Atmeneti Otthona
¢letével kapcsolatosan barmilyen panasz a gondozottak részér6l felmeriil, az alabbi
személyekhez illetve forumokhoz fordulhatnak:

Neveld

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak szakmai vezetdje
Az intézmény igazgatdja

Erdek-képviseleti Forum

Gyermekonkorményzat

Gyermekjogi képviseld

A panasz, sérelem megoldasdban elsdsorban a neveld segit, ha ez nem vezet kielégitd
eredményre, akkor a szakmai vezetd. Amennyiben nem sikeriil a sérelmet orvosolni, fordulhat
a gondozott gyermek a gyermekdnkormanyzathoz, gyermekjogi képviselohoz, vagy az
igazgatohoz.

Az intézmény vezetSje, a gyermekjogi képviseld, illetve az FErdek-képviseleti Forum
kivizsgalja a gyermek, vagy a sziil6/térvényes képviseld panaszat €s tajékoztatja annak
orvoslasi lehetdségeirdl.

Az Erdek-képviseleti Férum tagjai:

Az ellatasban részesiilo gyermekek képviseldje
Az intézmény dolgozoinak képviseldje

Az intézmény fenntartojanak képviseldje

A gyermekonkorményzat képviseldje

Az Erdek-képviseleti Férum mitkodése:

Megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat
Dont a hataskorébe tartozo tigyekben
13



e Véleményt nyilvanit az Otthonban ellatottakat érinté kérdésekben
e Javaslatot tehet szolgaltatastervezéssel kapcsolatosan
e Egyetértési jogot gyakorol a hazirend elfogadasanal

Gyermekjogi képviselo.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Név: Galantai Andrea gyermekjogi képvisel6
Levelezési cim: 9600 Sarvar Hunyadi u. 54. fsz. 6.
E-mail: andrea.galantai@ijsz.bm.gov.hu
Telefonszam: 0620/489-9582

ijsz z6ldszam: 06/80/620-055

Altaldnos szabalyok

e Az intézményben - a szakmai vezetd engedélye nélkiil — a hozzatartozokon kiviil
idegen személyek nem tartézkodhatnak.

e Hozzatartozok, latogatok fogadasara a jatszészobaban keriilhet sor.

e A latogatasok meghittségének érdekében az egyiivé tartozokat az iigyeletes neveldn és
a meghivott személyen kiviil mas nem zavarhatja.

e [ttas, boditd szer hatasa alatt all6 egyén nem tartézkodhat az intézmény tertiletén, és
hozzatartozoit nem latogathatja!

e Amennyiben a sziild veszélyeztetd megatartdst tanusit a gyermekével vagy az
Otthonban laké mas gyermekkel, vagy a dolgozokkal szemben, akkor az Otthon
munkatirsai a gyermekek védelmében, a torvényes kereteket megtartva védelmet
biztosithatnak.

e Gyermek feliigyelet nélkiil nem tartézkodhat az Otthonban!

e Az Otthon teriiletére boditd szereket (alkohol, cigaretta, kabitdszer, stb.) behozni, ott
tarolni és fogyasztani tilos!

e Az intézmény egész teriiletén dohanyozni tilos!

e A gyermekek nem tarthatnak maguknal szuro, vagoeszkozoket, fegyvernek mindsiild
targyakat!

e Az intézményben — az intézmény igazgatdjanak, valamint a gyermek torvényes
képviseldjének egyiittes irasbeli engedélye nélkiil - fénykép-, video- és hangfelvétel
készitése, azok birtokldsa, tovabbitdsa, kozosségi médidban, internetes felilleteken
vald megjelenitése tilos!

e A gyermek az intézményben Onmagardl sem készithet pornograf jellegi,
kompromitald fénykép-, és/ vagy videofelvételt. Ezek birtokldsa, tovabbitasa,
kozosségi médiaban, internetes feliileteken valo megjelenitése tilos!

e Erotikus tartalmi kiadvanyokat, eszkozoket az intézménybe behozni tilos. Az
Otthonban intim kapcsolat 1étesitése tilos.

e Tilos tlizveszélyes anyagot az Otthon egész teriiletére bevinni, tiizet okozo
tevékenységet folytatni. (PL.: dohényzas, gyertya, flistol0, petarda, tiizijaték stb.)

o A felszerelési és hasznalati targyak épségére koteles mindenki vigyazni, fiiggetleniil
attél, hogy milyen minéségben tartozkodik a Gyermekek Atmeneti Otthonaban.

e Az intézménybe haziallatot behozni, tartani nem lehet.

o Tisztalkodas alkalméval a gyermekek a fiirdoszobat felvaltva hasznaljak.

o A kozos helyiségek (fiirddszoba, WC stb.) haszndlat utani tisztasagardl — életkoranak
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megfelelden - a hasznalo koteles gondoskodni.

Mindenki koteles takarékoskodni a villannyal, fiitéssel, vizzel.

Mas holmijat, személyes €s hasznalati targyait (cipd, ruha, tanszer, jaték stb.) annak
engedélye nélkiil hasznalni tilos!

Koteles mindenki a tiiz- és balesetvédelmi szabalyokat megismerni €s betartani. Ennek
értelmében az intézmény teriiletén tilos a dohdnyzas. Nem szabad gyufaval, vagy mas
tlizokozasra alkalmas eszkozzel jatszani!

Az elektromos berendezések csak feliigyelet mellett hasznalhatok!

A haz felszerelési targyai (tv, video, radio, jatékok, konyhai gépek stb.) csak
rendeltetésszeriien hasznalhatok, tilos azok 6nhatalmu szerelése, javitasa.

Az eléfordul6 hibak, karok bejelentése az intézmény vezetdjének, illetve dolgozodinak,
minden laké érdeke és kotelessége.

Rendbontés esetén a szolgdlatban 1évO neveldnek és az otthonvezetonek van joga
intézkedni!

A gyermekek atmeneti gondozasanak kezdetekor az Otthon dolgozoi elkészitik a
gyermek személyes targyairdl szolo leltart, amelyre a behozott értéktargyakat is
felvezetik. A gyermekek altal behozott értéktargyakért az Otthon csak abban az
esetben vallal felelésséget, amennyiben azokat a trezorban helyezik el.

Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi
ellatast megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten vagy stlyosan megsérti,
vagy az ellatas feltételei mar nem allnak fenn!

A lakdszobén beliili szabalyok

Mindenki koteles sajat felszerelését rendezett és tiszta allapotban tartani, a szoba
takaritdsaban a beosztasnak megfelelden részt venni, a berendezési targyakra vigyazni.
A szoba falara rajzolni, firkalni, ragasztani stb. nem szabad.

A széndékosan vagy gondatlansagbol okozott kart meg kell tériteni! Mivel a gondozott
zsebpénze felhasznalasardl maga dont, ezt felajanlhatja a rongalas korrekciojara.

Nem szabad a szobaban ¢élelmiszert tarolni, ott étkezni. Ennek helye az étkezo.
Minden gyermek sajat, zarhatd szekrényt kap az Otthonban tartozkodéasa idejére. Ha
nem tartézkodik a gyermek az otthonban, akkor a szekrény kulcsot a neveldi szobaba
kell leadni. A szekrény rendben tartdsarol — ¢életkoranak megfeleléen — maga
gondoskodik. A dolgozdk felszolitasara a gyermek koteles a szekrényét megmutatni.
Mobiltelefon, egyéb digitalis eszkoz (pl: tablet) hasznalata az esti takarod6 utan nem
megengedett! Takarodo utan azt kikapcsolt allapotban a nevel6i szobaban a le kell
adni.

A latogatas rendje

A sziilok a gyermekeket tanitasi idoben hétkéznap 15:00 — 18:00 6ra kozott, hétvégén 15:00-
18:00 ora kozott, az iskolai sziinetekben 15:00-18:00 6ra kozott meglatogathatjak. Ennek
gyakorisagat egyeztetik a szakmai vezetével.

Az Otthon biztositja a kapcsolattartasra jogosult személynek a birosag vagy a gyamhivatal
altal elrendelt kapcsolattartast a hatarozatban foglaltak szerint.

A sziild gondozasban vald részvételét, a gyermek latogatdinak korét, a gyermek elvitelének
rendjét a sziilével kotott megallapodas tartalmazza.

A gyermeknek az engedélyezett kimendjérdl legkésobb 18:00 orara vissza kell érkeznie az
Otthonba, kivéve, ha ezt eldre jelezték a szakmai vezetdnek. A kapcsolattartassal kapcsolatban
felmerilo vitas kérdésekben a szakmai vezetd dont.
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A gyermeket az Otthonban tartézkodas ideje alatt levélben, telefonon (20:00 6raig) kereshetik
a hozzatartozok, ajandékot kiildhetnek neki.

Az otthonbodl eltdvozni hétvégén ¢és Tlinnepnapokon a szakmai vezetd tudtaval ¢és
beleegyezésével lehet, errél 2 nappal elobb tajékoztatni kell a szakmai vezet6t! Ha a gyermek
otthonaban tolti a hétvégét, akkor vasarnap 18.00 orara kell az Otthonba visszaérkeznie,
kivéve, ha ezt eldre jelezték a szakmai vezetOnek.

Iranyadd Napirend

Irdnyadé napirend hétkéznapokra:
6:00- 06:30 ora: iskolasok ébresztése, agyazas

06:45 ora: reggeli
07:30 ¢ra: rendrakas, iskolasok és az 6vodas indulasa
13:00 ora: hazaérkezés, atoltozés, ebéd

14:00-18:00 o6ra: tanulas a tarsalgdban (ideje hosszabbithatd a lecke mennyiségétol
fiiggden), szakkordok az iskolaban, jaték, szabadidds tevékenység
megallapodas, egyeztetés alapjan kimend)

16:00 ora: uzsonna

15:00-18:00 o6ra: csaladdal vald kapcsolattartas ideje
18:00 ora: esti tisztalkodas

18:30 o6ra: vacsora

19:30 ora: kisebbeknek takarodo, meseolvasas
20:30 ora: takarodo

Irdnyado napirend hétvégékre:
08:00-9:00 ora: ¢ébredés, felkelés egyénileg, agyazas, tisztalkodas

09:00 ora: reggeli
09:30-12:00 ora: rendrakas, takaritas, hazi teendokbe
12:30 ora: ebéd

13:00-15:00 o6ra: csendes pihend / megallapodas, egyeztetés alapjan kimeno,
csaladdal val6 kapcsolattartas

15:00-18:00 o6ra: jaték, séta, kirandulas stb., kdzben uzsonna
megallapodas, egyeztetés alapjan kimend, csaladdal valo

kapcsolattartas

18:00 ora: esti tisztalkodas, tévénézés, videdzas, zenehallgatas, jaték,
meseolvasas

18:30-19:30 ora: vacsora

20:00 ora: kisebbeknek takarodo

21:00 ora: takarodo

A gyermekek kapcsolattartisa a hét kozben délutdnonként, hétvégi, linnepi idészakban —
intézményen beliil, illetve kiviil — elsésorban a sziil6vel/térvényes képviseldvel torténd
megallapodas alapjan torténik!
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A hézirend hatalyba Iépése: 2010.01.01.
2011.11.21.
2012.07.01.
2013.07.01.
2014.02.03.
2015.01.10.
2015.12.01.
2016.09.15.
2019.10.03.
2021.12.16.

Modositas:
Modositas:
Modositas:
Modositas:
Modositas:
Modositas:
Modositas:
Modositas:
Modositas:

Sopron, 2023. majus
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Sopron és Koérnyéke
Csalad és Gyermekjdléti Ellatas Intézete
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

9400 Sopron, Vasvari Pal u. 2/a. tel./fax: 99/524-361 e-mail: kozpont-sopron@gyerko.hu

A KAPCSOLATTARTASI UGYELET HAZIRENDJE

A kapcsolattartasi tigyelet célja, hogy nyugodt, biztonsagos, semleges helyet biztositson a
gyermek(ek) ¢és kiilonéld - latogatd sziildje, hozzatartozoja szamara, ahol meghatarozott
idében, baratsagos kdrnyezetben, szakember jelenlétében taldlkozhatnak. Hosszl tavu cél,
hogy a gyermek és latogatd sziiloje/hozzatartozoja - a gondozo sziilé tdmogatasaval - a
kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatdsa igénybevétele nélkiil tudjanak kapcsolatot tartani
egymassal.

Céljaink tigy valésulhatnak meg maradéktalanul, ha ezt a sziilok, hozzatartozok is szem elott
tartjak, s betartjak a Kapcsolattartasi Ugyelet Szolgaltatasi rendjét és Hazirendjét!

A szolgaltatas igénybevétele:

A Kapcsolattartasi tigyelet nem folyamatosan nyitva tartd szolgaltatas.

A Kapcsolattartasi iigyelet csak a Kapcsolattartasi Ugyeletbe szabalyozott és a Szolgaltatasi
Rend szerint megkezdett kapcsolattartasok idépontjdban van nyitva. Ha a fenti iddpontokban
nincs szabalyozott kapcsolattartas, az Ugyelet zarva tart.

Munkasziineti napokon Ugyeletiink zarva tart. A munkasziineti napokra esé elmaradt
kapcsolattartas nem potolhato.

Informaciét kérni és egyéb kapcsolattartassal Osszefiiggd iigyintézést eldzetes telefonos
egyeztetést kovetden tudnak. A Kapcsolattartisi Ugyelet telefonszama: +36-205007806,
hivhato hétfétél péntekig 8:00 és 16:00 ora kozott, valamint a folyamatban [évo
kapcsolattartasok esetében a sziikséges értesitéshez, szombaton 9.00 és 17.00 6ra kdzott

Helye a Sopron ¢és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Ellatas Intézete Csaldd- és
Gyermekjoléti Kdzpont (Sopron, Vasvari Pal u. 2/a).

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban egy erre a célra berendezett helyiség — sziikség
esetén még egy ligyfélfogado helyiség - all rendelkezésre, valamint az ligyfelek — amennyiben
erre vonatkoz6 korlatozas nincs - az udvart €s a teakonyhat is igénybe vehetik.

A Gyéambhivatal és/vagy a Birosag hatdrozata alapjan, vagy az érintettek egyiittes kérésére a
kapcsolattartas helyszine LovO telepiilésen a Szocidlis Szolgaltatdo és Kulturalis Kézpont
(Lovo, F6 utca 32.) erre a célra biztositott helyisége is lehet. Itt pénteken 14:00 6ratol, 18:00
oraig van lehetdség a kapcsolattartdsra. A Hivatalos ligyintézés ez esetben is a Soproni
Csalad- és Gyermekjoléti Kozponton keresztiil torténik.

Az Intézményiinkhdz szabalyozott kapcsolattartasi szolgéltatas igénybevételének feltétele az
un. ,,nulladik” talalkozés, melynek sordn a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Kapcsolattartasi
Ugyeletének munkatarai és az érintett felek, - a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése el6tt -
megallapodast kotnek. A megallapodas nélkiil a szolgaltatas nem veheto igénybe!
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Amennyiben a késébbiekben a Kapcsolattartasi Ugyelettel megkotott megallapodas —
hatarozatban nem szabalyozott - tartalman moddositani szeretnének, azt a modositani kivant
rész megjelolésével jelezzék a munkatarsak felé.

Ha a felek a hatarozatban/itéleten/végzésben foglaltakat szeretnék modositani, az esetben az
illetékes hatosaghoz kell fordulniuk. Amennyiben a hatésag modositja a korabbi szabalyozast,
azt az Intézménylinkhoz megkiildott jogerds hatarozat megérkezését kovetden tudjuk
érvényesiteni.

A kapcsolattartasok soran a Kapcsolattartasi Ugyelet szakemberei kozvetleniil a felekkel
allnak kapcsolatban, nem a képviseldikkel!

A gyermekkel/gyermekekkel valo talalkozasok szabalyai:

1. A felek a kapcsolattartasra érkezésiik €s a tavozasuk idejét, valamint jelenlétiiket a
kapcsolattartasok alkalmaval alairasukkal igazoljak. Abban az esetben, ha barmelyik fél a
kapcsolattartads pontos idépontjadban nem jelenik meg, és azt eldzetesen nem jelzi a masik
félnek, ill. az Intézmény munkatarsanak, a masik fél 15 percnél tobbet nem koteles ra varni.

2. A kapcsolattartas elmaradasarol a felek legalabb a hatarozatban szerepld iddtartam szerint,
a hatdrozatban szerepld modon, vagy ha kiilon szabalyozés erre vonatkozdan nincs, akkor
legalabb 48 oraval az esedékes kapcsolattartas el6tt kotelesek értesiteni egymast és a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont Kapcsolattartasi Ugyeletét. Amennyiben az eldirt hatéridéig
egymast és a Kapcsolattartasi Ugyeletet nem értesitik tadvolmaradasukrol — kivéve, ha elére
nem lathatd esemény jott kozbe, melyet utdlag igazolnak — potlasnak nincs helye.
Amennyiben a szabalyozas a potlasra elére egyeztetett idOpontot ir eld, akkor azt a
Kapcsolattartasi Ugyelet a szabad idépontok terhére tudja biztositani, melyet egyeztet a
felekkel.

3. Amennyiben a hatarozat masképp nem rendelkezik, a kapcsolattartasra kotelezett fél, vagy
akadalyoztatdsa esetén a megallapodasban meghatarozott személy, a gyermek(ek)et az
igyeleti munkatarsnak atadja, és tdvozik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont teriiletérol. A
kapcsolattartasi id6 leteltével érkezik vissza, és veszi at a gyermek(ek)et. A kapcsolattartas
kollégai csak a fentebb meghatarozott személyeknek adjak at a gyermeket. Amennyiben nem
a megallapodasban szerepld személyek jonnek a gyermekért, 6k a gyermeket nem vihetik el.
Ekkor, a gondozd sziild megérkezéséig a gyermeket a Gyermekek Atmeneti Otthonaba
kisérjiik at.

A feleket a kapcsolattartasra kisérd egyéb csaladtagok, személyek a Kapcsolattartas
¢épiiletében nem johetnek be, ott nem varakozhatnak.

4. A Kapcsolattartasi tigyelet helyiségeiben csak a gyermek/ek, a kapcsolattartasra jogosultak,
a szabalyozas, illetve a megallapodds szerint a kotelezettek, illetve az Ugyelet munkatérsai
tartozkodhatnak. A jogosult fél kiséréi vagy csaladtagjai, akikre a szabalyozas nem terjed ki, a
Kapcsolattartas épiiletében nem johetnek be, ott nem varakozhatnak.

A kapcsolattartas az arra feljogositott személyeknek szol, igy a kapcsolattartas ideje alatt

egyéb személyekkel telefonon sem tarthatnak kapcsolatot, erre az tligyeletes kolléga felhivja a
jogosult figyelmét és felszolitja az esetleges beszélgetés megszakitasara.

19



A konfliktusok elkeriilése érdekében kérjiik, hogy a jogosult fél a kapcsolattartas kezdé
iddpontja eldtt legalabb 10 perccel érkezzen, s a kapcsolattartds végén a kotelezett és a
gyermek tavozasat kovetd néhany perc mulva tdvozzon.

Ha a szabalyozas tgy rendelkezik, hogy a kotelezett fél az épiiletben maradhat, akkor 6
koteles a kapcsolattartas idejében az Ugyfélvaroban zart ajtdé mogott varakozni, s a
kapcsolattartas menetébe nem avatkozhat bele.

Ha a szabalyozas ugy rendelkezik, hogy a kotelezett fél is jelen lehet a kapcsolattartas
iddtartamaban a kapcsolattartasi helyiségben, akkor kdoteles eldsegiteni, hogy a jogosult fél a
gyermekkel kapcsolatba Iéphessen, illetve lehetdség szerint a kapcsolattartds idOtartama alatt
igyekezzen a hattérbe maradni.

Szabalyozott-atadas-atvétel esetén, az atadas-atvételt kovetden a kapcsolattartdé személy a
gyermekkel/gyermekekkel elhagyja a Kapcsolattartasi Ugyelet helyiségét, a kapcsolattartasi
idot az Intézményen kiviil toltik el. Ha a gyermek visszaadasa is az Ugyeletben torténik,
akkor a kapcsolattartasi id0 leteltével koteles a kapcsolattartd személy a Kapcsolattartasi
Ugyelet helyiségébe visszahozni a gyermeket. Ha mas kapcsolattartds ez id6 alatt nem zajlik a
Kapcsolattartasi Ugyeletben, az a tdvozasuk utan bezdr, s a kapcsolattartds idejének lejarta
elétt 20 perccel nyit ki jra. Ez id0 alatt sziikség esetén a kapcsolattartasi tligyelet
telefonszaman tudnak az Ugyelet munkatarsaival kapcsolatot tartani.

Ha a Kapcsolattartasi Ugyeleten csak a gyermek atadas torténik, akkor az 4tadast kdvetéen a
jogosult és a kotelezett - esetleges probléma esetén - egymast értesitik.

5. Ha a kapcsolattartasra a jogosult fél alkoholos allapotban, illetve egyéb szer hatasa miatt
bodult allapotban érkezik az Intézménybe, vagy egyéb ok miatt a kapcsolattartas békés
lebonyolitasara alkalmatlan allapotban jelenik meg, a gyermek mindenekfelett allo érdekét
szem elott tartva, a kapcsolattartds megkezdésére nincs lehet6ség! Ennek eldontése a
jelenlévo szakemberek kompetencidja!l

Ha a kapcsolattartasra jogosult, vagy kapcsolattartasra kotelezett fél (felek) a gyermek(ek)
elott becsmérld kifejezéseket hasznal(nak) a masik félre, vagy agressziv, provokativ
magatartasaval a kapcsolattartasi tigyelet nyugodt, otthonos, biztonsagos 1égkorét és sikeres
miikodését akadalyozza, hangsulyosan figyelmeztetjikk, sziikség esetén a kapcsolattartast
megszakitjuk €s felhivjuk a figyelmét, hogy az illetékes hatosag felé a jelzés jogaval €liink, s
sziikség esetén azonnal hatdsagi/renddrségi segitséget kériink!

6. Az Intézményiinkbe szabalyozott kapcsolattartdsokon minden esetben két szakképzett
kolléga vesz részt. Amennyiben a hatarozat/végzés/itélet vagy az altalunk kért allasfoglalas
szakember jelenlétét rendeli el a kapcsolattartason, az egyik kolléga a kapcsolattartasi
helyiségben, illetve hallo- és latotavolsagon beliil tartozkodva kiséri figyelemmel a
kapcsolattartdas menetét, sziikség esetén segiti azt. Testvérek esetében, sziikség szerint
mindkét kolléga a kapcsolattartasi helyiségben tartozkodhat.

Egyéb szabalyozas esetén is a két szakképzett kolléga végig rendelkezésre all, a
kapcsolattartas ideje alatt a tobb alkalommal személyesen meggy6z6dnek a kapcsolattartas
zavartalan menetérél. A kapcsolattartds ideje alatt hozzdjuk barmikor fordulhatnak a
kapcsolattartas résztvevoi.
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7. Minden Kkapcsolattartas alkalmaval feljegyzés készil a kapcsolattartasi {igyeleten
torténtekrdl, melyet az ligyeletes munkatarsak készitenek el. A feljegyzésekrdl csak a
hatosagok kérésére adunk ki 6sszefoglalot!

Szabalyozott-atadas-atvétel esetén is jelenléti iven keriil rogzitésre az érkezés-tavozds, az
atadas és a visszaadas idépontja. Atadas-atvétel esetén csak rendkiviili helyzetekben késziil
feljegyzés.

A kapcsolattartasi iigyelet munkatéarsai a gyermek mindenekfelett allo érdekeinek, jogainak
védelme érdekében avatkozhatnak bele a kapcsolattartds eseményeibe, valamint, ha azt a
gyermek, vagy a latogatd sziil6/hozzatartozo kéri. Amennyiben a kialakult helyzet indokolja,
a kapcsolattartdst megszakithatjak, sziikség esetén renddéri segitséget kérhetnek. A
megszakitas okat, koriilményeit a feljegyzésben rogzitik.

A kapcsolattartas megszakitasa esetén a kapcsolattartasi ligyelet munkatarsai a gyermeket
biztonsagba helyezik és értesitik a kotelezett felet, hogy jojjon a gyermekért.

8. Az Intézményben a szolgaltatds mukodtetéséhez rendelkezésre allo targyi eszkdzoket (a
gyermek(ek) életkoranak megfeleld jatékok, konyvek, sporteszkozok, CD lejatszo, sziikség
esetén szamitogép) a csaladok rendelkezésére bocsatjuk. Kérjiikk Onoket, hogy a jatékokat
rendeltetésiiknek megfeleléen haszndljdk, épségiikre vigydzzanak! A kapcsolattartas
végeztével a jatékokat/eszkdzoket minden esetben kérjiik a helyére visszatenni!

A kapcsolattartasra a gyermek sajat jatékait is elhozhatja, illetve a jogosult fél is hozhat olyan
jatékokat, kreativ eszkozoket, melyekkel a kapcsolattartas ideje alatt jatszanak. Ezeket a
jatékokat, eszkozoket a kapcsolattartas végén az azt hozo félnek el kell vinni. A rendszeresen
hasznalt sajat jatékok/eszkozok tarolasara csak korlatozottan, s kiillon egyeztetés esetén van
lehetdségiink.

9. Amennyiben a hatarozat/végzés/itélet nem rendelkezik réla, s a megallapodas
megkotésekor megallapodni e kérdésben nem tudnak, a kapcsolattartasra jogosult fél nem
adhat at ajandékot a gyermek(ek)nek a kapcsolattartas ideje alatt.

10. Amennyiben a hatarozat/végzés/itélet masképp nem rendelkezik, s a megallapodas
megkotésekor megallapodni e kérdésben nem tudnak, ételt és italt, nem hozhat a latogato
sziilo, hozzatartoz6 a gyermek(ek)nek!

11. Amennyiben a hatdrozat/végzés/itélet nem rendelkezik réla, s a megallapodas
megkotésekor megallapodni e kérdésben nem tudnak, a kapcsolattartasra jogosult fél nem
készithet fénykép, video és/vagy hangfelvételt a kapcsolattartas ideje alatt!

12.A keletkezett iratanyagrol osszefoglalot - a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIII. torvényben foglaltak figyelembe vételével -, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
adatkezelésre vonatkozo fejezetében meghatirozott célbdl, és meghatarozott szervek felé
tovabbit az Intézmény. A kapcsolattartdsi csoportvezetd a kapcsolattartds alakulasarol,
folyamatarol, a feliigyelet fenntartasanak sziikségességérol felkérésre, vagy feliilvizsgalatara
vonatkoz6 javaslatdban hivatalbol tdjékoztatja a gydmbhivatalt, vagy a birdsagot. Az elmaradt
feliigyelt kapcsolattartdsokat a kapcsolattartasi tigyeleti csoportvezetd koteles 5 napon beliil
jelezni az illetékes gyambhivatal felé.
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13.A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Kapcsolattartasi Ugyeletére érkezd felek, kotelesek
az altalanos viselkedési szabalyokat betartani, gyermekiik nyugodt, fesziiltségekt6l mentes
kapcsolattartdshoz valod jogat szem eldtt tartani. A Kapcsolattartasi Ugyelettel kapcsolatba
keriild személyek kotelesek tiszteletben tartani az Intézményben dolgozd személyeket,
valamint kotelesek betartani az Intézmény hazirendjét! A Kapcsolattartasi Ugyelet
szakemberei tevékenységiik gyakorldsa soran kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek, s
megilleti 6ket a fokozott jogi védelem! A munkatarsak munkavégzésiik soran, sziikség esetén
a renddrség segitségét kérhetik, valamint az Intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatosag
fele.

A Kapcsolattartasi Ugyelet munkatarsairdl tilos kép és hangfelvétel készitése!

14.Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézetébe kapcsolattartasra érkezett
felek, kotelesek az altaluk vétkesen okozott anyagi kart megtériteni.

15.Amennyiben a szolgaltatidssal kapcsolatosan észrevételik vagy panaszuk van, azt a
kapcsolattartasi csoportvezetd, vagy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje felé szoban
vagy irasban, illetve az intézmény igazgatdjahoz — Roth Gyulané, Sopron és Kornyéke Csalad
¢s Gyermekjoléti Ellatas Intézete, Sopron, Vasvari Pal utca 2/A - cimzett levélben tehetik
meg.

16.A kapcsolattartési tigyeleti szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

Koszonjiik, hogy megismerte, és a jovoben betartja Hazirendiinket!

Sopron, 2023. majus

Roth Gyulané
Igazgato
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Sopron es Kérnyeke
Csalad es Gyermekjoleti Ellatas Intézete
9400 Sopron, Vasvari Palu. 2/a © Tel./Fax: 99/524-361 © e-mail: gyerko-sopron@gyerko.hu

SZOLGALTATASI REND

Sopron ¢és Kornyéke

Csalad és Gyermekjoleti Ellatas Intézete

Csalad- ¢s Gyermekjolett Kozpont
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A Szolgaltatasi rend célja, hogy meghatirozza a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal
nyujtott gyermekjoléti alapellatdsok és specialis szolgaltatasok igénybevétele céljabol az
intézményt felkeresé személyek magatartasat és azokat az alapvetd szabalyokat, melyek a
szolgaltatdi tevékenység magas szinvonalon torténd végzése érdekében elengedhetetlenek.
Tovabba eldirja a szabalyokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott
berendezési targyak ¢és technikai eszk6zok dallagdnak megdrzésére, rendeltetésszerii
hasznalatara, illetve mas szabalyokban nem rogzitett kovetelmények betartasat.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatisok Intézete Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait a Soproni jaras kozigazgatasi teriiletén €16
személyek vehetik igénybe 6nkéntesen és téritésmentesen.

1. A segitséget kérd elfogadja, és tudomasul veszi a jelen dokumentumban meghatarozott
szabalyokat, feltételeket.

2. A szocialis munka folyamataban részt vevok adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerint a munkatarsak bizalmasan ¢és felelésen kezelik az igénybevevo személyes adatainak
védelme érdekében. A rendszerben tarolt bizalmas informacidkat harmadik személy részére
csak a kliens jovahagyasa esetén adhatja ki a segito.

3. Az intézmény teriiletén minden tigyfélre kotelezd érvényli a rend és a tisztasdg megtartasa,
alapvetd elvaras masok tiszteletben tartasa, a kulturalt viselkedés, valamint a testi higiénia.

4. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dolgozoi nem vallalnak feleldsséget a személyekben
vagy anyagi értékekben keletkezett karokért, amennyiben azok a Szolgaltatasi rend be nem
tartasabol ill. a segitséget kérdk felelotlen magatartasabol erednek, valamint az elveszett,
eltulajdonitott targyakért, eszkozokért.

II. UGYFELFOGADASI REND

A Sopron és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Ellatasok Intézete Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatisai, a gyermekek védelmére iranyuld hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodd esetmenedzseri  feladatok, korhazi szocidlis munka,
kapcsolattartasi tigyelet, készenléti szolgalat, utcai (lakdtelepi) szoc. munka, iskolai szocidlis
munka, szakmai tadmogatas nyujtasa a jarasi szolgdlatoknak, valamint jogi tanacsadas,
fejlesztopedagogiai ellatas, pszichologiai tandcsadds, mediacio, facilitdcid, csaladterapia
szervezeése, biztositdsa) kizardlag az intézmény nyitvatartasi idejében, ezen beliil kiilonb6zo
meghatarozott rendben veheték igénybe. Az iroddk nyitvatartdsi idején tul a Készenléti
igyelet telefonjan lehet a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatasait elérni (99/524-
361)

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont iigyfélfogadasi rendje:

9400 Sopron, Vasvari Pal u. 2/a.
e HEtfotol csiitortokig: 8-16-ig
e Péntek: 8-14-ig
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Ugyfélfogadasi rendje:
e Fertddi Szolgalat és telepiilései: feladatellatashoz kototten szerdan 11-13 ora
e Fertoszentmikldsi Szolgalat: feladatellatashoz kototten szerdan 10-12 ora
e Lovoi Szolgalat 22 telepiilése: adott telepiilésen a csaladsegitd iigyeleti idejében
feladatellatashoz kototten
o LOvO és Ivan: kéthetente hétfon 13-16 ora, valamint feladatellatashoz kototten
e Kapuvari Szolgalat 3 telepiilése: feladatellatashoz kototten kedden 10-12 ora

Az ugyfélfogadasi id6 megvaltozasarol az ligyfeleket megfeleld idében tajékoztatjuk, melyet
az épiilet eldterében jol lathato helyen kifliggesztiink.

III. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

Szakmai tAmogatas nydjtasa a jarasi szolgalatoknak, tajékoztatas a szolgalatok részére
a Kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érintd valtozasokrol, illetve a jaras
teriiletén elérheté, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetitheto
szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

Egyéni és csoportos specialis szolgaltatasok, programok szervezése, biztositasa:

Jogi tanacsadas

Fejlesztopedagogiai ellatas, pedagdgiai tanacsadas
Pszichologiai tanacsadés

Mediacid,

Facilitacio

Csaladterapia

A gyermekek védelmére iranyulé hatésagi intézkedésekhez kapcsolédo esetmenedzseri
feladatok:

e Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foka veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét.

e Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértekének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csalddjabol torténd
kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megeldz6 partfogdsanak mellozésére, elrendelésére, fenntartdsara ¢és
megszintetésere.

e Egyiittmiikodik a partfogo felligyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogo feliigyeldvel
a blinismétlés megelozése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek
megel6zo partfogasat.

e A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitomunkat
koordindl és végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz.

e Utdégondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.
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Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatoésag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsahoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi
tervet készit.

Kapcsolattartasi iigyelet

Biztositja a gyermek ¢€s a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint.
Biztositja a felligyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést
kovetden a feliigyeletet ellatd szakembert, vagy lehetdvé teszi mas feliigyeletet ellatod
szakember jelenlétét.

Biztositja az érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (mediacio).

A kapcsolattartasi ligyelet biztositja a konfliktuskezeld szolgaltatast vagy az 6nalld
szakmai mddszertani programmal rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, és az érintettek a szolgaltatas ny0jtasanak
megkezdése elott mindkét fél jelenlétében megallapodast kdtnek.

A Kapcsolattartasi ligyelet ideje alatt kitelezd betartani az elrendeld végzeésben eldirtakat,
a megallapodasban rogzitetteket, valamint a Kapcsolattartasi Ugyelet Hazirendjét.

Ha a kapcsolattartas rendje felbomlik, az iigyeletes kolléga a kapcsolattartast arra az
alkalomra megszakithatja, felfiiggesztheti.

A gyermeket, a kollégat, vagy a kapcsolattartas egyéb résztvevojét fenyegetd magatartas
tanusitdjaval szemben a kolléga renddri segitséget kérhet.

Utcai (lakdtelepi) szocialis munka

A magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodeését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
tolto, kallodo, csellengd gyermek segitése.

A lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése,
szilkség esetén 4atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése.

A gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltltését segitd programok
szervezeése a jaras teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokdrnyezetében,
az altaluk latogatott bevasarlokézpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek
csaladjat is.

Korhazi szocialis munka

A sziilészeti-ndgyogyaszati osztalyon a korhazi védondvel egyiittmiikodve a
valsaghelyzetben 1év0 anya és gyermekének segitése.

A gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt.
17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele.

Az illetekességi teriiletén miikodd korhdzak felndtteket ellato, foként a pszichiatriai és
a rehabilitaciot végzod osztalyaival vald egytittmiikodés.
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Iskolai — 6vodai szocialis segito tevékenység

Az iskolai — 6vodai szocialis segité tevékenység a koznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak nyujt
tamogatast.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgélat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején
kiviil felmeriilé krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy
tajékoztatas nyujtasa.

Biztositjuk az ingyenesen hivhato telefonszamot, ahol a készenlétben 1évé munkatars
szakszerll segitséget tud nyujtani vagy ilyen segitséget tud mozgositani a felmeriilt
krizishelyzetben.

IV. KORLATOZASOK

Az intézmény egész teriiletén TILOS: alkohol fogyasztasa, dohanyzéis, az olyan
tevékenység, amely az intézmény szolgaltatasi tevékenységén kiviil esik, jogszabalyba
itkozik, illetve kozerkolesot sért. Az ittas és/vagy bodult allapotban érkezd
iigyfeleinket érdemi kommunikéci6 hidnyaban egy késdébbi, jozan allapotukban hivjuk
vissza.

TILOS minden, masokat zavard, erés zajjal, szaggal vagy egyéb kornyezeti
artalommal jar6 tevékenység.

TILOS az intézmény egész teriiletén drogok, narkotikumok fogyasztasa vagy ezekkel
vald visszaélés, ill. barmely veszélyes anyag ¢&s/vagy targy, (robbandanyagok,
pirotechnikai eszk6zok, fegyverek) bevitele.

TILOS az intézet vezetdjének engedélye nélkiil kereskedelmi tevékenység, reklam,
propaganda, (reklamtablak, megallitd tablak, falragaszok és szordlapok elhelyezése)
hang és képanyag készitése, tiltott szerencsejaték, zene szolgaltatésa.

TILOS a karokozas: aki az intézménynek a berendezési targyainak, illetve technikai
eszkozeinek épségének megsértésével kart okoz, koteles azt a Ptk. rendelkezéseinek
megfelelden az Intézmény részére megtériteni..

Szabalytalansag (jelen Szolgéltatdsi rend szabdlyainak, illetéleg az altalanosan
elfogadott  viselkedési szabalyok megszegése) esetén a szabalytalankodo
figyelmeztetésére keriil sor, eredménytelenség esetén a szolgalat barmely munkatarsa
jogosult a szolgaltatas igénybe vevljét tdvozasra felszolitani. Intézkedési jogosultsagat
meghaladd esetekben jogosult a renddrség, illetéleg mas hatosagi szervezet segitségét
kérni, akik utasitasai szerint kell minden érintettnek egyiittmiikddni. A kiutasitott
szabalytalankodoé a segitdvel szemben semmilyen kdveteléssel nem élhet

V. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONTOT FELKERESO UGYFELEK
ERDEKVEDELME

Az tigyfél panaszaval fordulhat a szolgalatvezet6hoz, az igazgatohoz, a fenntartohoz, valamint
felndttek tligyére vonatkozo panasszal az ellatottjogi képviselohoz, gyermekek {igyére
vonatkoz6 panasszal pedig a gyermekjogi képviselohoz.
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Ellatottjogi képvisel6

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Neve: Bukovics Szilvia

Telefon: 06/20/4899-585

e-mail: szilvia.bukovics@ijsz.bm.gov.hu;
ijsz zoldszam: 06/80/620-055

Gyermekjogi képviselo:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Név: Galantai Andrea gyermekjogi képviseld
Levelezési cim: 9600 Sarvar Hunyadi u. 54. fsz. 6.
E-mail: andrea.galantai@ijsz.bm.gov.hu
Telefonszam: 06/20/489-9582

1jsz z61ldszam: 06/80/620-055

VI. A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A szocidlis segitségnytjtas minden teriiletén munkatarsainkra a Szocidlis Munka Etikai
Kodexében foglaltak kotelezd érvénytiek.

A dolgozok kiemelt feladata a vagyonvédelem. A mindenkori {igyeletes, illetve az adott
irodat, helyiséget nyitd kolléga feladata az éplilet épségét ellendrizni, az irodat a
kliensfogadasra alkalmassa tenni. Ugyancsak a mindenkori iigyeletes, valamint az adott

irodat, helyiséget zar6 kolléga feladata az irodai gépek kikapcsoldsa, 4ramtalanitisa, a
nyilaszarok zarésa.

VII. ZARO RENDELKEZES

E Szolgaltatasi rendet a szolgaltatas miikddtetdje sajat belatasa szerint modosithatja, illetéleg
kiegészitheti. A Szolgaltatasi Rend hatarozatlan ideig van hatalyban.

Sopron, 2023. majus

Samson Timea
kdzpontvezetd
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Sopron és Koérnyéke
Csalad és Gyermekjdléti Ellatas Intézete
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

9400 Sopron, Vasvari Pal u. 2/a. tel./fax: 99/524-361 e-mail: kozpont-sopron@gyerko.hu

A KAPCSOLATTARTASI UGYELET SZOLGALTATASI RENDJE

A Kapcsolattartasi Ugyelet szolgaltatast a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol
szolo 1997. évi XXXI. torvény, tovabbaa személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol szolo a 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet , valamint egyéb szakmai dokumentumok rendelkezései alapjan
biztositjuk. Munkank soran a Szocialis Munka Etikai kodexében foglaltak betartasaval jarunk
el.

A kapcsolattartasi ligyelet célja, hogy nyugodt, biztonsagos, semleges helyet biztositson a
gyermek(ek) és kiilonélo - latogatd sziildje, hozzatartozoja szdmara, ahol meghatarozott
idOben, baratsagos kornyezetben, szakember jelenlétében talalkozhatnak. Hosszl tavu cél,
hogy a gyermek ¢és latogatd sziil6je/hozzatartozdja - a gondozd sziild tamogatasaval - a
kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatdsa igénybevétele nélkiil tudjanak kapcsolatot tartani
egymassal.

Céljaink Gigy valdsulhatnak meg maradéktalanul, ha ezt a sziil6k, hozzétartozok is szem elott
tartjak, s betartjak a Kapcsolattartasi Ugyelet Szolgéltatasi rendjét és Hazirendjét!

A Kkapcsolattartasi iigyelet igénybevételének folyamata:

A Kapcsolattartasi Ugyelet a Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatésa.

Igénybevételének modja:

e A gyamhivatal és/vagy a birosag a hatarozatba/itéletbe/végzésbe foglalja a feliigyelt
kapcsolattartast. Ez esetben a feliigyelt kapcsolattartas napjat, iddtartamat,
gyakorisagat, helyét eldzetesen egyezteti a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal.

e Az gyermekvédelmi kozvetitéi eljaras (medidcid) soran sziiletett medidcios
megallapodasban foglaltak alapjan, ez esetben is az eldzetes egyeztetés sziikséges a
feliigyelt kapcsolattartas napjat, iddtartamat, gyakorisagat, helyét illetéen. A
mediacios szolgaltatds igénybevételére az Igazsagligyr Minisztérium kozvetitdi
névjegyzékébdl tudnak mediatort valasztani a felek, mely ez esetben téritéskoteles
szolgaltatds. A Gyermekjoléti Kozpont iigyfeleinek, az Intézmény specialis
szolgaltatasa keretében, lehetdségiik van medidcios szolgaltatds igényelni. Ez esetben
a Specidlis szolgaltatas koordinatoraval kell egyeztetniiik.

e A felek egyiittes kérelmére, melyben a Kapcsolattartasi tigyelet helyiségét jelolik meg
helyszinként, s melyet a Kapcsolattartdsi csoportvezetd felé terjesztenek eld.
Folyamatban 1év6 valas ideje alatt, illetve gyermekelhelyezési per esetén erre nincs
lehetdség! Ez esetben a birdsag ideiglenes intézkedése az iranyado!
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Kérelem esetén a kapcsolattartasi iigyelet munkatarsai iilnek le a felekkel a részletek
megbeszélésére és a megallapodas megkotésére, mely ez esetben — sikeres
megallapodas esetén — a nulladik talalkozast is jelenti.

A szolgaltatas igénybevétele:

A Kapcsolattartasi Ugyelet nem folyamatosan nyitva tarté szolgaltatas. A kapcsolattartasok
szabalyozasanak lehetséges idOpontjai:

Hétfon: 15:00 6ratol, 18:00 oraig, pénteken: 14:00 o6ratol, 18:00 6rdig, szombaton: 8.00 oratdl,
17:00 oraig, a szabad idGpontok terhére. Mas napokon, idépontokban - az intézmény
miikodési rendjére valo tekintettel -, a kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatas nytjtasara nincs
lehetdség.

A kapcsolattartasi ligyelet a fenti napokon is csak a Kapcsolattartasi Ugyeletben szabalyozott
¢s a Szolgaltatasi Rend szerint megkezdett kapcsolattartasok idopontjdban van nyitva. Ha a
fenti idépontokban nincs szabalyozott kapcsolattartas, az Ugyelet zarva tart.

Munkasziineti napokon Ugyeletiink zarva tart. A munkasziineti napokra esd elmaradt
kapcsolattartas nem potolhato.

Informaciot kérni és egyéb kapcsolattartassal Osszefiiggd tigyintézést eldzetes telefonos
egyeztetést kovetéen tudnak. A Kapcsolattartasi Ugyelet telefonszama: +36-205007806,
hivhat6 hétf6tdl péntekig 8:00 és 16:00 ora kdzott.

Helye a Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont (Sopron, Vasvari Pal u. 2/a).

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban egy erre a célra berendezett helyiség — sziikség
esetén még egy lgyfélfogado helyiség - all rendelkezésre, valamint az tigyfelek — amennyiben
erre vonatkozé korlatozés nincs - az udvart €s a teakonyhat is igénybe vehetik.

A gyambhivatal és/vagy a birdsag hatarozata alapjan, vagy az érintettek egyiittes kérésére a
kapcsolattartas helyszine Lovo telepiilésen a Szocialis Szolgaltaté és Kulturalis Kozpont
(Lovo, Fo utca 32.) erre a célra biztositott helyisége is lehet. Itt pénteken 14:00 ératol,
18:00 o6raig van lehet6ség a kapcsolattartasra. A Hivatalos ligyintézés ez esetben is a Soproni
Csalad- és Gyermekjoléti Kozponton keresztiil torténik.

A gyamhivatali, illetve a birosagi hatarozat/itélet/végzés jogerére emelkedését kovetden, de
az elsd kapcsolattartds idOpontja eldtt a kapcsolattartdsra kotelezett és a kapcsolattartasra
jogosult felek felkeresik a Kapcsolattartasi Ugyeletet, illetve a jogerds hatarozat/itélet/végzés
birtokaban a Kapcsolattartasi Ugyelet levélben megkeresi a feleket, az un. ,nulladik”
talalkozas idOpontegyeztetése céljabol.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele az un. ,,nulladik” talalkozas, melynek soran a
Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Kapcsolattartdsi Ugyeletének munkatarai és az érintett
felek egylittesen megjelenve, - a szolgaltatds nytjtdsanak megkezdése eldtt - megallapodast
kotnek, mely tartalmazza az igénybevétel alapjat jelenté — fentiekben felsorolt — iratban
foglaltakat, valamint a kapcsolattartas gyakorlati megvaldsitasdhoz sziikséges tovabbi
részletek koz0s meghatdrozasat. Ez alkalommal a felek megismerik a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont kapcsolattartasi {igyeleti szolgaltatdsara vonatkozd Szolgaltatasi
rendjét megismerik és elfogadjak Hazirendjét. A megallapodas nélkiil a szolgaltatas nem
vehet6 igénybe!

Az ellatas megkezdésekor az ellatast nyujto felhivja a felek figyelmét az intézményi
nyilvantartasokhoz sziikséges adatok szolgaltatasara, - melyet a nulladik taldlkozon
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adatnyilvantartdé lapon rogzitenek- tovabba a jogosultsagi feltételekben, illetve a
nyilvantartasban szereplé adatokban beallott valtozasok bejelentésére.

Amennyiben a felekkel nem sikeriil az un. nulladik taldlkozast 2 hoénapon beliil
megszervezniink, ugy azt jelezziik az elrendelé Hatosag fel¢, valamint értesitjiik a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatot és a Gyamhivatalt is.

Amennyiben a késSbbiekben a Kapcsolattartasi Ugyelettel megkotott megallapodas —
hatarozatban nem szabalyozott - tartalmadn moddositani szeretnének, azt a modositani kivant
rész megjelolésével jelezzék a munkatarsak felé. A kapcsolattartasi ligyeleti csoportvezetd a
megkeresést kovetden Osszehivja a feleket a modositani kivant rész atbeszélésére, Uj
megallapodas megkdtésére. Amennyiben a felek a modositani kivant részben nem tudnak
megegyezni, ugy a hazirend ide vonatkozo részei 1épnek ¢életbe, melyrdl feljegyzés késziil, és
a felek is megkapnak.

Ha a felek a hatarozatban/itéleten foglaltakat szeretnék modositani, az esetben az illetékes
hatésaghoz kell fordulniuk. Amennyiben a hatdosag modositja a korabbi szabalyozast, azt az
Intézménylinkh6z megkiildott jogerds hatarozat megérkezését kdvetden tudjuk érvényesiteni.

A kapcsolattartasok soran a Kapcsolattartasi Ugyelet szakemberei kozvetleniil a felekkel
allnak kapcsolatban, nem a képviseldikkel!

A nulladik taladlkozast kovetden a kapcsolattartdsban érintett gyermeknek/gyermekeknek
lehet6ségiik van a kapcsolattartasi tgyelet helyének, a kapcsolattartdas menetének
megismerésére. Ez alkalommal a kapcsolattartasban dolgozo egyik kolléga mutatja meg a
gyermeknek a kapcsolattartds helyét, a rendelkezésre allo eszkozoket, elmondja a talalkozas
menetét, miitkodését. Fontosnak tartjuk, hogy a gyermek a kapcsolattartas helyét elére ismerje,
ne legyen szamara teljesen idegen a kornyezet, ne keltsen benne plusz fesziiltséget,
idegenkedést az, hogy teljesen ismeretlen helyzetbe keriil. Igy a sziilével/hozzatartozoval vald
elso talalkozaskor mar a kapcsolat épitésére/elmélyitésére tud koncentralni.

Ha a kotelezett fél és a gyermek igényli ezt a lehetdséget, tigy annak idOpontjat a nulladik
talalkoz6 alkalmaval, vagy a kapcsolattartdsi tigyelet telefonjdn tudja egyeztetni a
kapcsolattartasi iigyelet kollégaival.

A kapcsolattartas els6 idopontjat a nulladik taldlkozason pontosan egyeztetik a felek, majd azt
kdvetden a szabalyozasban meghatarozott gyakorisaggal varjuk kapcsolattartasra a feleket. Az
idopontok nyomon kovetése a felek feladata. Ha ebben bizonytalanok, kérjék a kollégak
segitsegét!

A kapcsolattartas elmaradasarol a felek legalabb a hatarozatban szerepld idétartammal elGbb,
a hatarozatban szerepld moddon, vagy ha kiilon szabalyozés erre vonatkozoan nincs, akkor
legalabb 48 oraval az esedékes kapcsolattartas el6tt kotelesek értesiteni egymast és a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont Kapcsolattartasi Ugyeletét. A gyors tdjékoztatds érdekében
javasoljuk az sms-ben torténd jelzést, mely ugyanazon tartalommal kiildhet6 a masik félnek és
az Ugyeletnek is, de telefonon, illetve sziikség szerint e-mailben is kiildhet értesités.

Ha a folyamatos lemonddsok miatt a kapcsolattartdas 6 honapig nem valésul meg a
szabalyozasban foglaltaknak megfeleléen, a Kapcsolattartasi tigyelet javaslatot tesz az
illetékes gyamhivatal fel¢ a kapcsolattartds megvaltoztatasara, egyben értesiti a feleket,
valamint az elrendeld birésagot és a Gyermekjoléti Szolgalatot. Ha a kapcsolattartassal a
tovabbiakban a szabalyozés szerint éIni szeretnének, akkor a Kapcsolattartasi Ugyelettel valo
elézetes egyeztetést kovetden van erre mod.
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Amennyiben az eldirt hatariddig egymast és a Kapcsolattartasi Ugyeletet nem értesitik
tavolmaradasukrol — Kkivéve, ha elére nem lathatd esemény jott kdzbe, melyet utdlag
igazolnak — potlasnak nincs helye.

Amennyiben a szabalyozds a potlasra eldre egyeztetett idOpontot ir eld, akkor azt a
Kapcsolattartasi tigyelet a szabad iddpontok terhére tudja biztositani, melyet egyeztet a
felekkel.

A felek a kapcsolattartasra érkezéskor Jelenléti iven igazoljak megjelenésiiket. A jelenléti
iven a kapcsolattartas kollégai az érkezés-tavozas idépontjat is feltiintetik.

Szabalyozott atadds-atvétel esetén is jelenléti iven keriil rogzitésre az érkezés-tdvozas, az
atadas és a visszaadas idSpontja. Atadas-atvétel esetén csak rendkiviili helyzetekben késziil
feljegyzés.

Szabalyozott-atadas-atvétel esetén, az atadas-atvételt kovetden a kapcsolattartd személy a
gyermekkel/gyermekekkel elhagyja a Kapcsolattartasi Ugyelet helyiségét, a kapcsolattartasi
idoét az Intézményen kiviil toltik el. Ha a gyermek visszaadasa is az Ugyeletben torténik,
akkor a kapcsolattartasi id6 leteltével koteles a kapcsolattartd személy a Kapcsolattartasi
Ugyelet helyiségébe visszahozni a gyermeket. Ha mas kapcsolattartas ez id6 alatt nem zajlik a
Kapcsolattartasi Ugyeletben, az a tdvozasuk utan bezir, s a kapcsolattartds idejének lejarta
elott 20 perccel nyit ki Gjra. Ez 1d0 alatt sziikség esetén a kapcsolattartasi ligyelet telefonszdm
tudnak az Ugyelet munkatarsaival kapcsolatot tartani.

Ha a Kapcsolattartasi Ugyeleten csak a gyermek atadas torténik, akkor az atadast kdvetéen a
jogosult €s a kotelezett - esetleges probléma esetén - egymast értesitik.

Az Intézménylinkbe szabalyozott kapcsolattartasokon minden esetben két szakképzett kolléga
vesz részt. Amennyiben a hatarozat/végzés/itélet vagy az altalunk kért allasfoglalas
szakember jelenlétét rendeli el a kapcsolattartason, az egyik kolléga a kapcsolattartasi
helyiségben, illetve hallo- és latotavolsagon beliil tartozkodva kiséri figyelemmel a
kapcsolattartdas menetét, sziikség esetén segiti azt. Testvérek esetében, sziikség szerint
mindkét kolléga a kapcsolattartasi helyiségben tartozkodhat.

Egyéb szabdlyozas esetén i1s a két szakképzett kolléga végig rendelkezésre all, a
kapcsolattartas ideje alatt a tobb alkalommal személyesen meggy6z6dnek a kapcsolattartas
zavartalan menetérél. A kapcsolattartds ideje alatt hozzijuk barmikor fordulhatnak a
kapcsolattartas résztvevoi.

A Kkapcsolattartasi  ligyeleten torténtekrdl, valamint a rendkiviili eseményekrél a
kapcsolattartasi iigyelet munkatarsai feljegyzést készitenek. Ezeket a feljegyzéseket az
Intézmény nem adja ki, hivatalos szervek felé felkérésre tapasztalatairdl dsszefoglalot készit.
A keletkezett iratanyagrol osszefoglaldét - a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvényben foglaltak figyelembevételével -, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigylr igazgatdsrol szold 1997. évi XXXI. torvény
adatkezelésre vonatkozo fejezetében meghatarozott célbol, és meghatarozott szervek felé
tovabbit az Intézmény.

A kapcsolattartasi csoportvezetd a kapcsolattartds alakuldsarol, folyamatardl, a feliigyelet
fenntartdsanak sziikségességérdl felkérésre, vagy feliilvizsgéalatara vonatkoz6 javaslatdban
hivatalbol t4jékoztatja a gyamhivatalt, vagy a birdsagot.

Az elmaradt feliigyelt kapcsolattartasokat a kapcsolattartasi tigyeleti csoportvezetd koteles 5
napon beliil jelezni az illetékes gydmbhivatal felé.
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A Kapcsolattartasi tigyelet helyiségeiben csak a gyermek/ek, a kapcsolattartasra jogosultak, a
szabalyozas, illetve a megallapodas szerint a kotelezettek, illetve az Ugyelet munkatarsai
tartozkodhatnak. A jogosult fél kiséroi vagy csalddtagjai, akikre a szabalyozas nem terjed ki, a
Kapcsolattartas épiiletében nem johetnek be, ott nem varakozhatnak!

A kapcsolattartas az arra feljogositott személyeknek szol, igy a kapcsolattartds ideje alatt
egyeb személyekkel telefonon sem tarthatnak kapcsolatot, erre az iigyeletes kolléga felhivja a
jogosult figyelmét és felszolitja az esetleges beszélgetés megszakitasara.

Ha a kapcsolattartasra a jogosult fél alkoholos allapotban, illetve egyéb szer hatasara bodult
allapotban érkezik az Intézménybe, a gyermek mindenekfelett all6 érdekét szem eldtt tartva, a
kapcsolattartds megkezdésére nincs lehetdség!

Ha a kapcsolattartasra jogosult, vagy kapcsolattartasra kotelezett fél (felek) a gyermek(ek)
elott becsmérld kifejezéseket haszndl(nak) a masik félre, vagy agressziv, provokativ
Mmagatartasaval a kapcsolattartasi ligyelet nyugodt, otthonos, biztonsagos légkorét és sikeres
miikodését akadalyozza, hangsulyosan figyelmeztetjiik, és felhivjuk a figyelmét, hogy az
illetékes hatosag felé a jelzés jogaval éliink, s sziikség esetén azonnal hatdsagi/renddrségi
segitséget kériink!

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Kapcsolattartasi Ugyeletére kapcsolattartasra érkezett
felek, kotelesek az éaltalanos viselkedési szabalyokat betartani, gyermekiik nyugodt,
fesziiltségektdl mentes kapcsolattartashoz valod jogat szem el6tt tartani.

A Kapcsolattartasi Ugyelettel kapcsolatba keriilé személyek kotelesek tiszteletben tartani az
Intézmenyben dolgozé személyeket, valamint kételesek betartani az intézmény hazirendjét! A
Kapcsolattartasi Ugyelet szakemberei tevékenységiik gyakorlasa soran kozfeladatot ellato
személynek mindsiilnek, s megilleti 6ket a fokozott jogi védelem! A munkatarsak
munkavégzésiik soran, sziikség esetén a rendorség segitségét kérhetik, valamint az Intézmény
feljelentéssel élhet az illetékes hatdsag felé.

A Kapcsolattartasi Ugyelet munkatarsairél tilos kép és hangfelvétel készitése!

Sopron és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Ellatas Intézetbe kapcsolattartasra érkezett
felek, kotelesek az altaluk vétkesen okozott anyagi kart megtériteni.

Amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatosan észrevételik vagy panaszuk van, azt a
kapcsolattartasi csoportvezetd, vagy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje felé szoban
vagy irasban, illetve az intézmény igazgatdjahoz — Roth Gyulané, Sopron és Kornyéke Csalad
¢s Gyermekjoléti Ellatas Intézete, Sopron, Vasvari Pal utca 2/A - cimzett levélben tehetik
meg.

A kapcsolattartési tigyeleti szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.
A szolgaltatasi rend szorosan kapcsolodo része a Kapcesolattartasi Ugyelet Hazirendje!

A Szolgéltatasi rendet a szolgaltatdas mukodtetdje sajat belatdsa szerint modosithatja, illetdleg
kiegészitheti. A Szolgaltatasi Rend hatdrozatlan ideig hatalyos.

Sopron, 2023. majus

ooooooooooooooooooooooooooooo

Roth Gyulané
Igazgato
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Sopron es Kérnyéke
Csalad es Gyermekjoleti Ellatas Intezete
9400 Sopron, Vasvari Palu. 2/a © Tel/Fax: 99/524-361 = e-mail: gyerko-sopron@gyerko.hu

SZOLGALTATASI REND
Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat
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A Szolgaltatasi rend célja, hogy meghatarozza a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal
nyujtott szocialis szolgaltatasok igénybevétele céljabol az intézményt felkeresé személyek
magatartasat ¢és azokat az alapvetd szabalyokat, melyek a szolgaltatoi tevékenység magas
szinvonalon torténd végzése érdekében elengedhetetlenek. Tovabba eldirja a szolgaltatas altal
biztositott berendezési targyak ¢€s technikai eszk6zok allaganak megdrzésére, rendeltetésszer
hasznélatara vonatkozd, illetve mas szabalyokban nem rogzitett kovetelmények betartasat.

A Szolgéltatasi rend eldirdsai nyilvanosak, egy-egy példanya megtekintheto:
e kifliggesztve az intézmény tligyfélvarojaban
e aszolgalatvezetonél

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgéalatdnak szolgéltatasait Sopron ¢és Kornyéke Szocialis - Gyermekjoléti Tarsulas
kozigazgatasi teriiletén €16 személyek vehetik igénybe onkéntesen és téritésmentesen.

1. A segitséget kér6 elfogadja és tudomasul veszi a jelen dokumentumban meghatarozott
szabalyokat, feltételeket.

2. A szocialis munka folyamataban részt vevok adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyok,
valamint az adatvédelmi biztos ajanlasai szerint a munkatarsak bizalmasan és feleldsen
kezelik az igénybevevd személyes adatainak védelme érdekében. A rendszerben térolt
bizalmas informaciokat harmadik személy részére csak a kliens jovahagyasa esetén adhatja ki
a segito.

3. Az intézmény teriiletén minden ligyfélre kotelezd érvényli a rend ¢€s a tisztasdg megtartasa,
alapvet6 elvaras masok tiszteletben tartasa, a kulturalt viselkedés, valamint a testi higiénia.

4. Sopron ¢és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Ellatas Intézete Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélatanak dolgozoi nem vallalnak feleldsséget a személyekben vagy anyagi értékekben
keletkezett karokért, amennyiben azok a Szolgaltatasi rend be nem tartasabdl ill. a segitséget
kérdk feleltlen magatartasabol erednek, valamint az elveszett, eltulajdonitott targyakért,
eszkozokert.

5. Az intézménybdl hivast kezdeményezni (vezetékes telefonkésziilékrdl) sem hivatalos, sem
magan tigyben — kizardlag segélyhivas esetén (mentd, renddrség, tlizoltosag) - 2011. marcius
1-t6l az intézkedés visszavondsaig nincs lehetdség.

UGYFELFOGADASI REND

A Sopron ¢és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatanak irodai szolgaltatasai kizardlag az intézmény nyitvatartasi idejében, ezen beliil
kiilonbozo ligyfelfogadasi rendben vehetdk igénybe.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat igyfélfogadasi rendje:
Vasvari Pal u.2/a:

o Hétfotdl szerdaig: 8-16

o (Csiitortok: 12-16

e Péntek: 8-14

Agfalva:
o Hétfo, péntek: 10-12
e Kedd: 13-15
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Fertorakos:

e Hétfo: 11-17

e Kedd: 13 -14%

e Szerda: 9-10% ¢s 14-16

e (Csiitortok: 11-15
Harka:

o Hétf6: 9-11 és 13-15

e Kedd: 9-11 és 13-16

e Péntek: 9-11
Koéphaza:

o Hétf6: 10-12

e Szerda: 13-14%

e Péntek: 9-10%

Egyéb esetben a csaladsegitdvel eldre egyeztetett idOdpontban van lehetdség ligyintézésre.
Csiitortoki napon 8-12 6raig szakmai program (szupervizié, team megbeszélés,
esetmegbeszélés) miatt szolgalatunkban  Kkizardlag  krizishelyzet esetén van
iigyfélfogadas!

Az tgyfélfogadasi id0 megvaltozasardl a munkatarsak az tgyfeleket irdsos formaban és
megfeleld id6ében tajékoztatjak, melyet az épiilet el6terében jol lathatd helyen is
kifliggesztenek.

A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

Csaladi szocialis munka:

e A szocidlis munka eszkozeivel torténd segitségnyujtas, tanacsadas, ligyintézésben valo
segitségnyujtas a szolgaltatast felkeresdk részére.

e A szolgaltatast felkeresé ligyfél — els6 alkalommal — az adott napon tigyeletet ellato
segitdvel keriil kapcsolatba.

e Az elsO talalkozas soran elkésziil az Gn. elsé interji, majd, ha sziikséges irasbeli
szerz8déskotés.

o Az egyiittmiikodés idétartamat, helyszinét és formdjat mindenkor a segitd és az ligyfél
kozésen hatarozzdk meg. Minden segitének meghatarozott ligyeleti ideje van a
szolgalat telephelyén, az ezen tuli kapcsolatfelvételhez javasoljuk a telefonos idépont
egyeztetést.

e Amennyiben a kézos munka személyi akadalyokba iitkozik, abban az esetben — a
szolgalatvezetdvel egyeztetve — lehetdség van a segitd személyének kivalasztasara.

Adodssagkezelési tanacsadas:
e A szolgaltatas koziizemi dijhatralékok kezelésére vonatkozik.
e Az addssag mértékének €s az ligyfél fizetési kapacitasanak felmérése utan kertil sor —
a késObbiekben egylittmiikodési szerzddésben rogzitendd — az adossagkezelési
szolgaltatas igénybevételére.
e Az adossagkezelési tandcsadok személyesen kizardlag tigyfélfogadasi idejiikben
érheték el. Sem Dbefizetett csekket, sem egyéb a szolgaltatashoz sziikséges

36



dokumentéciot nem lehet a szolgalat postaladajaba bedobni, vagy mas szakmai egység
dolgozdjanak atadni!

A tanacsadas soran lehetdség van a tandcsaddval torténd idépont egyeztetésre,
amennyiben erre nem keriil sor, az ellatas tekintetében az érkezés ideje az irdnyado.
Az aktualis és az onrész fizetési csekkek bemutatdsdnak iddszakaban (jellemzden a
targyho elsé hete) jelentkezd 10 ligyfelek megjelenése esetén idépont egyeztetés
sziikséges. (A csekkbemutatason kiviili tevékenységek jellemzden iddigényesek.)

Informacidadas, iigyintézésben segitségnyujtas, tanacsadas, adomanyozas rendje:

A szolgaltatas keretein beliil a szocidlis biztonsag megteremtése céljabol szocialis,
gyermekvédelmi, tarsadalombiztositasi ellatdsokkal kapcsolatban informaciok
kérhetok személyesen, telefonon, elektronikus formaban.

A SMIV Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Osztaly Szocialis Csoportjahoz, és
a tarsult Onkormanyzatok iigyintézOihez benyljtandd tamogatasi kérelmek
dokumentécioja leadhatd, amelyeket a szolgalat munkatarsai tovabbitanak a Hivatalba.
Adoményok felajanlasa torténhet személyesen, telefonon és elektronikus formaban. A
felajanlott targyakat tarolni nem, csak kézvetiteni 4ll médunkban.

KORLATOZASOK

Az intézmény egész teriiletén TILOS az alkoholfogyasztas, az olyan tevékenység,
amely az intézmény szolgaltatasi tevékenységen kivil esik, jogszabalyba iitkozik,
illetve kozerkolesot sért.

Dohanyozni az intézmény egész teriiletén, valamint a bejarattol szamitott 5 méteres
tavolsadgon beliil TILOS! A dohanyzésra vonatkozo korlatozast megsértdt a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje a jogsértés haladéktalan befejezésére koteles
felhivni. A felhivas eredménytelensége esetén az érintett személyt az intézmény
elhagyasara szolitja fel.

Az ittas és/vagy bodult allapotban érkezé tigyfeleinket érdemi kommunikacio
hianyéaban egy késdbbi, j6zan allapotukban hivjuk vissza.

TILOS minden, masokat erds zajjal, szaggal vagy egyéb kornyezeti artalommal jard
zavaro teveékenység.

TILOS az intézmény egész teriiletén drogok, narkotikumok fogyasztasa vagy ezekkel
valo visszaélés, ill. barmely veszélyes anyag és/vagy targy, (robbandanyagok,
pirotechnikai eszk6zok, fegyverek) bevitele.

TILOS az intézmény vezetdjének engedélye nélkiil kereskedelmi tevékenység, reklam,
propaganda, (reklamtablak, megallito tablak, falragaszok és szordlapok elhelyezése)
hang és képanyag készitése, tiltott szerencsejaték, zene szolgaltatasa.

TILOS a karokozas: aki az intézménynek a berendezési targyainak, illetve technikai
eszkozeinek épségének megsértésével kart okoz, koteles azt a Ptk. rendelkezéseinek
megfeleléen az Intézmény részére megtériteni. Szabalytalansag (jelen Szolgaltatési
rend szabalyainak, illetdleg az 4altalanosan elfogadott viselkedési szabalyok
megszegeése) esetén a szabdlytalankodo figyelmeztetésére kertiil sor, eredménytelenség
esetén a szolgalat barmely munkatdrsa jogosult a szolgéltatds igénybe vevojét
tavozasra felszolitani. Intézkedési jogosultsdgat meghaladd esetekben jogosult a
rendodrség, illetéleg mas hatdsagi szervezet segitségét kérni, akik utasitasai szerint kell
minden érintettnek egyiittmikodni. A kiutasitott szabalytalankodo a segitével szemben
semmilyen koveteléssel nem élhet.
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A SZOLGALATOT FELKERSO UGYFELEK ERDEKVEDELME

Az ligyfél panaszaval fordulhat a szolgalatvezetéhoz, az igazgatohoz, a fenntartohoz, valamint
felndttek tligyére vonatkozo panasszal az ellatottjogi képviselohoz, gyermekek {igyére
vonatkoz6 panasszal pedig a gyermekjogi képvisel6hoz.

Ellatottjogi képvisel6

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Neve: Bukovics Szilvia

Telefon: 06/20/4899-585

e-mail: szilvia.bukovics@ijsz.bm.gov.hu;
ijsz z6ldszam: 06/80/620-055

Gyermekjogi képviselo:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Név: Galantai Andrea gyermekjogi képviseld
Levelezési cim: 9600 Sarvar Hunyadi u. 54. fsz. 6.
E-mail: andrea.galantai@ijsz.bm.gov.hu
Telefonszam: 06/20/489-9582

ZARO RENDELKEZES
E Szolgaltatasi rendet a szolgaltatas mitkddtetdje sajat belatasa szerint modosithatja, illetdleg

kiegészitheti. A Szolgaltatasi rend hatarozatlan ideig hatalyos.

Sopron, 2023. majus

Lajosfalviné Gulyas Gyorgyi
szolgalatvezetd
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Sopron és Kornyéke
Csalad es Gyermekjoleti Ellatas Intezete
9400 Sopron, Vasvari Palu. 2/a © Tel/Fax: 99/524-361 © e-mail: gyerko-sopron@gyerko.hu

SZOLGALTATASI REND
TAMOGATO SZOLGALAT

2023
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A ,Szolgaltatasi rend” rogziti azokat a szolgaltatisokat ¢és elvarasokat, amelyek
megvalosuldsa biztositja az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevok kozos megegyezésen
alapuld, eléremutato kapcsolatat.

E cél elérése érdekében az intézmény ¢és a szolgaltatast igénybe vevd kozotti megallapodas
megkotésének alapvetd feltétele, hogy az igénybe vevO a Szolgaltatasi rendet elfogadja és
betartsa.

A szolgaltatas elérhetdsége, igénybevételének modja

Intézmény megnevezése, cime:
Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete
Tamogato Szolgélat
9400 Sopron, Kossuth Lajos u. 10.

Telefonszam: 99/506-410; 20/503-16-89

Iroda nyitva tartasa:

Hétfo-csiitortok 8:00-16:00 oraig
Péntek 8:00-14:00 oraig
Szolgaltatds nyujtdsadnak ideje:
Munkanapokon:
szallitas: 6:00 -14:30 oraig

személyi segités: 8:00-16:00 oraig

A szolgaltatas igénybevételének mddja

Az ellatas igénylése Onkéntes, az igényld kérelmére torténik, amelyet irdsban kell benytjtani a
szolgalat adatlapjan. A szolgéltatas igényelhetd telefonon, személyesen vagy e-mailen valo
megkeresés altal. Ha az ellatast igényld cselekvoképtelen, a kérelmet torvényes képviseldje
nyUjtja be. A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét torvényes képviseldje
beleegyezésével vagy onalldan inditvanyozza. Az igény a szolgélatvezetohoz érkezik, aki a
fogyatékos személy specidlis igényei és lehetdségei alapjan elkésziti az elsé interjut
(probléma feltarasa), majd a szolgaltatasnak megfelelden dokumentalja az egylittmiikodés és
segités maodjat.

Az ellatdst megel6z6en a raszorultsdg megallapitisa céljabol a szolgalatvezetd
kornyezettanulmanyt végez a kérelmezé otthonaban, amelynek soran kozosen kitoltik az
ellatas igénylésére iranyulé KERELEM cimii adatlapot. A kérelem elbiraldsénak feltétele a
raszorultsdg igazolasa (fogyatékossagi tdimogatas, magasabb Osszegli csaladi potlék, vakok
személyi jaradéka), a jovedelem igazolasa, valamint a sziikséges szakorvosi igazolasok a
fogyatékossag tipusarol és mértékérél. A szolgaltatas teljesitése a MEGALLAPODAS
atvétele utan tervezhetd.

A nyujtott szolgaltatasok

A tamogatd szolgaltatds feladatkdrébe sorolhatdé minden olyan tevékenység, mely a
fogyatékossag okan bekovetkezd funkcidképesség altal érintett sziikséglet-kielégitd
tevékenység tamogatasat végzi.
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A tamogato szolgaltatas az 1/ 2000 SZCSM rendelet 39/B § szerint a kdvetkezd szolgaltatasi
elemeket biztositja:

e gondozas,

o készségfejlesztés,

e tanacsadas,

o szallitas,

o feliigyelet,

e gyoOgypedagbdgiai segitségnyujtas,

e haztartdsi segitségnyujtas

o esetkezelés

Szolgaltatasi formak
o személyi szallitds (a kérelmezé 4ltal eldre egyeztetett intézményekbe,
helyszinekre)
o személyi segités
o a kérelmezd otthondban: személy koriili teendok ellatdsa, gondozas,
haztartasi munkak segitése, készségfejlesztés
o a kérelmezd otthonan kiviil: bevasarlas segitése, ligyintézések megbizas
alapjan, mobilizacid (sétaltatas, kozremiikodés orvosnal)
o szallitas kozben feliigyelet
¢ informacidnyujtas, tanacsadas, ligyintézés
o csetkezelés
e csoport- és kozdsségi programok szervezése

Téritési dijat kell fizetni az alabbi szolgaltatasokért
o szallitas
o személyi segités

A téritési dij mértékét a Tarsulasi Megallapodas értelmében Sopron Megyei Jogu Véros
Onkormanyzata helyi rendeletében hatarozza meg, amelyet évente feliilvizsgal.

Téritésmentesen vehetok igénybe az alabbi szolgaltatasok
szallitas kozben feliigyelet

informacionyjtas, tanacsadas, ligyintézés
esetkezelés

csoport- és kozosségi programok

A téritési dij kiszamitasanak és befizetésének szabalyai

Szallitas:

e A kilométereket a pontossag érdekében 2 tizedes jegyig szamoljuk. Az igy kapott
szadm ¢s az aktualis személyi téritési dij 6sszegének szorzata adja a fizetendd téritési
dij 6sszegét.

e Eseti szallitasnal minden megkezdett kilométer 1 kilométernek szamit (pl. 4,26 km
=5km).

e (Csoportos szallitas soran a megtett Utszakasz megoszlik az utazok kozott (pl. 6 km-t
harman tesznek meg, az egyénenként 2 km elszadmoldsat jelenti). Csoportos szallitas
esetén is minden megkezdett kilométer 1 kilométernek szamit, am e szabalyt csak a
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havi elszdmolas végén (a végdsszegre vonatkozoan) érvényesitjiik, nem napi
szinten.

Személyi segités:

A személyi segités téritési dij alapjat a segitésre forditott percek adjak. Minden megkezdett
perc 10 percre kerekitendd. A honap végéig Osszegyllt perceket — 60-nal valo osztas utan —
orakka alakitjuk, amelyet két tizedes jegyig szamolunk. Az igy kapott szam ¢és az aktualis
személyi téritési dij szorzata adja az aktudlis befizetend? téritési dij dsszegét.

A befizetés hatarideje:

A téritési dijat minden honap 10. napjaig kell befizetni (utdlag). A kilométerek és a segitd 1do,
valamint a gondozasi o6rak teljesitését az ellatott vagy torvényes képviseldje, vagy az altala
megbizott személy alairasaval igazolja.

A téritési dij befizetésének elmaraddsarol a szolgalat vezetdje 15 napos hataridd
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére.

Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A téritési dij megfizetésének modja:

Az igénybe vevd lakasan (sulyosan fogyatékos személy esetén) a személyi segitdnél atvételi
elismervény ellenében.

A szolgalat iroddjaban a vezeténél vagy a személyi segitonél készpénzfizetési szamla vagy
atvételi elismervény ellenében, az tigyfélfogadasi idében.

A gépkocsin, atvételi elismervény ellenében.

Az igénybe vevore vonatkozo viselkedési szabalyok a szolgaltatassal osszefiiggésben

Szallité szolgalat

e A gépkocsi menetrend szerint kozlekedik a lehetd legrovidebb utvonalon.

A szolgaltatas irdnti igényt, a szallitds idopontjat megel6zden legalabb 24 oraval
szlikséges jelezni. Siirgds esetben, illetve szabad kapacitas esetén ez az 1do
csokkenthetd.

e Az utazas idejére kisérét biztositunk a szallitott személy részére, aki segiti a
fogyatékos személyt kozvetleniil az utazds megkezdése eldtt, alatt és utan a
személyes sziikségletek kielégitésében. Rendkiviili esetben hozzétartozé is lehet
kisérd, de ezt eldre kell jelezni.

e Az utas minden rendkiviili helyzetet jelez a gépkocsivezetonek, vagy a személyi
segitdnek, hogy a veszélyes helyzeteket elkertiljék.

e Amennyiben a szolgaltatast igénylé nem tart igényt a szallitasra, €s azt nem jelezte
a szallitas idépontja elott legalabb 1 oraval, a foloslegesen megtett kilométer dijat
koteles megfizetni.

e Ha a szallitdsi igény a szokasostol eltérden alakul, annak jelzését a szallitas
teljesitése elott legalabb egy nappal sziikséges jelezni a szolgalat irodajan.

o A szallitast igényld pontosan érkezik a megbeszélt helyre. Ha késik, tudomasul
veszi, hogy a gépkocsi 5 percnél tobbet nem tud ra varni.
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Az iddjards ¢és a forgalom filiggvényében a gépkocsi késhet. Ha a késés
elorelathatdan meghaladja a 10 percet, az érintett ligyfelet, a gépkocsivezetd vagy a
személyi segitd mobiltelefonon értesiti.

e A gépkocsiban dohdnyozni €s szeszes italt fogyasztani nem lehet.

e A gépkocsiban a biztonsagi O6v hasznélata kotelezd, a becsatolasban a személyi
segitd €s a gépkocsivezetd nyujt segitséget.

e A szolgaltatast igényl6 elére jelzi, ha olyan egészségiigyi problémai vannak, amely
a vele egylitt utazoknak kellemetlenséget okozhat. Ennek megel6zésére a szolgalat
megfeleld intézkedést tesz.

Személyi segito szolgalat

e A gondozasi orak teljesitését az ellatott a gondozasi naploban alédiradsaval igazolja.

e A személyi segitd az eldzetesen bejelentett igénynek megfelelé 1dot tolti az
igyfélnél, és az eldzetesen egyeztetett segitd munkat latja el, azon moédositani
utolag nem lehet.

o A személyi segitdé és az ellatast igénylé kapcsolatanak alapvetd feltétele a
kdlcsonos bizalom és tisztelet.

e A személyi segité munkajat a fogyatékos személy aktiv kozremiikodésével végzi. A
személyi segitd csak olyan feladatokat lat el, amelyre a fogyatékos személy
fogyatékossagabol kifolyolag képtelen.

e A személyi segités idépontjat minden alkalommal egyeztetni sziikséges, a
megbeszElt idépont slirgds eset miatt valtozhat. A valtoztatdst a szolgalat
vezetdjének be kell jelenteni.

e Amennyiben az ellatott a megbeszélt idopontban valamilyen oknal fogva nem lesz
otthondban, vagy mégsem kéri a szolgaltatast, azt jeleznie kell a szolgalat irodai
telefonszdman a szolgaltatast megel6zden legalabb 24 oraval.

Informacié szolgaltatasa, tanacsadas
o A fogyatékos személyek és hozzatartozoik személyes, telefonon (faxon), illetve e-
mailen torténd megkeresés utjan kaphatnak informécidkat a fogyatékossagot érintd
kérdésekben.
o Az ellatast igénylé fogyatékossagbol eredd problémai megoldasahoz tanacsadast
vehet igénybe az el6bbiekben emlitett modon.
e Az informacidnyujtas €s tandcsadas csak eldre egyeztetett idopontban lehetséges.

Jelnyelvi tolmacsszolgalat
e FElbére egyeztetett idopontra jelnyelvi tolmacsszolgaltatast biztosit a szolgalat a
Maltai Szeretetszolgalat Gydri Szervezetének Tolmécsszolgalata
kozremiikodesével.
e Az idépont moddositasardl a szolgalatot a teljesités elott legalabb 2 nappal
tajékoztatja az tigyfeél.

Csoport- vagy kozosségi programok
o Megfeleld szamu érdeklddo jelzése alapjan a szolgalat barmilyen csoport- (klub)
foglalkozast, k6z0sségi programot megszervez.
e A programokon részt vevd sziilok feleldsséget vallalnak gyermekeikért, illetve
elézetesen tajékoztatjdk a szolgalat vezetdjét gyermekiik  allapotarol,
érdeklédésérdl, kedvenc jatékairol, szokasairdl.

43



e A programon részt vevl felndtt személyek tiszteletben tartjdk egymadst és a mas
fogyatékossagli személyeket.

o A résztvevok elmondhatjak észrevételeiket a programokkal kapcsolatosan, és
javaslatot tehetnek annak megvaltoztatasara.

Panaszjog gyakorlasa

Az ligyfél panaszaval fordulhat a szolgalatvezetéhoz, az igazgatohoz, a fenntartohoz, valamint
felndttek tligyére vonatkozod panasszal az ellatottjogi képviselohoz, gyermekek {igyére
vonatkoz6 panasszal pedig a gyermekjogi képvisel6hoz.

Az ellatottak vagy torvényes képviseldi irasban panasszal élhetnek az alabbiak szerint:

e A Sopron és Kornyéke Csalad ¢és Gyermekjoléti Ellatas Intézete Tamogatd
Szolgélat vezetdjéhez, vagy az Intézmény igazgatdjahoz az ellatas koriilményeit
érintd kifogdsok orvosldsa tekintetében.

o Az ellatottjogi képviselonél az ellatds koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa
tekintetében.

Ellatottjogi képvisel6

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Neve: Bukovics Szilvia

Telefon: 06/20/4899-585

e-mail: szilvia.bukovics@ijsz.bm.gov.hu
ijsz z6ldszam: 06/80/620-055

Gyermekjogi képviseld:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Név: Galantai Andrea gyermekjogi képviseld
E-mail: andrea.galantai@ijsz.bm.gov.hu
Telefonszam: 06/20/489-9582

ijsz z6ldszam: 06/80/620-055

A szolgaltatas megsziinésének modja

Az intézményi jogviszony megsziinése:

kérelmezo halalaval,

kérelmezd mas helységbe torténd koltdzésével,

hatarozott idejli megallapodasban megjelolt id6tartam lejartaval,
intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

Az intézményi jogviszony megsziintetése:
a kérelmezo sajat kérésére azonnal,
a kérelmezd a feliilvizsgalat soran nem nyujtja at a szolgéltatas igénybevételéhez
sziikséges dokumentumokat.
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ZARO RENDELKEZES
E Szolgaltatasi rendet a szolgaltatas mikodtetdje sajat belatasa szerint moédosithatja, illetdleg
kiegészitheti. A Szolgaltatasi rend hatarozatlan ideig hatalyos.

A ,,Szolgaltatasi rendben” nem szabalyozott kérdésekben a Sopron és Kornyéke Szocidlis-
Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas (fenntartd) rendelkezései az iranyadok.

Sopron, 2023. majus

Karolyi-Sebestyén Zsofia
szolgalatvezetd
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