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A szolgaltato intézmény neve

Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete
A szolgaltato intézmény székhelye

9400 Sopron, Vasvari Pal u. 2/a

A szolgaltato intézmény telephelye

9400 Sopron, Kossuth L. u. 10.

Az ellatando teriilet jellemzoi

Soproni jaras altalanos helyzetképe

A Soproni jards Gy6r-Moson-Sopron megyéhez tartozé jaras, Magyarorszdg ENY-i
hatarvidékén, székhelye Sopron. Teriilete 867,75 km?, népessége 101 706 {6, népsiiriisége 126
fo/km? volt a 2019. évi adatok (Telr) szerint. Harom varos (Sopron, Fertdd és
Fert6szentmiklés) és 35 kozség tartozik hozzd. A Soproni jards a jardsok 1983-as
megsziintetése elott is mindvégig 1étezett, €s székhelye az allando jarasi székhelyek kijelolése
(1886) ota végig Sopron volt. Népsirisége magasabb az orszadgos atlagnal, és a belso
migraci6 hatdsdra folyamatosan ndvekszik. Telepiiléssiirlisége meghaladja az orszagos
atlagot. Bar vannak aprofalvak a jarasban, jellemzden nem aprofalvas, a lakossag kozel 70% -
a varosokban ¢l és sokan laknak a varosok melletti agglomerécios kornyezetben. A jarashoz
tartoz6 36 kozség koziil 15-ben a lakossagszam 1000-5000 6 kozotti, jellemzoen 2000 o
koriili. 15-ben 500 f6 alatti, 6 kozségben pedig 500-1000 6 kozotti. (forras: Sopron MIV
Foglalkoztatasi Stratégia 2017)

Kozosségi kozlekedésében a kozut és vasut is fontos szerepet jatszik. Mindkettd csatlakozik a
megyei, az orszagos és az ausztriai haldzathoz is. K6z6sségi kozlekedéssel a jaras minden
telepiilése elérhetd, de a fO utirdnyok (Ferté-part, 85-0s; 84-es, Ivan) autdbusz-jaratai
keresztiranyban nem csatlakoznak egymashoz. Kozhthaldzata siirti, de a varosok kozelében
altalaban zsufolt. 2020 végén atadtak az M85-6s jeli gyorsforgalmi utat, ami becsatlakoztatta
Sopron ¢és térségét az orszagos autOpalya-haldzatba, jelentésen javitva ezzel a térség
kozlekedését. Jelentds a napi utazd forgalom, munkavallalds vagy tanulds okan sokan
ingaznak naponta a varosokba vagy Ausztridba.

Az orszagos atlagot meghaladd6 mértékben iparosult jardsnak mondhato, de jellemzden
emelkedik a szolgaltatd szektor részaranya, mig a mezdgazdasag kis mértékben visszaszorul.
A ndvénytermesztésben a gabonafélék a meghatarozoak, de egyes teriileteken jellemzd a
cukorrépa termesztés is. A zoOldségtermelés a Fertd parton jellemzd, ugyanakkor a
szOlokultaraban meghatarozd a soproni borvidék. Az elmult évtizedben az allattenyésztés
minden aga sokat veszitett korabbi nagysagrendjébdl, ez alol a szarnyasok tartasa a kivétel, itt
a csokkenés sokkal kisebb mértékii. A munkanélkiiliségi rata alacsony, 2018-ban minddssze



1% koriili volt, és a COVID-19 okozta emelkedés sem haladta meg a 3,5 %-ot. Gyakorlatilag
teljes a foglalkoztatottsag, bizonyos teriileteken munkaeré-hiany is tapasztalhaté. A
szolgaltatd szektorban miikodd vallalkozasok szdma magas. Jelentdsnek mondhato tizemek
(Velux, Autoliv, Roto Elzet) talalhatok Sopronon kiviil is, amik a magasan képzett és a
betanitott munkaerdnek is foglalkoztatasi lehet0séget nyujtanak.

Foldrajzi — kulturalis értékei jelentések, Sopron varos, Fertéd, Nagycenk turisztikailag is
fontos kdzpontok. A Ferté - Hansag Nemzeti Park a sarrodi Kocsagvar kozponttal hazank —
eurdpai viszonylatban IS — jelentds természeti értékeit 6rzi. Néprajzi szempontbdl az itt €16
nemzetiségek (németek, horvatok) sajat nyelvi, kulturdlis miiveltségiikkel, hagyomanyaikkal
gazdagitjak a régio néprajzi, népmiivészeti 6rokségét. A jaras szdmos egyedi, csak e vidékre
jellemzé kulturalis 6rokséggel jarul hozza nemzeti és egyetemes értékeinkhez (népi épitészeti
orokségek, néphagyomanyok, gasztronomiai kiilonlegességek, német és horvat nemzetiségi
hagyomanyok stb.). A jarasban minden telepiilésen miikodik konyvtar vagy kozosségi haz,
miivel6dési haz. Egyre tobb telepiilés rendez igen valtozatos kozosségi eseményeket (pl.
adventi koncert, sziireti felvonulas, farsangi bal, nyugdijas korusok talalkozodja), ahol a
vendégszereplok mellett mindig fellépnek a hagyomany6rzo egyesiiletek. A jards nagy
hagyomanyokkal és kivalo adottsagokkal rendelkezik a verseny-és a szabadiddsport tertiletén.

A jaras 38 telepiiléséb6l 26-ban miikodik ovoda, 48 feladat-ellatasi hellyel. Koziiliik 41-et
telepiilési Onkormanyzat, 2-t egyhdzi személy, 1-et maganfenntartd, 2-t az 4llam
(gyogypedagbgiai intézmény) és 2-t allami felsGoktatdsi intézmény tart fenn. Az dvodai
féréhelyek szama 3500, az oOvodak Kkorszerisitésé, férGhely bovitése tobb telepiilésen
folyamatban van. 10 telepiilésrél a szomszéd faluba jarnak at a gyermekek ovodaba,
szallitasuk megoldott.

A soproni tankeriilethez tartozoan 24 koznevelési intézmény Osszesen 33 feladat ellatasi
helyen latja el a kozel 7500 f6 altalanos iskolaba jard tanulot. A tankeriiletben 1évo
intézmények 6sszesen 7826 tanuld befogadasara képesek. A kistelepiilések iskolaiban mindig
van tlres férOhely, bar altalanossagban a kozds hivatalt fenntartd telepiilések kozosen
miukodtetik az altalanos iskolat. 2015. évben tobb iskola (Kophaza, Fertérakos, Sopron-Fenyd
tér, Agfalva) fenntartovaltason ment at, Gj fenntartojuk a helyi kisebbségi (horvat, német)
onkormanyzat lett. Egy maganiskola, kettd egyhazi fenntartast altalanos iskola miikodik a
jérasban. Az altalanos iskolas tanulok 66,8% -at a Sopronban miik6ddé allami, egyhazi és
magan fenntartasu koznevelési intézmények 1atjak el. A magéan fenntartdsu intézménybe jard
gyerekek ardnya nem szamottevd, de az egyhdzak altal miikodtetett feladatellatasi helyeken
teljesiti tankotelezettségét a Sopronban ellatott tanulok 19,1%-a, a tankeriiletben ellatott
tanulok 12,8%-a. A hatranyos helyzeti, vagy halmozottan hatranyos helyzetii tanulok aranya
a jarasban alacsony, atlagosan nem éri el iskolanként a 10% -ot. Az egyhazi fenntartasu
intézményekben alacsonyabb, egyes telepiiléseken (Egyhazasfalu, Ivan) kicsit magasabb. A
koznevelési intézmények koziil Kophazan horvat nemzetiségi kétnyelvii, Sopronhorpacson
horvat nemzetiségi nyelvoktatas folyik, Agfalvan, Fertddon, Fertérakoson és Sopronban pedig
német nemzetiségi nyelvoktatds torténik. Egy soproni allami és egy soproni egyhazi
fenntartasu iskolaban német kétnyelvii nemzetiségi oktatast biztositanak.



A jarasban Sopron és Fertéd varosokban folyik kozépfoku oktatas. Sopron varosban a
gimndziumi képzésben meghatdrozé az egyhazi fenntartasu iskoldk szerepe. A jarasban a
szakképzést a Sopron székhelyi Soproni Szakképzési Centrum latja el. A Soproni
Szakképzési centrum, mint koznevelési intézmény 2015. jalius O1. -én alakult. A jarasban
talalhato Ot tagintézménye a régidé nagy hagyomanyokkal rendelkezd szakképzd intézménye.
A kozépfoku oktatasban részt vevo tanulok szama 5 200 6 atlagosan.

Sopron varos és kornyéke altalanos helyzetképe

Sopron a Leghiiségesebb Varos, az itt ¢l6 harom nép kultarajat o6tvozo, sokszinii
hagyomanyaira biiszke, fejlodd és meguajuldsra képes, ¢élénk kozosségi életli, harmonikus
térségi kozpont. Sopron a Nyugat-Dunantuli régioban, Gydér-Moson-Sopron Megye nyugati
részén helyezkedik el, a Sopron-Fertdd Kistérség kézpontja. A magyar-osztrak hatarrégio
Eurdpa nyugati és kozépsé része kozott hid szerepet tolt be. Sok kedvezd adottsaggal
rendelkezik és mar ma is a pozitiv fejlodés szdmos eléremutatd példajat mutatja fel. A térség
foldrajzi elhelyezkedése kivalo, egyediilallo természeti értékekkel rendelkezik. A varosban
magas a foglalkoztatottsagi arany, jol képzett munkaerd is megtalalhatd, de erés az ausztriai
munkaerdpiac elszivo hatasa.

Sopron ¢és térsége teriiletére nem jellemzd az egyébként orszdgosan megjelend tendencia,
miszerint a lakossag szama csokken. Sopron lakossiga is novekszik, egyrészt a sziiletések
szamanak — kismértékli — emelkedésével és a bekoltozok, szerencsét probalok szamaranyanak
emelkedésével. A varosbol a falvakba torténd ,,kikoltozés” eredményeképpen a kdrnyékbeli
telepiilések lakossagszamai is emelkedtek.

Korosztalyi adatok:

lakos 2019 2020
0-2 év 1563 1510
3-5¢év 1544 1 585
6-13 év 4 652 4514

14-18 év 2 652 2 209
19-54 év 29 159 29 479
55-59 év 3227 3173
60-69 év 7441 7 339
70-79 év 5391 5555
80 év feletti 2 625 2 689
o0sszesen: 58 294 58 053

A hivatalos adatok azonban nem minden esetben tiikrozik a valésagot. A demografiai mutatd
a Gyodr-Moson-Sopron Megyei Korményhivatal 2020. januar 1. napi allapotnak megfeleld, a
személyadat- ¢és lakcimnyilvantartds adataibdl telepiilésenkénti, az allanddé népességre
vonatkozo korcsoportos statisztikai adatok felhasznalasaval késziilt.



Az alland¢6 lakossag értelmezése: 2019. december 31-én érvényes lakohellyel rendelkezett az
adott telepiilésen, vagy ennek hidnyaban érvényes tartdzkodasi hellyel rendelkezett, az
érvénytelen lakcimli személyek az utolsd ismert érvényes lakd-, illetve ennek hianyaban
tartozkodasi helyliknek megfeleld telepiilésre keriiltek beszamitasra. (forras: Sopron Megyei
Jogu Varos szocialis-, gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak értékelése 2020)

Sopron és kornyéke teriiletén a népesség nagyon egyenetleniil helyezkedik el. Legnagyobb a
népsiirtiség a lakotelepeken, ahol meghaladja a 10 ezer f6/km?-t (6022 lakasban 15900 6 é1).
A véroskdzpontban és a kdzségek belsd lakodvében 4-10 ezer f6/km? kozotti, mig a kiilsd
csaladi hazas dvben 4 ezer alatti, sét a kozségekben esetenként az ezer fot sem éri el km?-
enként. (forras: Sopron MJV Foglakoztatasi Stratégia 2017)

Sopron népességszama a masodik vilaghabora befejezddése dta folyamatosan emelkedik. Az
ezredfordulot kovetéen a bdviilés liteme — az orszagos folyamatokkal ellentétben —
kifejezetten meglodult. A legutobbi két népszamlalas kozotti kiillonbség 7%-0s volt. 2011 ota
a korabbiakndl is intenzivebb népességgyarapodas kezdddott a varosban, mely a mai napig
tart. A magasabb ¢életmindség €s az ausztriai lehetdségek altal motivalt (elsésorban belfoldi)
migracié mar a 90-es évek masodik felétdl jelentés vandorlasi tobblethez juttatja a varost.
2012 és 2015 kozott minden évben 3.500 f6 folott volt az allando és ideiglenes betelepiil6k
szama egyiitt. Az Onkorményzat altal vezetett statisztikik alapjan elmondhaté, hogy a
betelepiilt lakossag jellemzOen az orszag mas — elsdsorban kelet-magyarorszagi — varosaibol
érkezett, altalaban gyermekvallalés eldtt allo fiatal felnott lakossagabdl, illetve kisebb részben
az itt dolgozd felndttekhez koltozd, foként nyugdijas kortt emberekbdl all. Ennek
koszonhetden a korabban sulyos problémaforrasként prognosztizalt eloregedési folyamat
szamottevlen lassult. Bar az orszagos trendekkel megegyezGen Sopron népességére még
mindig a folyamatos oregedés jellemzd, ennek dinamikéija a legtobb hazai nagyvarosénal
kedvezdbb. Ugyanakkor a véarosban a 60 év feletti lakossdg népességen beliili ardnya még
mindig magasabb az orszagos atlagnal. A 15 év alatti lakossag ardnya orszagos viszonylatban
szintén magasnak tekinthetd. E két utobbi adatbol arra is kovetkeztethetiink, hogy a
gazdasagilag aktiv népesség szamaranya relative alacsony.

Sopron lakossaga orszagos viszonylatban egyértelmiien magasan iskolazottnak tekinthet6: a
szinte teljes kortivé valt altalanos iskolai végzettség mellett 2001 és 2011 kozott 10,1
szazalékponttal nétt a kdzép- és 5,4 szazalékponttal a felséfoku végzettséggel rendelkezdk
aranya. 2011-ben igy Sopron 18 év feletti lakossaganak 56,7%-a rendelkezett érettségivel,
mig a 25 év feletti népességbdl a fels6foktl végzettséggel rendelkezék aranya 21,2%-ra
emelkedett. Ezt némileg arnyaljdk a varoson beliill kirajzolodo, részben az eltérd
korstruktirabol is adodo kiilonbségek. A leginkdabb szamottevd iskolazottsagi eltérés a
Loverek ¢€s a Jerevan-lakotelep lakossaga kozott van: utdbbi esetében a felséfoku
végzettségliek aranya a fele, mig a legfeljebb altalanos iskolat végzettek aranya kétszerese az
elébbiének, ezért kiemelten fontos a Jerevan-lakételep hatranykompenzacioja, lakoi bevonasa,
¢letmindségének a javitasa a kiilonb6z6 human teriileteken.

A varos munkaerdpiaci adatait vizsgalva felemas képet kapunk. A foglalkozasban allok dontd
tobbségének a szolgaltatasok és a szellemi tevékenységek dgazata biztosit megélhetést, az ipar
szerepe csupan 25%-os. 2001 és 2011 kozott a varosbdl hivatalosan eljard foglalkoztatottak



szdma 2.600 for6l 5.000 fo folé emelkedett. Ugyan a népszadmlalas oOta eltelt évekre
vonatkozoan hasonl6 részletességli adat nem all rendelkezésre, annyi bizonyos, hogy a képzett
¢s mobilis munkavallalok jelentds része jelenleg is Ausztridba jar dolgozni. A munkaerd-
kiaramlas ily mértékii novekedése komoly problémat jelent a varos munkaltatéinak: egyre
kevesebb a megfelelé szakképesitéssel és gyakorlattal rendelkezé munkavallalo.

A komoly munkaer6hiany mellett Sopron munkanélkiiliségi mutatéi rendkiviil kedvezok. A
Gyoér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztalya altal nyilvantartott,
regisztralt allaskeresOk szama tartésan 800 fO alatt van a varosban, mig az egy éven tul allast
keresd, tartdos munkanélkiiliek csak kb. 0,1%-at alkotjak az aktiv koruaknak. Ezzel Sopron
nagysagrendekkel megeldzi a megyei jogu varosok tobbségét. Fontos azonban latni, hogy ez a
kedvez6 allapot dontéen nem a helyben rendelkezésre all6 munkahelyek nagy szamanak,
hanem az osztrdk munkaerdpiac megnyilasanak, illetve foldrajzi kozelségének koszonhetd.
Ugyanakkor — az elmult évek lassu felzarkoézasa ellenére is — a Nyugat-dunantali régio
jelentésen kedvezGtlenebb tarsadalmi-foglalkoztatasi szerkezettel rendelkezik pl. a
szomszédos Burgenland tartomanyhoz képest.

Sopron nagyon alacsony egy adofizetre jutd adoalapot képzd jovedelemmel rendelkezik,
melynek egyik oka a fejlett, innovativ, nagy hozzaadott értéket teremt6 ipari nagyvallalatok
hianya. Emellett jelentds szerepet tulajdonithatunk annak is, hogy a hatar taloldalan munkat
vallal6, altalanossagban joval magasabb keresettel rendelkezd soproniak jovedelmiiket
dontéen nem Magyarorszagon koltik el, és nem is itt adéznak.

Az utobbi évek varatlan, nagyaranyi népességnovekedése jelentds pluszfeladatokat jelent
egyebek mellett a kozszolgaltatasok kapacitas-tervezésénél, a szocialis és egészségiligyi
ellatorendszerben, illetve az alapfoku kozoktatasban is. Ovoda osszesen 22 feladatellatasi
helyen miikodik Sopronban, jelenleg is teljes kihasznaltsaggal, de a gyermekek létszdmanak
folyamatos novekedése alland6 kapacitas-problémakat okoz. A varos folyamatosan torekszik
a féréhelyek bdvitésére. A varosban az egészségiigyi alapellatast biztosito, teriileti ellatasi
kotelezettségli korzetekbe szervezett szolgéltatasokat az Onkormdnyzat privatizalta, az
orvosok vallalkozasi formaban praktizdlnak. A szétteriild varosban nagy kiterjedésii
tertileteket kellene egységes szinvonalon lefedni, melynek biztositasa esetenként problémat
okoz. Ugyanakkor a varos egészségiligyi alapellato-rendszere a megyei jogl varosokkal
Osszehasonlitva kedvezdbb altalanos képet mutat.

A varosban Soproni Gydgykdzpont — Soproni Erzsébet Oktatdé Korhdz és Rehabilitacios
Intézet néven oktatokorhdz mitkddik, mely 2013-t6l allami fenntartasu lett, illetve szervezeti
atalakitason, racionalizalason is atesett. 2013-2016 kozott tobb mint 6 milliard Ft fejlesztés és
korszeriisités valosult meg itt. Jelenleg 3 telephellyel miikodik.

Sopronban jelenleg az Sztv-ben meghatarozott szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
mindegyike rendelkezésre all, a kotelezd szakositott szocialis ellatasi formak koziil azonban
hianyzik harom: nincsen szenvedélybetegek otthona, fogyatékos személyek otthona és
hajléktalanok otthona. Bar ezen ellatasi formaknak nincs telephelye a varosban, az érintett
célcsoportok ellatasa atirdnyitassal vagy civil szervezetek bevonéasaval megoldott.



Az utoébbi évek betelepedési hullama a humdan koézszolgaltatdsok koziil a szocidlis
ellatorendszerre volt a legnagyobb hatassal. A bekoltozo, sokszor képzetlen, hétranyos
helyzetli csalddok gyakran a szocidlis ellatérendszer iigyfeleiként jelennek meg: pl. a
csaladsegité gondozottjai korébe évente atlagosan 50 1j csalad keriil be koziilik. Az
alapellatas terén legsiirgetobb feladat a hajléktalan személyek ellatdsanak, elhelyezésének
hosszabb tavi megoldasa. (forras: Soproni Helyi Kozosség Helyi Kozosségi Fejlesztési
Stratégia 2016-2022)

Sopron ¢és Kornyéke Szocialis- €s Gyermekjoléti Intézményfenntartdé Tarsulas 2013. jalius 1-
jétél a szocidlis-€s gyermekjoléti ellatasok fenntartdsa €s mikodtetése érdekében vy
intézményt hozott 1étre Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete néven.
Az Intézmény ellatasi teriiletéhez tartozo telepiilések:

Agfalva kozseg tobb mint 820 évre visszatekintd telepiilés, gazdag torténelmi multtal.

Kozvetleniil az orszaghatar mellett, Soprontol 4 km-re helyezkedik el, az
ausztriai Lépesfalva (Loipersbach) és Somfalva (Schattendorf) kozségek
hataroljak. Hatarovezeti fekvése miatt zsaktelepiiléssé valt, egyetlen kozuti
kapcsolata a Sopronba vezeté Gt volt. 2011. szeptember 25-t61 ismét van
kozati kapcsolata az ausztriai Somfalva felé is. A telepiilés szép fekvést,
kedvez6 az infrastrukturalis ellatottsaga, az Osszes kdzmihalozat kiépitett.
Természeti kornyezete paratlan, kiilteriiletének nagy része természetvédelmi teriilet
novényritkasagokkal. Gylimolcsdseiben 6si gyiimolesfajtak, és a szelidgesztenye az uralkodo.
Lakoéinak szama: 2265 f6.

!

Harka Sopron, Kophéza és a magyar - osztrak orszaghatar kozott fekvo telepiilés. Lakosainak
szama 2015. évben elérte a 2000 f6t, jelenleg 2556 f6. Harkan nincs ipari
tevékenység, mely szennyezné levegdjét. A kozség rendezési tervében sem
szerepel ipartelepités. Uj lakohazakra az épitési eldiras a falusias beépitést
teszi kotelezové. Szép panordmaja, erdds, hegyes-dombos kornyezete,

kozelsége Sopronhoz és Ausztridhoz vonzza a letelepiiloket, a lakohelyiiket

HARKA valtoztatokat. Lélekszama mindezek hatasara az utobbi évtizedekben
majdnem megkétszerez0dott. Ausztria és Sopron varos kozelségéhez alkalmazkodva a
munkaképes lakossdg naponta ingazik, nem lakhelyén dolgozik.

Kophaza Soprontdol 7 km-re dél-keletre fekszik, lakosainak szama 2106 f6, amely
folyamatosan, de csak kis mértékben novekszik. Az itt €lok 60 %-a horvat
nemzetiségli. A Kophaza- Deutschkreutz hataratkeld 1989-es megnyitasa utan
az atmend forgalom ¢és a falu gazdasagi fejlodés megélénkiilt. Jelenleg
elmondhato, hogy a telepiilés infrastrukturalis szempontbol elérte az eurdpai
atlagszintet. A kiilfoldi turistak megjelenése szolgéltato iizleteket vonzott a
telepiilésre. Ezek az iizletek alkalmasak a lakossag helyben torténd
foglalkoztatasara is. Az dévoda és az iskola fenntartdja a horvat nemzetiségi 6nkormanyzat,
horvat nyelven is folyik az oktatas. A nemzetiségi hagyomanyokat apoljak, Magyarorszag
»leghorvatabb” telepiilésének valljadk magukat. Kophaza-Koljnof szdmara kiemelten fontos a
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fenntarthat6 fejlodés melletti kornyezetvédelem és az idegenforgalom, azon belill is a falusi
turizmus fellenditése.

Fertorakos -német nevén Kroisbach- a Fertd to déli partjan fekszik, Soprontol alig tiz
kilométer tavolsagra. 1945-ben mar 3.745 lelket szamlalt a falu. Szazadunk
elsé felében a lakosok négydtdde német anyanyelvii volt €s csupan a
lakossdg egyotode vallotta magit magyar anyanyelviinek. Mara a
lakossagszam 2269 fére csokkent, de ez a szam évenként mutat némi
novekedést. A korabban mezdgazdasagbol és sz6l6miivelésbol €16 telepiilés
gazdasagi arculata atalakult. Ma a munkaképes lakossag kozel négyotode
Sopronban, tobben Ausztridban taldlnak megélhetést. A kozség legujabb telepiilésrendezési
tervei helyi szabalyzat formajaban irjak el6 a régi beépités megdrzését és a portak
helyreallitasahoz és harmonikus tovabbfejlesztéséhez is pontos eldirasokat adnak

Sopron Megyei Jogu Varos, allando bejelentett lakcimmel rendelkez6 lakosainak szama 58
053 f6. Magyarorszag nyugati hatara mellett, az Alpok ldbanal, Bécstdl 60
km-re, Budapesttol 220 km-re talalhatd. A varos egyesiti magaban a multat
¢s a jelent, hidat alkotva az orszag és nyugati szomszédjai kozott, kaput nyit
a hozzénk latogatd belfoldi és kiilfoldi vendégek eldtt, mint azt a varos
cimere is jelképezi.

A tizenharom elismert hazai kisebbség koziil a horvatok, a romak és a
németek 6nallo kozosséget alkotnak a térségben. A német nemzetiségi dnkormanyzat szerepe
jelent6s a varos kulturalis és kdznevelési életében is.

Sopron fejléddése folyamatos és minden teriiletet érintd. A varos tényleges lakossagszama
emelkedik, amit kovet az épitett kornyezet és az intézményrendszer fejlédése —
atalakulasa. Folyamatosak a nagyberuhazasok, j uszoda. parkoléhéaz épiilt, boviiltek az
6vodai és bolesddei féréhelyek, folyamatban van a Fert part beruhazas, ami a turizmus
még nagyobb fellendiilését vonja maga utan. A varos szocialis ellatorendszere megfelel a
torvényi eldirasoknak ¢és igyekszik megfelelni a lakossagi igényeknek — sziikségleteknek
IS.

Az ellatando célcsoport megnevezése

A Sopron ¢és Kornyéke Csaldd ¢s Gyermekjoléti Ellatds Intézete integralt szocialis-
gyermekjoléti intézmény. Segitd alapszolgaltatdsait évek ota a fenntartd tarsulas
kozigazgatasi teriiletén él6 minden lakos szamara biztositja, a csalad- és gyermekjoléti
kozpont szakmai egység ellatasi teriilete pedig a teljes Soproni jards valamennyi
telepiilése.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatando célcsoportja az ellatasi teriileten é16 vagy
tartozkodo valamennyi személy, gyermek vagy csalad, aki a szocialis vagy gyermekjoléti
alapellatast kéri, vagy elfogadja.



A csalad és gyermekjoléti kozpont ellatandod célcsoportja a Sopron jards teriiletén €16
vagy tartozkodo, szocialis és/vagy gyermekvédelmi hatdsagi eljarassal érintett személy,
gyermek és csalad. Specidlis szolgaltatasok tekintetében célcsoport az adott szolgaltatas
tekintetében relevans problémaval érintett, és segitséget kérd vagy elfogadd személy,
gyermek vagy csalad.

Kapcsolattartasi tigyelet ellatandd célcsoportja az egyezség alapjan a szolgaltatast kéro,
ill. a birésag vagy a gyamhivatal altal hozott szabalyozasban jogerésen oda utasitott
kérelmezd, kotelezett és gyermek.

Ovodai-iskolai szocialis segitdé munka esetében ellatandd célcsoport a Sopron jaras
teriiletén mikodo koéznevelési intézmények valamennyi tanuldja, dolgozoja, és a tanulok
sziilei, torvényes képviseloi.

Csaladok atmeneti otthona ellatand6 célcsoportja a jogszabalyi eldirasokban rogzitett
befogadasi indokokkal érintett, az ellatdsi teriileten alland6 bejelentett lakcimmel
rendelkezé gyermek és csaladja.

Gyermekek atmeneti otthona ellatando célcsoportja a jogszabalyi eléirasokban rogzitett
befogadasi indokokkal érintett, az ellatasi teriileten alland6 bejelentett lakcimmel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkez6, 3-18 éves kora gyermek.

Tamogato szolgalat ellatandé célcsoportja az ellatasi teriileten €16, sulyosan fogyatékos
személyek. Sulyosan fogyatékosnak az a személy tekinthetd, aki fogyatékossagi
tdmogatasban, vakok személyi jaradékdban, illetve magasabb Osszegli csaladi potlékban
részesiil

Az ellatando célcsoport altalanos jellemzoi

Sopronban és kornyékén a tarsadalmi-gazdasagi helyzet altalaban jonak mondhat6. A napi
¢let minden teriiletén érzékelhetd azonban, hogy az egyes tarsadalmi csoportok élethelyzete
kozott igen nagy kiilonbségek talalhatok. Ezért is fontos kiilonds figyelmet forditani a
térségben €16 idOsekre, a tartds munkanélkiiliekre, a lakhatas elvesztésétdl fenyegetett ados
csoportokra, az alacsony jovedelmiiekre, a fogyatékkal ¢l6kre, valamint a roma népességre. A
2018. évben a Soproni Egyetem altal folytatott kutatasok mérheté adatokkal is
alatamasztottak, hogy a Sopronba iranyulé orszagon beliili elvandorlas jelentds. (Tavoli
megyékbol érkez6 nagy csaladok jelennek meg a varosban és kornyékén, részben az itteni
munkaerd-piaci kereslet miatt, részben az Ausztriai munkavallalas reményében).

Sopron jarasszékhely szerepe €érezhetden felértékelddott az elmult idészakban €s ez a szerep
varhatéan tovabb er6sodik. A hétkoznapokban szorosan Osszefonodik a varos szolgaltatd
rendszere (oktatas, kultura, egészségiigyi ellatas, szocialis ellatas) a jarasban €16 lakossaggal.
A fels6oktatas jelenléte a varosban kiilon er6forrasként jelentkezik.
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A szegénységrdl, annak mértékérdl sokaig nem késziiltek kutatasok, tanulmanyok azonban azt
tudjuk, hogy a szegénység tobb viszonylag jol elkiilonithetd csoportot sujt. Ezek a csoportok
(iddsek, tartos munkanélkiiliek, nagycsalddosok, roma népesség, hajléktalansag) teriiletiinkon
is jelen vannak. A szegénység kiilonosen veszélyezteti a gyermekes csaladokat, valamint az
alacsony nyugdijjal rendelkez6 egyszemélyes haztartasban €16 iddseket. A soproni jards nem
tartozik a hatranyos helyzetli térségek kozé. Az abszolut szegénység szélsOséges
megnyilvanulasaival ritkan talalkozunk. A relativ szegénység azonban allandé problémat
jelent. Sopron varosban €s kornyékén a lakhatasi koltségek nagyon magasak, novelve ezzel a
szegényseg erzetet.

A munkavallalasi — munkakeresési problémaval érintettek koziil a tartdés munkanélkiiliek, a
palyakezd6 fiatalok és az 50 év feletti allaskeres6k, a GYED-r6l GYES-r6l visszatérok,
valamint a munkanélkiiliséggel érintett csaladban €16 fiatalok szamitanak a szegénység altal
legveszélyeztetettebbeknek. A szocialis statisztika a felndtt kort veszélyeztetettek kozott
tartja nyilvan még a pszichiatriai és addiktologiai betegséggel érintetteket, a kabitoszer
fogyasztas miatt kezelésbe keriilteket, az Ongyilkossagot megkisérléket, valamint a
btinelkovetoket.

A gyermekek veszélyeztetettségének észlelése, figyelemmel kisérése, a kivaltd okok
megeldzése, megsziintetése, kezelése a csalad- €és gyermekjoléti szolgéltatasok kiemelt
feladatai koz¢ tartoznak. A gyermek kora és kiszolgaltatott helyzete miatt is védelemre szorul,
érdekeinek védelme minden feln6tt alapvetd kotelessége. A rendszerszemléletli szocialis
segités azt feltételezi, hogy a csaladra, mint egymashoz tartozd személyek kapcsolati
rendszerére tekintiink, és figyelembe vessziik, hogy a valtozasok az egész rendszerre hatnak.
A jelentés orszagon beliili elvandorlas miatt varosunkban nagy szamu csalad kényszeriil
tamogato kozeg (nagysziilok, rokonok) nélkiil megoldani a napi problémakat. A sziil6k ingazo
életmodja miatt pedig sok gyermek, fiatal van egész nap felnétt feliigyelet, sziil6i figyelem
nélkiil, akik konnyen keriilnek fejlodésiiket negativ iranyba befolyasolo tarsasagba.

Sopron varos 2015-ben az AROP-1.A.3-2014-2014-0077 palyazat keretében elkészitette
a soproni jaras telepiilései Esélyegyenldségi Programjainak Osszevetését. Az elkésziilt
anyagban szerepel: altalaban az esélyegyenldség teriiletén, a fogyatékossagiigyben is a
tarsadalmi szemléletformalas az egyik legnagyobb kihivas. Sulyos feladat harul a
dontéshozokra és végrehajtokra is: mindenki szamara vildgosséa kell tenni, hogy a
fogyatékos emberek integracidja mindannyiunk feladata, és — bar jelent6s anyagi
forrasokat emészt fel — nem csupan pénz kérdése. Az egyenl6 esélyii hozzaférés nemcsak
liftek, rampak, specialis tablak vagy éppen hangos térkép alkalmazasat jelenti, hanem azt
a szemléletet is, amely a fogyatékos embert egyenjogunak és egyenrangunak tekinti.
Ennek egyik igen fontos eszkoze a helyi esélyegyenléségi tervek elkészitése és az abban
foglaltak végrehajtasa.

Sopron MIJV Onkorminyzata a Helyi Esélyegyenléségi Program elfogadasaval
érvényesiteni kivanja:

. az egyenld bandsmad, és az esélyegyenldség biztositdsanak kovetelményét;

11



. a kozszolgaltatasokhoz torténd egyenld hozzaférés elvét;

. a diszkriminacidmentességet;

. a foglalkoztatas, a szocialis biztonsag, az egészségiigy, az oktatas és a lakhatas
teriilletén a feltart problémak komplex kezelése érdekében sziikséges
intézkedéseket;

. illetve a tarsadalmi integracio, kohézio erdsitését és elémozditasat.

A program 5 célcsoportot hataroz meg, amelyekhez intézkedéseit koti:
mélyszegénységben ¢élok, gyermekek, ndk, idosek, fogyatékkal élok. Az intézkedések
foként a lakhatasi koriilmények javitasara, a hajléktalansag kialakuldsanak megel6zésére,
a hatranyos helyzetli csaladok tdmogatasara, az idések mindennapi életének segitésére, a
n6k munkavallalasdnak eldsegitésére, illetve a fogyatékkal €lok problémainak komplex
kezelésére fokuszalnak.

Az egyenld esélyli hozzaférés egyik eszkdze, ami szinte minden helyi programban
megjelenik, az akadalymentesités. A fogalom az utobbi években teljesen 0j tartalmat
nyert, ¢s ez megjelenik a HEP-ben is. Valamennyi fogyatékossagi csoporthoz tartozo
ember - azaz a mozgassériilt, a latassériilt, a hallassériilt, az értelmi fogyatékos, autista és
stilyosan-halmozottan fogyatékos emberek-specialis sziikségleteinek figyelembevételével
igyeksziink a komplex akadalymentesités, azaz az egyenlé esélyli hozzaférés
megteremtésére. Ma mar nem pusztan épiiletek akadalymentesitésérdl, hanem a
kozszolgaltatasok egyenld esélyli hozzaférésérdl beszéliink.

A Sopron Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata dltal szerkesztett Szocidlis Iranytli cimii
adatbazisban jelenleg kozel 100 szocialis, kulturalis teriileten tevékenykedd non-profit
érdekvédelmi szervezet, alapitvany, egyesiillet mutkodése regisztralt. A szervezetek
feladatainak teljesitéséhez az onkormanyzat az alabbi segitséget nyujtja: palyazati tamogatas,
koordinacids €s szponzori segitség, szakmai eldadasok szervezése, anyagi ¢€s erkdlesi
tamogatas, helyiség biztositasa. Elosegiti, hogy a civil szervezetek, kezdeményezések
er6sodjenek, kiilonosen azok, amelyek orszagos szinten is jelentés szerepet vallalnak a
szocialis ellato rendszerben, s tobb évtizedes multra tekintenek vissza. (pl: Voroskereszt)

Az egyhazi és civil szervezetek mitkddése elsdsorban az alapellatasok teriiletén jelentkezik,
ami egyrészt kiegészitése az onkormanyzat szocialis feladatellatasanak, masrészt biztositja a
specialis csoportok (iddsek, fogyatékkal él6k stb.) érdekérvényesitését. A civil szervezetek
munkdjanak tamogatasaval és hatékony egyiittmiikodéssel elérhetd, hogy a megeldzés révén a
hatranyos helyzet kialakulasa mar a kezdeti stddiumban megallithaté vagy visszafordithato
legyen. A Kkeresztény kozosségek szerepvallalasa az elmult idészakban jelentésen ndvekedett.
A torténelmi egyhazak altal fenntartott intézmények a szakositott ellatasok teriiletén jelentds
segitséget biztositanak a szocialis gondok enyhitésében.
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A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei, elméleti alapvetései,
jogszabalyi hattere

A mai tarsadalmak, igy a magyar tarsadalom dinamikaja is felerésitette, és tovabb erdsiti a
kiilonb6z6 tipusu segit6 foglalkozasok iranti tarsadalmi igényt. A segitésnek szemléletében és
munkamoédjaban egyarant professzionalis (tanithato, tanulhaté) modon at kell fognia az
emberi egyiittmikodési formak egész skalajat. Napjaink tarsadalmaban a természetes
partnerség elidegenedése, szétzilaldodasa megemeli az egylittmiikodési problémak el6fordulasi
gyakorisagat. A szocialis segité szakemberrel szemben tdmasztott elvards a kommunikacio €s
szocializacid segitésétdl a kiilonbozd reszocializacids programokon keresztiil, a terapidkig
tart.

Az elvérasoknak valé megfelelés csak a szocidlis szakember cselekvési kompetenciaja altal
lehetséges, amelyet elméleti ¢és gyakorlati (szakmai) kompetencidja, modszertani
kompetenciaja és szocialis kompetenciaja komplex dsszefliggésben hataroz meg.

A munkénkat irdnyito, legfontosabb alapelvek:

1. humanum és az emberi méltosag tisztelete

2. egyenlé banasméd Kkovetelménye: az egyenld banasmod kovetelményét —
Magyarorszag Alaptorvénye XV. cikk, valamint az egyenld bandsmodrol és az
esélyegyenldség elémozditasarol szold 2003. évi CXXV. torvény 4.§ (h) bekezdés
szerint a szocialis, gyermekvédelmi gondoskodast, valamint gyermekjoléti
szolgaltatdst nyujtd személyek és intézmények — jogviszonyaik létesitése soran,
jogviszonyaikban, eljardsaik ¢és intézkedéseik sordn (a tovéabbiakban egyiitt:
jogviszony) kotelesek megtartani.

3. hatranyos megkiilonboztetés tilalma: az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenléség
elémozditasarol szol6 2003. évi CXXV. torvény 8.§ -ban felsorolt tulajdonsagok miatt
senki nem részesiilhet kedvezétlenebb banasmodban, mint amelyben mas,
Osszehasonlithatd helyzetben levo személy vagy csoport részestil.

4. egyéni sziikségletek figyelembe vétele: a szolgaltatast igénybe vevd egyéni
sziikségleteihez, igényeihez és elvardsaihoz igazodo szolgaltatast kapjon, a targyi és
személyi feltételek megfeleljenek a kért szolgaltatasnak.

5. a szolgaltatast igénybe vevok jogainak védelme: minden személyt a szolgaltatasban
résztvevoktol elvarhatdo gondossaggal, valamint a szakmai €s etikai szabalyok, illetve
iranyelvek betartasaval kell ellatni

6. szubszidiaritas elve: a szilikséges szolgaltatasokhoz a lakohelylikon vagy ahhoz a
lehetd legkozelebbi telepiilésen jussanak hozza a szolgaltatast igénybe vevok

7. titoktartas, az informaciok felelds kezelése: a szolgaltatast igénybe vevO személyes
véleményét, adatait, a gondozashoz kapcsolodd informacidkat a szolgalat bizalmasan
kezelje, masok szamara ne adja ki, azokkal vissza ne éljen

8. részvétel elve: a segitett személyt a kapott szolgaltatashoz kapcsolodd dontésekbe
bevonjak, a  dontéshez  sziikséges informacidokat megkapja,  dontését
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nyomasgyakorlassal, valotlan informaciokkal és egyéb modon ne befolyasoljak,
dontését szabadon kinyilvéanithassa, és dontését tiszteletbe tartsak.

Az alapvetd, iranyt ado értékek mellett sziikséges az elméleti és gyakorlati tudas, jartassag,
tapasztalat. A segité szakember professzionalis segitdé munkat végez, emberi kapcsolati
viszonyok erdterében. Munkamddja kevésbé direkt, technikai, targyi eredményre orientalt,
mint inkabb indirekt, kapcsolati, valtozasi folyamatok elinditasara és konstruktiv fenntartasara
iranyuld. A segit6 munka soran egylittmikodik a tarsintézményekkel, kollégakkal.
Folyamatosan gyakorolja a szakmai kommunikaci6 professzionalis formait, szem el6tt tartva
a segitséget vard érdekeit €s a segitd munka etikai szabalyait

A Szakmai Program alapjaul szolgal6 jogszabalyok:

e 1997. évi. XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 1993. évi Il torvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol

e 1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tamogatasarol

e 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl ¢és esélyegyenloségiik
biztositasarol

o 1992, ¢vi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

e 1993. évi XCIII. torvény a munkavédelemrol

e 1995. évi LXVI. torvény a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a magéanlevéltari anyag
védelmérol

e 1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1épd azonositasi modokrol és az
azonosito kodok hasznalatarol

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl
e 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol €s az esélyegyenldség eldmozditasarol

e 2007. évi CLIL torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol

e 2009. évi LXXII torvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato
tavoltartasrol

o 2009. évi LXII. torvény a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasrol

e 2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrol

e 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l

e 2011. évi CCXI torvény a csaladok védelmeérodl

e 2011.6vi CXII. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol ¢és az
informécioszabadsagrol

e 2011. ¢évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

e 2012. évi L. torvény - a munka torvénykonyvérdl

e 2013.¢évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 2013. évi CLV. torvény a timogatott dontéshozatalrol

e 2013. évi CLXV. térvény a panaszokrdl €s a kozérdekii bejelentésekrol

e 2015. ¢évi CCXXII. torvény az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairol

e 2015. évi CXLIII. torvény a kozbeszerzésekrol
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2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

a mindenkori koltségvetési torvény

az eurdpai parlament és a tanacs (eu) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

29/1993. (II. 17.) Korm. rend a személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis ellatasok téritési
dijarol

149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
gyamiigyi eljarasokrol

235/1997. (XI1.17.) Korm. rend. a gyamhatosagok, a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek
¢s személyek altal kezelt személyes adatokrol

223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a csaladok tamogatasardl sz616 1998. évi LXXXIV.
torvény végrehajtasarol

257/2000. (XII.26.) Korm. rend. a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl

340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiikodd szakértOkre, szakértdi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol

92/2008. (1V.23.) Korm. rend. a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a rehabilitacios
alkalmassagi vizsgalatrol, tovabba a szocialis intézményekben ellatott személyek
allapotanak feliilvizsgalatarol

191/2008. (VII. 30.) Korm. rend. a tamogatd szolgaltatas és a kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérdl

328/2011. (XIl. 29.) Korm. rend a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhato bizonyitékokrol

368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasarol
370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és
bels6 ellenérzésérol

4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérdl

50/2013. (ll. 25.) Korm. rendelet az allamigazgatasi szervek integritasiranyitasi
rendszerérol és az érdekérvényesitok fogadasanak rendjérol

513/2013. (XII. 29.) Korm. rendelet a nevel6sziildi foglalkoztatasi jogviszony és a
helyettes sziil61 jogviszony egyes kérdéseirdl

369/2013. (X. 24.) Korm. rend. a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

381/2016. (XI1I. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus iigyintézés részletszabalyairol
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60/1992. (1V. 1.) Korm. rendelet a kozati gépjarmiivek, az egyes mezdgazdasagi, erdészeti
¢s haldszati er6gépek {lizemanyag- ¢€s kendanyag-fogyasztasanak igazolds nélkiil
elszamolhatd mértékérdl

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatairdl €s mikodésiik feltételeirdl
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok
igénybevételérol

1/2000 (1.7) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytijtdé szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak
miikodési nyilvantartasarol

9/2000 (VIIl.4) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol

81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérol
és vizsgakovetelményeikrol

36/2007. (XII. 22.) SZMM. rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairol

37/2014. (1V. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiligyi
eldirasokrol

5/1993. (XII. 26.) MiiM rendelet a munkavédelemr6l szold 1993. évi XCIIL. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

50/1999. (X1. 3.) EiM rendelet a képerny6 el6tti munkavégzés minimalis egészségiigyi és
biztonsagi kovetelményeirdl

5/1990. (IV. 12.) K6HEM rendelet a kozati jarmiivek miiszaki megvizsgalasarol

38/2013. (IX. 19.) NGM rendelet az allamhaztartasban felmeriild egyes gyakoribb
gazdasagi események kdtelezd elszamolasi modjarol

A fenntart6 aktualis koltségvetési rendelete

51/2005. (XII. 21.) onkormanyzati rendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd intézményi
téritési dijakrol

4/2011. (II. 28.) onkormanyzati rendelet a pénzbeli és természetbeni ellatasok helyi
szabalyairol

15/2011. (V. 2.) dnkormanyzati rendelet a személyes gondoskodast nyajtdé szocidlis
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetend téritési dijakrol

Aktualis és érvényes muikodési engedélyek

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 4ltal kiadott Protokollok, Utmutatok és
modszertani segédanyagok
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Az Intézmény szerkezete, szakmai egységei

A Sopron ¢és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete 6nallo jogi személyiséggel
rendelkezd, integralt intézmény. Szocialis €s gyermekjoléti alapellatast biztosit a Sopron és
Kornyéke Szocialis - Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds teriiletén, és jarasszékhely
telepiilés szolgaltatojaként ellatja a csalad és gyermekjoléti kozpont feladatait a soproni jaras
teriiletén.

Az ellatott kormanyzati funkciok:

104043 Csalad és gyermekjoléti kozpont

104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

104012 Gyermekek atmeneti ellatasa

106020 Lakasfenntartassal, lakhatassal 6sszefiiggd ellatdsok
101222 Tamogatd szolgaltatas fogyatékos személyek részére

a s wdNE

Az Intézmény szakmai egységei:

e Csalad- és gyermekjoléti kozpont
9400 Sopron, Vasvari Pal u. 2/a
e Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
9400 Sopron, Vasvari Pal u. 2/a
e Gyermekek Atmeneti Otthona
9400 Sopron, Vasvari Pal u. 2/a
e Csalidok Atmeneti Otthona
9400 Sopron, Vasvari Pal u. 2/a
e Tamogato Szolgalat
9400 Sopron, Kossuth L. u. 10.

Az Intézmény szakmai egységei Onalldan, de egymassal dsszehangolva, egymas munkdjat

segitve és Kiegészitve milkodnek. A miikddés részleteit a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
¢és mellékletei szabalyozzak.
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A Csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai programja

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont a Sopron és Kdrnyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas
Intézetének 6nalld szakmai egysége.

Székhelye, elérhetésége:
9400 Sopron, Vasvari Pal u. 2/a

Tel/fax: 99/524-361
e-mail: kozpont-sopron@qyerko.hu:

Ugyfelek szamara nyitva allé helyisége:
9400 Sopron, Széchenyi tér 1-2
9400 Sopron, Kdszegi u. 1/C
9400 Sopron, Kuruc krt. 2.

A Csalad- és gyermekjoléti kdzpont a megadott cimen kiviil elérhetd a tertiletileg illetékes
csalad -és gyermekjoléti szolgalat csaladsegité munkatéarsain keresztiil is.

Az ellatando célcsoport megnevezése:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatandd célcsoportja a Sopron jaras teriiletén €16 vagy
tartozkodo, szocidlis és/vagy gyermekvédelmi hatosagi eljarassal érintett személy, gyermek ¢és
csalad.

Specialis szolgaltatasok tekintetében célcsoport a Sopron jaras teriiletén €16 vagy tartdzkodo,
az adott szolgaltatas tekintetében relevans problémaval érintett, és segitséget kérd vagy
elfogado személy, gyermek vagy csalad.

Kapcsolattartasi tigyelet ellatandd célcsoportja az egyezség alapjan a szolgaltatast kérd,
ill. a bir6sag vagy a gyamhivatal altal hozott szabalyozasban jogerésen oda utasitott
kérelmezd, kotelezett és gyermek.

Ovodai-iskolai szocialis segitd munka esetében ellatandé célcsoport a Sopron jaras
teriiletén miikodd koznevelési intézmények valamennyi tanuldja, dolgozdja, és a tanulok
sziilei, torvényes képviseloi.

Az ellatando célcsoport jellemz6i:

Az esetmenedzserekhez tartozo ellatottak mindegyike szocialis és/vagy gyermekvédelmi
hatosagi eljarassal érintett. A tandcsadds és a specidlis szolgaltatasok ligyfeleivel egyiitt
elmondhatd roluk, hogy az esetek nagy szdzalékdban probléméjuk régebben kezdddott, a
helyben szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatast nyujtdo csaladsegitdvel kapcsolatban
allnak, az ellatorendszer felépitését és miikodését ismerik. Az ovodai-iskolai szocialis segitd
munka esetében az ellatand6 célcsoport egy része nem taldlkozott még a szocialis ¢és
gyermekjoléti ellatorendszer szerepldivel, szolgdltatdsaikat ne ismeri, erre vonatkozo
ismeretei hianyosak vagy teljesen hianyoznak.

Tarsadalmunkra egyre jellemzdbb a létbizonytalansadg, mely fakadhat, mind anyagi, lakhatési,
mind egészségiigyi nehézségekbdl, melyet felerdsitett a COVID megjelenése. Az addig
viszonylag jol funkcionald csaladokban, az addig mikodé megkiizdési stratégiak mar nem
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elegenddek a felmeriilé problémak megoldasadhoz. Felerdsodtek a sziilok mentalis problémai,
egyre gyakrabban taldlkozunk besziikiilt mentalis allapotd csalddtaggal, ami miatt
pszichiatriai és/vagy pszicholdgiai megsegitésre lenne sziikségiik. Ha az egyén nem tudja
felmérni redlis sziikségleteit, a mindennapi élet mikodtetéséhez sziikséges kompetencidk
csorbulnak.

Legmarkansabb problémak a csaladok é¢letében az elhuzodd csaladi konfliktusok, a sziilok
¢letvitelében jelentkez6 devianciak. Megjelennek a valassal jaro nehézségek, egyre kevesebb
a tolerancia a sziilok kozott és a gyermekeket felhasznalva vélt vagy valds sérelmeiket
probaljak igazolni altaluk. Napi munkankban megjelenik ezen problémak kapcsan a sziildi
elidegenités kérdéskore, a gyermek alapvetéen eszkoz lesz a sziild kezében, elvesziti
biztonsag érzetét, megtapasztalja a szeretetlenséget, sziikségletei semmibe vételét. Emiatt
tiineteket produkal, példaul igazolatlan iskolai hidnyzasok, elmaganyosodas, falcolas, szuicid
késztetések, evészavarok, melyek tovabbi megoldandé feladatot ronak a csaladra. Mindezt
neheziti, hogy ezen csaladok tobbsége a jobb élet reményében tavolrdl koltozott ide, életiikbol
alapvet6en hianyzik a tamogato, megtartd rokoni, barati hattér.

Ellatando teriilete:
Sopron jaras teljes kozigazgatasi teriilete, valamennyi telepiilése és Sopron jaras valamennyi
lakosa. Az ellatasi teriilet bemutatasra keriilt az egységes bevezetdben.

Sopron jaras teriiletén miikodo csalad és gyermekjoléti szolgalatok:
1. Sopron ¢és Kornyéke Csaldd ¢és Gyermekjoléti Ellatas Intézete Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat 9400 Sopron, Vasvari Pal u. 2/a.
2. Gondozasi Kozpont Fertészentmiklos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, 9444
Fert6szentmiklos, Ifjusag tér 2.
3. Fertddi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat 9431 Fertdd, Bartok Béla u. 1.
Csaladsegito ¢s Gyermekjoléti Szolgalat 9461 Lovo, F6 u. 32.
5. Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgéltaté Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat, 9330 Kapuvar, Zoldfasor u 15.

B

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont teriileti munkavégzése soran - igény szerint, az ellatasi
teriilet minden telepiilésén személyesen nyujt szolgaltatast a feladatellatasra (esetmenedzser,
tanacsadds, speciadlis szolgaltatdsok) biztositott, adott szolgéltatotdl egyiittmitkddési
megallapodas alapjan igénybe vett helyiségekben.

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont célja és alapelvei

GYVT 38. § (1) ,,Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez ¢s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,

valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megelézéséhez.

(1a) Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.”
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A Csalad- és gyermekjoléti kozpont Sopron jaras teriiletén nyujt szocidlis és gyermekvédelmi,
hatosagi eljarashoz kotott segitd szolgaltatasokat, melynek hatalya kiterjed az ellatasi
terlileten ¢l6 valamennyi gyermekre, csalddra, gyermektelen csaladra és egyediilallo
személyre is. A Csalad- és gyermekjoléti kozpont a hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo
tevékenységek ellatasa keretében esetmenedzselést végez, melynek soran az esetmenedzser az
igénybe vevd ¢és az esetkezelésbe bevont szakemberek, szolgéalatok és ellatast nyujtok
tevékenységét végigkiséri, egylittmikodésiiket koordinalja. A szervezeti struktura racionalis
feladatmegosztast alakit ki a szolgélat és a kozpont kozott azzal, hogy a feladatellatas alapja a
szolgalat és a kdzpont kdzotti szoros egyiittmiikddés.

A szubszidiaritas elvét figyelembe véve a Csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenységét €s
szolgaltatasait a segité folyamatba bevont személyek lakohelyén, tartozkodasi helyén, vagy az
ahhoz legkdzelebbi, alkalmas helyen nyujtja. Az évodai-iskolai szocialis segité tevékenység
szolgaltatdsi helye altaldnosan az adott koznevelési intézmény teriilete.

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont minden munkatarsa figyelembe veszi, hogy szocialis
diagnodzist felvevd szakember, az esetmenedzser, vagy a specidlis szolgaltatdst nyujtd
szakember a segitd tevékenység egy bizonyos pontjan 1ép be a mas szakember altal folytatott
segité folyamatba. Az dévodai-iskolai szocialis segité sok esetben elinditoja, kezdeményezdje
a segit6é folyamatnak, de kompetencidja nem terjed ki az esetvitelre.

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatai

Esetmenedzselési feladatok: A hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek
védelmére, a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld tevékenységek Osszessége, ami
soran az esetmenedzser szocialis segit6 tevékenységet végez és koordinal (Gyvt. 40/A.§ (2)).

E tevékenység soran:

» kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,

> Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditdsara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6z0 partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartisara és
megsziintetéseére,

> egyittmiikodik a partfogo feliigyel6i szolgalattal és a megel6z6 partfogo feligyel6vel
a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosidg elrendelte a gyermek
megel6zd partfogasat,

» a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat
koordinal és végez — az otthont nyuqjto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmikodve — a csaldad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasdhoz,

» utogondozast végez — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
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szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

» védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, Szocidlis
segitdmunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatésdg megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsdhoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

> a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata okan elkésziti az igénybe venni
javasolt szocialis szolgaltatasokat meghatarozé szocialis diagnézist (Szt. 64 § (8)). A
szocialis diagnozis az egyének ¢és csaladok sziikségleteinek pontos felmérése,
szolgéaltatasi terv elkészitése.

Tanacsadasi feladatok és specialis szolgaltatasok: a Csalad- és gyermekjoléti kozpont a
gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld onalldo egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

» utcai és lakdtelepi szocialis munkat

» kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kdzvetitoi eljarast,

» korhazi szocialis munkat,

» gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

» o6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet

» pszichologiai tanacsadast,

» jogi tajékoztatas nyujtast,

» csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat, mediaciot,

illetve egyéb, a problémamegoldast segitd szolgaltatast.

A Csalad ¢s gyermekjoléti kozpont szakmai tamogatast nyljt az ellatasi tertiletén miikodo
Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara.

Ugyfélfogadasi rendje:
e Sopron: hétfotdl csiitortokig 8-16 ora
pénteken: 8-14 6ra
e Fert6di Szolgalat és telepiilései: feladatellatashoz kototten szerdan 11-13 ora
e Fert6szentmiklosi Szolgalat: feladatellatashoz kototten szerdan 10-12 6ra
e Lovoi Szolgalat 22 telepiilése: adott telepiilésen a csalddsegitd iligyeleti idejében
feladatellatashoz kototten
e Lov6 és Ivan: kéthetente hétfon 13-16 ora, valamint feladatellatashoz kototten
e Kapuvari Szolgalat 3 telepiilése: feladatellatashoz kototten kedden 10-12 ora

Specialis szolgaltatasok nyujtasanak rendje:
Jogi tanacsadas:
e Sopron: minden kedden 14-17 6ra

e Fertdd: a specialis szolgaltatasok koordinatoraval egyeztetett idépontban
e Fertdszentmiklds: a specialis szolgaltatasok koordinatoraval egyeztetett idépontban
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e Lova: a specialis szolgaltatasok koordinatoraval egyeztetett iddpontban
e Ivan: a specialis szolgaltatasok koordinatoraval egyeztetett idépontban

Pszichologiai tanacsadas:
e Sopron: naponta 10-16 6ra
e Fertdd: a specidlis szolgaltatasok koordinatoraval egyeztetett idopontban
e Fertoszentmiklds: a specialis szolgaltatasok koordinatoraval egyeztetett idépontban
e Lovo: a specialis szolgaltatasok koordinatoraval egyeztetett idépontban

Pedagogiai tanacsadas:
e Sopron, Vasvari Pal u. 2/a: heti 40 oraban, a kolléga meghatarozott munkarendjében,
melyet fél évente igazitunk a kereslethez

Egyéb specialis szolgaltatasok (mediacio, csaladterapia stb.): a specialis Szolgaltatasok
koordinatoraval egyeztetett idopontban és helyszinen.

A feladatellatas tartalma és médja

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont a kovetkezd szolgaltatasi elemeket biztositja:
e megkereses,
e tanacsadas,
o esetkezelés,
e pedagobgiai segitségnyujtas
o készségfejlesztés,
o Kkozosségi fejlesztés

A Csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont altal biztositott szolgaltatasi elemek fogalmi
meghatarozasa:

Megkeresés

Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatidsa (a relevans szolgaltatasokhoz vald
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjak.

Tanacsadas

Az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetOségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, ¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszerti vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.
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Esetkezelés

Az igénybe vevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszerli segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik €s mozgoésitjdk az igénybe vevd, vevOk sajat é€s
tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe.

Pedagogiai segitségnyujtas

Szocializacids, pedagogiai, andragogiai és gerontoldgiai eszkozokkel végzett tervszer
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek és képességek
atadasanak kozvetlen ¢és kozvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek
eredményeként az igénybe vevo lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy
magasabb szint elérésére.

Készségfejlesztés

Az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetségek biztositasa azok gyakorlasara.

Kozosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletli, batoritd-
0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonboz6 célcsoportokra
vonatkoz6 specialis igényeket tar fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egylittmiikodéseket valosit.

A Csaldd- és gyermekjoléti kdzpont esetkezeld munkajat elsdsorban az esetmenedzser végzi.
Az esetmenedzser Sopron jaras illetékességi teriiletén latja el a gyermekvédelmi
gondoskodashoz kapcsolddo, hatosagi intézkedést megel6z6 és kovetd segitd tevékenységet,
biztositja a szolgéltatasi tartalmakat. Az igénybe vevd, illetve az esetkezelésbe bevont
szakemberek, szolgalatok és az ellatast nytjtok tevékenységét az egész esetkezelés folyaman
végigkiséri, ennek soran egyiittmiikodésiiket koordinalja. Gondozasi-nevelési tervet készit, az
abban meghatarozott feladatok alapjan a gondozasi folyamatot koordinalja, végrehajtja,
dokumentélja, kompetenciakorét meghaladd esetekben javaslatot tesz mas szakemberek
bevonasara, a sziikséges vagy egyéb hatosagi intézkedések megtételére. Részt vesz az igénybe
vevo6t érintd dontésekben, gylijti az igénybe vevével kapesolatos dokumentumokat, és sziikség
szerint tajékoztatast ad roluk a jogosultaknak. Az esethez kapcsolddo Osszes tevekenységért
felel0s.

A feladatellatas soran a Csalad- és gyermekjoléti kozpont minden munkatarsa az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott Protokollokban meghatarozottak szerint igyekszik
eljarni.

1. Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A Csalad és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
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a) védelembe vételére,

b) megel6z6 partfogasara,

c) ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

d) nevelésbe vételére,

e) csaladba fogadasara,

f) harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére,
g) csaladba fogadoé gyam kirendelésére,

h) tankoételezettség teljesitésének elémozditasara,

i) leend6 gondozasi helyre vagy annak megvaltoztatasara,

J) csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyhjtasara.

A gyamhatosag a Csalad- és gyermekjoléti kdzponttal all kapcsolatban, tehat a hatdsagi
eljarasok tekintetében mindig a Csalad- és gyermekjoléti kdzpontot - az esetmenedzsereket -,
keresi meg, akik az eljarasba bevonjak a Csalad- és gyermekjoléti szolgalatot - a
csaladsegitéket -. A hatdsagi intézkedésekre, illetve a hatosagi eljarasok meginditasara
vonatkozoan pedig a javaslatot a Csalad- és gyermekjoléti kozpont — az esetmenedzser — teszi
meg.

Az esetmenedzser tesz javaslatot a fent felsorolt hatosagi intézkedésekre a gyamhatdsag felé.
A javaslat a GY VR 1tjan ismerteti a gyermek helyzetét, kiillonosen

> aveszélyeztet6 koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,

a szll6 vagy a gyermeket nevel6 mas személy nevelési tevékenységét,

a gyermeket nevel6 csalad élethelyzetére vonatkozo, a GY VR-ben szereplé adatokat,

a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az iigy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,

a gyermeknek ¢€s a sziilének (torvényes képviseldonek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egytittmiikodési készségét, illetve annak hianyat,

» azt, ha a gyermeket gondoz6 sziild egyiitt €l a sziiléi feliigyeleti jogatdl megfosztott

Y V V

A\

masik sziilével, és emiatt a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt,
> megel6z6 partfogas alatt allo gyermek esetén a megel6z6 partfogas elrendelését,
mell6zését, fenntartasat vagy megsziintetését alatamaszto koriilményeket.

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol valo védelemhez vald jogat, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolasahoz
valo jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén elég a veszély tényét és jellegét
megnevezni, és a tobbi adat feltarasanak mellozésével, telefonon, majd azt kovetden
elektronikus formaban javaslatot tenni a hatdsag intézkedésére. A hianyzo adatokat utobb a
hatosag felhivasatol fiiggden kell beszerezni.
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Ha a javaslattételre a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertil sor,
védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve, a
gyamhivatal szdméra a GY VR-ben megismerhetéveé teszi.

Ha a csalad problémdja eldrelathatélag hosszabb tavu esetkezelést igényel, a csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgalat a Gyvt. 135. § (2) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat és az
azokban bekovetkezett valtozasokat a GY VR torzsadat alrendszerében rogziti. Amennyiben a
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segité munka soran ugy talalja, hogy a segit6
tevékenység a bevont specialis szolgaltatasokkal egyiitt sem eredményes, a gyermek(ek)
veszélyeztetettsége nem csokkent, vagy helyzetiik sulyosbodott, valamint a csaladtagok
egyiittmiikodési készségét, a kozos munka hatékonysagat sajat eszkdzeivel novelni nem tudja,
ezt jelzi a jarasi kozpontnak. Kezdeményezi esetkonferencia osszehivasat, ahol a
szakemberek megtargyaljak a hatosagi intézkedés sziikségességét. Az esetkonferencia
megszervezése soran a csaladsegité és az esetmenedzser folyamatosan egyiittmikodik
egymassal. Amennyiben az esetkonferencia a védelembe vételi, vagy egyéb hatosagi
kezdeményezés megtétele mellett dont, a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdst nyujtod
gyermekvédelmi gondoskodds ald tartozo hatosagi intézkedést kezdeményez, vagy arra
javaslatot tesz. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetSje a Gyvt. 135. § (2)
bekezdés a)-c) pontja szerinti adatok rogzitésével, valamint a GYVR tervezd ¢és értékeld
alrendszerében a kornyezettanulmany, a cselekvési ¢és intézkedési terv, valamint a
helyzetértékelés véglegesitésével kezdeményezi a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozd hatosagi intézkedés megtételét, vagy javaslatot tesz a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezésére.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere a GYVR tervezd és értékeld
alrendszerében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal rogzitett, a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés kezdeményezését javaslataval kiegésziti, és
azt a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje 6t napon beliil véglegesiti.

A hatosagi intézkedés meghozatalaig az esetmenedzser sziikség szerint bekapcsolodik a segitd
folyamatba, de az esetfelelds a hatdsagi intézkedés jogerére emelkedéséig a Csalad- és
gyermekjoléti szolgalat munkatarsa. Az eset torténéseirdl a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
illetékes szakembereivel folyamatosan tajékoztatjdk egymast, a dokumentumokat egymassal
ismertetik. Az ,.esetfelelés” poziciot az esetmenedzser a hatosagi intézkedés jogerdre
emelkedésekor veszi at.

2. Csaladi pétlék természetben valé nyujtasaval kapcsolatos feladatok

A Csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasanak idétartama alatt egyiittmikodik a Csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egyiittmiikodés keretében tajékoztatjak egymast a gyermek
elhanyagolasbol szarmazo veszélyeztetettség alakuldsardl, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrdl és a természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék felhasznaldsanak
tapasztalatairdl.
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A Csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasardl szold hatarozatban foglalt rendelkezések megvalosulasat és
sziikség esetén kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasanak feliilvizsgalatat.

A Csalad és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyajtasa
feliilvizsgalata soran a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatdst ad a csaladi potlek
természetbeni formaban torténd nyhjtasa eredményérél és a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd tovabbi nyljtasdnak sziikségességérdl. Ha a csalad helyzetében, illetve a
gyermek sziikségleteiben bekovetkezett valtozasok indokoljak, j pénzfelhasznalasi tervet
készit, és azt megkiildi a gyamhivatalnak, valamint részt vesz a gyamhivatali targyalason.

3. Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése és végrehajtasa

A védelembe vétel jogerdre emelkedését kovetden az esetmenedzser elkésziti az egyéni
gondozasi-nevelési tervet a hatarozatban foglaltak szerint. A gyermekre vonatkozo egyéni
gondozasi-nevelési tervet a GYVR tervezd és értékeld alrendszerében kell elkésziteni, és
tartalmaznia kell:

» aveszélyeztetd koriilmények megjelolését,

» a védelembe vétel megsziintetéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése
érdekében az esetmenedzser, a szilld és a gyermek feladatait, hataridok
megallapitasaval,

» a sziikségesnek tartott hatosagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését,

» az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasaba bevont csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjelolését,
feladataiknak és azok hataridejének meghatirozasaval egyiitt,

» aszakmailag szlikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, és

» megel6z6 partfogas alatt allo gyermek esetén az esetmenedzser, a megel6z6 partfogo
felligyeld, a sziild6 és a gyermek kozotti egyiittmiikodés részletes szabdlyait,
megjelolve a megeldzd partfogd feliigyeldvel valdo egyiittmiikodés modjat,
gyakorisagat, ¢és az esetmenedzser és a megelézé partfogd feliigyeld kozotti
munkamegosztas szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja a gyermeket és
csaladjat, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, megel6z0 partfogas alatt all6 gyermek
esetében a megel6z0 partfogodt, és az eset szempontjabol érintett, sziikséges szolgaltatasokat
nyajté intézményeket, szolgéltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdkat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasa érdekében bevonja a
gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocialis segitémunkaba a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatot, a sziikséges szolgaltatasokat nydjtd intézményeket, szolgaltatokat, személyeket,
az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozokat, tevékenységiiket koordinalja.
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Elosegiti a sziild és gyermek esetében az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak
elfogadédsat, azokban valé kozremiikddésiiket, azt, hogy a sziild6 és az itéloképessége
birtokaban 1évé gyermek nyilatkozattal vallaljak az egyéni gondozasi-nevelési tervben
foglaltak betartdsaban, megvalositdsdban torténd egylittmikodést, a gyermeket veszélyeztetd
kortilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének sziild altali
biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési tervet a csaladdal, a gyermekkel, az esetkezelésbe bevont
szakemberekkel (pl. csaladsegitd, pedagogus, védond, eseti gondnok, megel6z6 partfogo, stb.)
egyeztetni kell. Az egyéni gondozasi-nevelési tervben feladatot kapo csalad, illetve vallalo
szakemberek alairasukkal rogzitik vallalasukat. Minden, az esetkezelésbe bevont szakember a
sajat vallalt feladata ellatasaért, annak teljesiiléséért tartozik feleldsséggel, mig az
esetmenedzser az egész folyamatért, a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében biztositott
esetmenedzselési munkaért tartozik feleldsséggel. Az aldirt példanybol minden érintett
masolatot kap. A csaladi/egyéni gondozasi-nevelési tervben bevont szakemberek vallalt
feladatait ugy kell régziteni, hogy az elsésorban a gyermek védelméért vallalt kozos szakmai
elkotelezettségen alapuljon. A védelembe vétel eredményessége érdekében fontos szempont a
bevont szakemberek konkrét feladatainak/vallalasainak meghatarozasakor a hatékonysag, a
megvalosithatosag, a gyakorlati szempontok figyelembe vétele, illetve a vallalt feladatok
meghatarozasdban mindenképpen sziikség van a bevont szakemberek kdzotti konszenzusra.

4. Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedés alatt all6 gyermek
védelme

A csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetje a védelembe vételrdl szoldo dontés
kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésébb 6t napon belil kijeloli a feladat
ellatasaért felelés munkatarsat, és a kijelolést rogziti a GYVR-ben. Az esetmenedzser a
csaladi, egyéni gondozasi-nevelési tervet a GYVR tervezd és értékeld alrendszerében a
védelembevételi hatdrozat véglegessé valasat kovetd tizendt napon beliil elkésziti, amelyet a
csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje véglegesit. A gondozasi-nevelési tervet
tovabbitani kell a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kivételével minden olyan szerv, személy
részére, akire nézve a gondozasi- nevelési terv feladatot tartalmaz. A partfogo feliigyel6i
szolgalat részére, ha a gyamhivatal a megel6z6 partfogas elrendelésével kapcsolatban kereste
meg a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak megvalosulasa érdekében
szocialis segitd munkat koordinal, és végez (Gyvt. 40/A. § (2) bf; pontja). Folyamatosan
figyelemmel kiséri a csaladi/egyéni gondozasi-nevelési tervben foglalt célok és feladatok
teljesiilését. Rendszeres személyes kapcsolatot tart a csaldddal (elsdsorban csalddlatogatas
keretében, de sziikség szerint telefonos megkereséssel vagy online eszkdzok alkalmazéséaval
is), valamint a segit6 folyamatba bevont szakemberekkel — elsdsorban a Csalad- és
gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéjével, hiszen 6 van jelen folyamatosan az adott
telepiilésen, hozza érkeznek a gyermekkel és a csaladdal kapcsolatos jelzések. Amennyiben a
gyamhivatal a csaladi potlék természetbeni juttatdsat rendelte el, igy az esetmenedzser és a
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kirendelt eseti gondnok kolcsondsen tajékoztatjak egymast a gyermek elhanyagolasbol
szarmaz6  veszélyeztetettségének  alakuldsar6l, a megsziintetése érdekében  tett
intézkedésekrol, a csalddi potlék felhasznalasdnak tapasztalatair6l. Partfogéas, megel6zo
partfogas alatt allo gyermek esetében rendszeresen konzultdl a partfogd feliigyeldvel, a
megel6z6 partfogdval a gyermek helyzetérdl, a gondozasi-nevelési tervben foglalt feladatok
teljesiilésérol.

Rendszeresen tajékozodik a veszélyeztetettséget €szleld-és jelzérendszer tagjainal a gyermek
veszélyeztetettségének mértékérol, tolik tajékoztatast kér (e-mailben, irdsban, telefonon,
személyesen). A csaladsegitovel kozosen ellatasok, szolgaltatasok elérésében segitik a
csaladot, segitik ligyeik intézését. Az egyéni-gondozasi nevelési tervet ugy kell meghatarozni,
hogy abban a gyermekkel kapcsolatos konkrét teenddk — pl. pszicholdgiai vagy pszichiatriai,
egészségligyi (gyogy)kezelés, iskolai hidnyzas — els6sorban az esetmenedzser, mig a sziilok,
csalad segitése — ligyintézés, munkahely keresés, k6zdsségi €s csoportos programok, adomany
kozvetitése — elsdsorban a csaladsegitd feladata.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositdsat az esetmenedzser a GYVR tervezd és
értekeld alrendszerében értékeli, és sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a
modositasat. Ha annak megvaldsitasa a sziilo, illetve a gyermek megfeleld egylittmikodése
miatt nem lehetséges, ezt a problémat a gyamhivatal szdmara a GY VR-ben megismerhetové
teszi, felhivja a sziilo, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége
esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének alkalmazasara keriilhet sor, és a
GYVR uatjan megismerhetdvé teszi a gyamhivatal szamdra, ha a gyermekvédelmi
gondoskodas mas eszkozének alkalmazasara tesz javaslatot. Ha a megvalositds az egyéni
gondozasi-nevelési tervben megjelolt intézmények, szolgaltatok, személyek és az egyéb
kozvetitett ellatasban, szolgéltatdsban dolgozok mulasztasa miatt nem valosult meg, ezt a
problémat a gyamhivatal szamara a GY VR-ben megismerhetdvé teszi.

Az esetmenedzser a helyzetértekelést a GYVR tervezd és értékeld alrendszerében a
védelembe vételt elrendeld hatarozatban kitiizott feliilvizsgalat idépontja el6tt tiz nappal, vagy
a gyamhivatal megkeresését kovetd tizendt napon beliil vagy a soron kiviili feliilvizsgalat
kezdeményezésekor késziti el, amit a csalad- és gyermekjoléti kozpont vezetdje véglegesit. A
helyzetértékelést a csalad- és gyermekjoléti kdzpont vezetdje megkiildi a partfogodi feliigyeld
szolgalat részére, ha a gyamhivatal megel6z6 partfogast rendelt el.

A helyzetértékelésben ki kell térni a csaldddal/gyermekkel €s mas szakemberekkel torténd
egylttmikodeések bemutatdsara, megfogalmazott konkrét feladatok teljesiilésének, vagy nem
teljesiilésének az ismertetésére, illetve annak okdara. Ismertetni kell, hogy mennyiben
valosultak meg a csaladi/egyéni gondozési-nevelési tervben foglalt célok ¢€s feladatok,
mennyiben harultak el a veszélyeztetd koriilmények, milyen valtozasok torténtek a
csalad/gyermek életében, koriilményeiben. Esetleg milyen ujabb veszélyeztetd tényezok,
nehézségek meriiltek fel, milyen 0j célok, megoldasok és feladatok segithetnék ezek
megszlinését/megsziintetését.
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A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében a Csalad és gyermekjoléti kozpont szolgaltatdsait a gyamhivatal, illetve a birdsag
hatarozata alapjan kell biztositani.

A blincselekmény elkovetésével gyanusitott, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozéd
hatosagi intézkedés alatt allo6 gyermek esetében az esetmenedzser egyiittmiikodik a megel6z6
partfogo feliigyelovel. Az egylittmiikodés keretében az esetmenedzser €s a megel6z6 partfogd
feliigyel6 sziikség szerint kozosen végeznek csaladlatogatast és kozosen hallgatjak meg a
gyermeket. A Csalad- és gyermekjoléti kozpont sziikség szerint helyszint biztosit a megel6z6
partfogo feliigyeldonek a viselkedéskorrekcios esetkezelési modszerek alkalmazasahoz ¢és a
megeldz6 partfogassal dsszefiiggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

5. Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak eldsegitése

Az ideiglenes hatdlya elhelyezésnek akkor van létjogosultsdga, ha a gyermek feliigyelet
nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlddését csaladi kornyezete vagy
onmaga sulyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali elhelyezése sziikséges (Gyvt. 72.§ (1)
bekezdés). Az ideiglenes hatalyu elhelyezés esetén az eljaras 4 formdban indulhat el, attol
fiiggden, hogy ki tesz javaslatot a hatosagi eljarasra, illetve, hogy ki a beutald szerv, amit a
gyamhivatalnak 30 napon feliil kell vizsgalnia (Gyvt.72.§ (1) bekezdés). Amennyiben az
esetmenedzser a fent leirt sulyos veszélyeztetettség barmely formajat kozvetleniil észleli,
javaslatot tesz ideiglenes hatalyu elhelyezésre a gydmhatosag fel¢ irdsban vagy extrém siirgds
esetben telefonon vagy szoban. A szobeli javaslatot minden esetben kotelezd irasban
megerdsiteni 24 o6ran beliil.

Ideiglenes hatalyt elhelyezési javaslat esetén a gyamhivatal dont az ligyben. Az eljaras alatt
az esetmenedzser segitséget nyjt a csaladsegitonek, a gyermeknek és a csaladnak sziikség
szerint. A Csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere irasban bekéri a véleményeket a
Csalad- és gyermekjoléti szolgalattol és az észleld- és jelzOrendszeri tagoktol, tovabba azoktol
a szakemberektdl, akik a csaladdal kapcsolatban allnak.

Felkeresi a Csalad- és gyermekjoléti szolgalatot és amennyiben a csaladdal kapcsolatban allt,
begylijti az tgyben keletkezett iratanyagot, GYVR-ben rogzitett adatot, Osszefoglalo,
tajekoztatd véleményét. Kozosen felkeresik a csalddot az otthondban és feltérképezik a
gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo tényeket. Sziikség esetén esetkonferenciat hiv 0ssze
az eset minden koriilményének tisztdzésa céljabol. Az esetmenedzser a begyiijtott iratanyag,
szakmai tdjékoztatok, vélemények, javaslatok €s az esetkonferencian elhangzott szakmai
allasfoglalas alapjan elkésziti a véleményét/javaslatat a gyermekre vonatkozolag és a GYVR
utjan megismerhetévé teszi/megkiildi a gyamhivatal részére. A gyamhivatal a feliilvizsgalat
soran dont a nevelésbe vételrdl, vagy az ideiglenes hatdlyt elhelyezés mas modon vald
megsziintetésérdl. Az esetmenedzser a dontés fiiggvényében folytatja tovabb munkajat.
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A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének és - amennyiben a csalddjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csaladba fogadasanak (a tovabbiakban egyiitt:
visszahelyezés) tervezését a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan a
GY VR tervezd és értékeld alrendszerében kell el6késziteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tdmogatja a sziiloket, a csaladba fogadd személyt a nevelésbe vétel
megszintetéséhez  sziikséges  feltételek  megvalositasaban, a  gyermekkel valo
kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgalata elétt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek orokbefogadhatdo. A nevelésbe vétel
idotartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi
helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovabbiakban: szakszolgdlat) és a
gyermekvédelmi gydmmal, ha a gyermek és a sziild, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas
személy kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének elésegitése a gyermek érdekében
all.

Az esetmenedzser a GYVR utjan megismerhetd helyzetértékelésben tesz javaslatot a
gyamhivatal felé¢ a kapcsolattartas formajanak és modjdnak megvaltoztatasara, ha a sziild
vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben, életvitelében beallott valtozas
azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata sordan a csalad- és gyermekjoléti kozpont az
esetmenedzser helyzetértékelését a GY VR-ben megismerhet6vé teszi a gyamhivatal, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgélat és a gyermekvédelmi gyam szdmara.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdgondozasat a gyamhivatal hatdrozata alapjan
latja el. A csaladjaba visszahelyezett gyermek utégondozéisa sordn a csaladi kapcsolatok
tervezését a GY VR tervezd és értékeld alrendszerében kell elvégezni, amely terv tartalmazza
a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedése, lakokornyezetébe valo beilleszkedése, a
tanulmanyainak folytatdsa vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld
munkahely felkutatasa érdekében megszervezett tamogatasok megnevezését. Tartalmazza
tovabba a csaladi kapcsolatok tervezésének megvalositasaba bevont csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, valamint egyéb intézmény, szolgaltatdé vagy személy megjeldlését, annak feladatait
és azok elvégzésének hataridejét.

Az utogondozés feliilvizsgélata sordan a csalddi kapcsolatok tervének megvaldsitasat, a
helyzetértékelést a csalad- és gyermekjoléti kozpont a GYVR tervezd ¢és értékeld
alrendszerében teszi elérhetévé a gyamhivatal szamara. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont
vezetdje a csaladi kapcsolatok apolasat segitd csalddgondozéas tervezése érdekében a
nevelésbe vételrdl szolo dontés kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésébb harom
napon beliil kijeldli a feladat ellatasaért felelds munkatarsat, és a kijeldlést rogziti a GYVR-
ben. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont vezetdje a GY VR tervezo és értékeld alrendszerében
a csaladi kapcsolatok apolasat segitd csaladgondozas tervezését a nevelésbe vétel targyaban
hozott hatarozatrdl vald értesitést kovetd harminc napon belill és a csaladi kapcsolatok
apolasat segitd csaladgondozas tervezésének modositasat a nevelésbe vétel feliilvizsgalata
targyaban hozott hatarozat véglegessé valasat koveté harminc napon beliil véglegesiti. A
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csalad-

és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje a GYVR tervezd ¢€s értékeld

alrendszerében a nevelésbe vett gyermek helyzetértékelését félévente, a soron kiviili
gyamhatosagi feliilvizsgalat kezdeményezésekor vagy a gyamhatosagi feliilvizsgalatot
megel6zden, a gyamhivatali felkéréstdl szamitott tizendt napon beliil véglegesiti.

Specialis szolgaltatasok:

Korhazi szocialis munka

A Soproni Gyodgykozpont, mint korhaz hozzatartozik a Csalad- és gyermekjoléti kozponttal
kapcsolatot tartd jelzérendszerhez. A specialis csalad és gyermekjoléti korhazi szocialis
munkanak a gyermekosztalyon, sziilészeti - ndgyogyaszati osztalyon, felndtteket ellato,

foként

a pszichiatriai és a rehabilitaciot végzo osztalyokon jelentkezd, szocialis munkas

segitségét igényld szolgaltatds mindsiil. Igy kiilonosen a valsaghelyzetben 1év6 varandds
anyaval ¢és gyermekével végzett tevékenység, a gyermekelhanyagolds, vagy -bantalmazas
¢észlelése esetén vagy megeldzése érdekében a sziikséges beavatkozas megtétele, illetve a
felnotteket ellatd osztalyokon a Gyogykdzpont alkalmazéasaban allo szocialis szakemberekkel
valé egylittmiikddés.

A korhazi szocidlis munka célja:

a sziilészeti-ndgyogyaszati osztalyon a koérhazi védéndvel egyiittmiikodve a
valsaghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése,

a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas €s bantalmazas észlelése esetén a Gywvt.
17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele, és

a felnotteket ellato, foként a pszichiatriai és a rehabilitaciot végzo osztalyokkal valo
egylittmiikodes,

mindazon feladatoknak az ellatasa, amelyet a Gyogykozpont és a Kozpont kozotti
egylittmiikodeési megallapodasban a felek rogzitenek

rendszeres kapcsolattartds a teriileti és iskolai védéndkkel, haziorvosokkal, hézi
gyermekorvosokkal

A korhazi szocialis munka szolgaltatasai:

A Csalad- és gyermekjoléti kdzpont munkatirsa a szocialis valsaghelyzetben 1évo
varandos anyat tajékoztatja az Ot megilleté jogokrol, timogatasokrol, valamint segiti a
tamogatasokhoz, ellatashoz vald hozzéjutést.

Tajékoztatja a korhazi szocialis munkaba bevont osztalyok ellatottjait az dket érintd
relevans informaciokrol, valamint a szocialis segitd munka eszkdzeivel timogatja dket
helyzetiik stabilizalasaban.

Személyes segitd kapcsolat keretében kdzremiikddik a probléma rendezésében és a
hivatalos tigyek intézésében.
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A Csalad- és gyermekjoléti kdzpont munkatarsa tajékoztatast nyujt az orokbeadas

lehetdségeirdl, valamint arrol, hogy melyik gyamhivatal ad részletes felvilagositast az

orokbeadasi eljarasrol.

e A korhazi szocialis munkasok egyiittmiikodnek az illetékes véddndkkel, ndvérekkel és
rendszeresen tajékoztatjak egymast.

e A csaladban jelentkezd nevelési probléméak ¢és hidnyossagok kéros hatasainak
enyhitésében is segitséget nyujtanak.

e Segitséget nyujtanak az ellatott Gyogykozpontbol torténd  elbocsatasanak

elokészitésében, igy kiilondsen a csalddi kapcsolatok feltérképezésében, az otthoni

apolas, labadozas feltételeinek megteremtésében, a sziikséges pénzbeli ¢és

természetbeni  ellatdsok, valamint mas helyi ellatasok és  szolgaltatasok

igénybevételében

A korhazi szocidlis munka idokeretei:
e A Soproni Gyoégykdzponttal, valamint a Soproni Szocialis Intézettel kotott aktualis
Egylittmiikodési megallapodasban foglaltak szerint,
e czen felil kétoldalu feladatok végrehajtasa, rendszeresen esetkonzultacid szervezése
konkrét esetek kapcsan

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet, mint szolgaltatas, a Csalad-és gyermekjoléti kdzpont kotelezGen
miitkodtetendd specialis szolgaltatasa — 15/1998 (1VV.30). NM rendelet 22.§ alapjan, amely
hozzéjarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlodésének eldsegitéséhez.

A Kkapcsolattartasi iigyelet célja: a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamdéra a talalkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszin biztositasa

A kapcsolattartasi tigyelet biztositja tovabba:

» nyugodt, biztonsagos, semleges helyet a gyermek(ek) és kiilonélo - latogatd sziiloje,
hozzatartozdja szdmara, ahol meghatarozott idoben, baratsagos kornyezetben, sziikség esetén
szakember jelenlétében talalkozhatnak.

> a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kdvetden a
feliigyeletet ellato szakembert

>  az érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljarast (mediacio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottiikk megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa

> a konfliktuskezeld szolgaltatast vagy az 0nalld szakmai modszertani programmal
rendelkez0 kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.
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A kapcsolattartasi igyelet szolgaltatasait két helyen, Sopronban és Lovon biztositja Csalad- és
gyermekjoléti kozpontunk. Sopronban hétfo, péntek és szombati napokon, Lovén pénteki
napon.

A szolgaltatas igénybevételének alapja:

» birdsagi vagy gyamhivatali dontés, amelynek soran a kapcsolattartas helyszineként
megjelolték a csalad- és gyermekjoléti kdzpont kapcsolattartasi tigyeletét, ennek
hianyéban:

» az ¢érintettek egyiittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (mediacio)
soran sziiletett mediacids megallapodasban foglaltak, vagy

» a felek egyiittes kérelme, kivéve: folyamatban 1év6 valas ideje alatt, illetve
gyermekelhelyezési per esetén erre nincs lehetdség! Ez esetben a Birdsag ideiglenes
intézkedése az irdnyado!

A szolgaltatas igénybevételének feltétele az un. ,,nulladik” talalkozas, melynek sordn a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Kapcsolattartasi Ugyeletének munkatarai és az érintett
felek egyiittesen megjelenve, - a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése eldtt - megallapodast
kotnek, mely tartalmazza az igénybevétel alapjat jelenté — fentiekben felsorolt — iratban
foglaltakat, valamint a kapcsolattartds gyakorlati megvalositdsdhoz sziikséges tovabbi
részletek kozOs meghatarozasat. Ez alkalommal a felek megismerik a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont kapcsolattartasi ligyeleti szolgéltatdsara vonatkozd Szolgéltatasi
rendjét megismerik ¢s elfogadjak Hazirendjét. A megéllapodas nélkiil a szolgéltatds nem
vehetd igénybe!

Az ellatds megkezdésekor az ellatast nyajto felhivja a felek figyelmét az intézményi
nyilvantartdsokhoz sziikséges adatok szolgaltatdsira, - melyet a nulladik taldlkozon
adatnyilvantartdé lapon rogzitenek- tovabba a jogosultsagi feltételekben, illetve a
nyilvantartasban szerepld adatokban bedllott valtozasok bejelentésére. A kapcsolattartasok
soran a Kapcsolattartasi Ugyelet szakemberei kozvetleniil a felekkel allnak kapcsolatban, nem
a képviseloikkel.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feliigyelt kapcsolattartds elmaradasa esetén annak
elmaradasardl 6t napon beliil, megvaldsuldsardl, az ott torténtekrdl, a sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy és a gyermek kapcsolatanak alakuldsardl, a feliigyelet
fenntartdsanak sziikségességérdl felkérésre, vagy feliilvizsgalatira vonatkozo javaslatarol
hivatalbol tjékoztatja a gyamhivatalt.

A szolgaltatas miikodtetésében részt vevd szakemberek munkajukat mindenkor a Szocialis
Munka Etikai Koédexe elveinek és értékeinek megtartdsaval, a Modszertani Utmutatoban
leirtak figyelembe vételével, a kapcsolattartasi ligyelet rendjét és milkddési feltételeit
szabalyoz6 Hazirendet, Szolgaltatasi rendet betartva végzik.
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Az Intézménylinkbe szabalyozott kapcsolattartdsokon minden esetben két szakképzett kolléga
vesz részt. Amennyiben a hatarozat/végzés/itélet vagy az altalunk kért allasfoglalas
szakember jelenlétét rendeli el, vagy masként nem rendelkezik, az egyik kolléga a
kapcsolattartasi helyiségben, illetve hall6- és latdtavolsagon beliil tartdozkodva kiséri
figyelemmel a kapcsolattartds menetét, sziikség esetén segiti azt. Egyéb szabalyozas esetén is
a két szakképzett kolléga végig rendelkezésre all, hozzajuk barmikor fordulhatnak a
kapcsolattartas résztvevoi.

A Kapcsolattartasi Ugyelet szakemberei tevékenységiik gyakorlasa soran kozfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek, és megilleti 6ket a fokozott jogi védelem. A munkatarsak
munkavégzésilk soran, sziikség esetén a RendoOrség segitségét kérhetik, valamint az
Intézmény feljelentéssel élhet az illetékes Hatdsag felé.

Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat felallitasat és mikodtetését az 1997. évi XXXI. Tv. 40/A.§ (2) bek. ad.
pontja irja el6.

A jelzorendszeri készenléti szolgalat célja a Csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi
idején kiviil felmeriild krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tandcsadas vagy
tajékoztatas nyljtasa. A nyitvatartdsi id6 és a munkaidd, a részben kotetlen munkarend miatt
nem mindig fedi egymast teljes mértékben.

A jelzOrendszeri készenléti szolgalat az intézmény kozponti telefonszaman hivhatd, a
készenlétben 1évé munkatars szakszerli segitséget tud adni, vagy ilyen segitséget tud
mozgositani. A szolgaltatds munkajogi szempontbdl készenléti ligyeletként miikodik. A
készenléti szolgalatra Intézményiink beoszthatd munkatarsai: esetmenedzserek, szocialis
asszisztensek, csaladsegitok, sziikség esetén tanacsadok és a szakmai egységek vezetoi.

A Csalad és gyermekjoléti kozpont készenléti szolgalatanak munkajat részletesen az Igazgatoi
Utasitas szabalyozza.

Utcai (lakotelepi) szocialis munka - Csellengé program

Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja: a magatartasaval, testi, lelki, értelmi fejlodeését
veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan toltd, kallodo, csellengd, gyermek specidlis segitése,
illetve a lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiill maraddé gyermek felkutatdsa, lakohelyére torténd visszakeriilésének
elOsegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése.
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A program feladata
e a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segité programok
szervezése a jaras teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokornyezetében,
az altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad
¢s gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is
e KEF drogmegeldzési és prevencids programjaiban részvétel

A Csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont jellemzOen az e célra kialakitott szabadidds
részegységében (Kishaz, Révai M. u. 2.) szervezi a gyermekeknek szol16, beilleszkedésiiket,
szabadidejiik hasznos eltoltését segité programokat. A szervezett program jellegétdl fliggéen
igénybe vehetd a szolgaltatas céljaira az Intézmény kdzponti épiilete vagy egyéb, az ligyfelek
részére nyitva allo helyiségei. Szabadidés program szervezheté barmely e célra nyitva allo
intézményben (uszoda, sportpalya, jégcsarnok stb.) vagy természetes kornyezetben (parkerdo,
kozpark, arborétum stb.) A Kozpont a programokba lehetdség szerint a gyermekek csaladjat is
bevonja.

Egyéb specialis szolgaltatasok (tanacsadas) nyujtasa

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont a jarasban mitkd6 Csalad és gyermekjoléti szolgalatok
segitd munkdajanak tdmogatdsara specidlis végzettségli szakemberek altal nyujtott
szolgaltatasokat szervez. A szakemberek részben a Csalad- és gyermekjoléti kdzpont
tanacsadd munkakdrben foglalkoztatott munkavallalodi, részben pedig a szolgaltatas nyujtasara
kiilon szerzédéssel alkalmazott, adott szakteriileten végzettséggel és szakmai jartassaggal
rendelkezd szakemberek.
Igénybe vehetd specialis szolgaltatasok:

» pszichologiai tanacsadas
pedagbgiai tanacsadas
jogi tanacsadas
csaladterapia, csaladkonzultacio
mediacio, kozvetitdi eljaras
csaladi dontéshozo konferencia, csaladi csoportkonferencia
egyéb, a segitd folyamatban sziikséges, elérhetd szolgaltatas (pl: gyaszfeldolgozas
egyéni vagy csoportos formaban; sziil6i kompetencia fejleszté csoport, gyermek-
pszichodrama csoport stb.)

YV VVYVY

A szolgaltatas igénybevételének modja: amennyiben a szocidlis és gyermekjoléti segitd
munka soran feltart probléma adekvat kezelésére mas szakember segitsége, specialis tudasa
sziikséges, a csaladsegitd, az esetmenedzser vagy az Intézmény mas, szakmai munkakorben
foglalkoztatott dolgozoja megkeresi a specialis szolgaltatasok koordinatorat, és kezdeményezi
a szolgaltatast. A koordinator sajat hataskorben, vagy a szocialis diagnozis felvételi szakértd
segitségeével felméri a helyzetet, sziikség szerint konzultaciot folytat a segitd szakemberekkel
¢s a Csalad- és gyermekjoléti kozpont vezetdjével. Amennyiben a segité folyamatban
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sziikségesnek itélik a kezdeményezett szolgaltatast, gy a koordinator a kezdeményezd
szakember kozremiikodésével megszervezi a szolgaltatashoz vald hozzajutast.

Ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység

Az o6vodai - iskolai szocidlis segitd tevékenység a csalad- és gyermekjoléti kdézpont
szolgaltatasaként a nevelési-oktatasi intézményekben biztositott, elsdsorban preventiv jellegii
megkeresd ¢és segitd tevékenység. Sopron jards egész terliletére kiterjed0 Specialis
szolgaltatas, amelynek keretében a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a
szocidlis segité munka eszkdzeivel tamogatast nyujt a koznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagogusainak.

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység célja:

Az o6vodai - iskolai szocialis segitd tevékenység az Ovodaba - iskolaba jard tanulok
képességeinek, lehetdségeinek optimalis kibontakozdsat tdmogatja szocialis kapcsolataik,
tarsadalmi integracidjuk javitasaval. Kozéppontjdban a tanul6 és az intézmény kapcsolata all,
legfontosabb célja a tanulok veszélyeztetettségének megeldzése. A szocidlis segitd
tevékenysége soran egyiittmiikodik a gyermekekkel, csaladjukkal és az adott intézményben
dolgozokkal. Ennek megfeleléen a szocialis segitd elsddleges célcsoportjai a gyermekek, a
szlilok, a pedagdgusok, valamint a nevelési-oktatasi intézmények kozosségei. Az dvodai,
iskolai szocialis segitd tevékenysége nem valtja ki mas szocialis szakemberek (csaladsegito,
esetmenedzser, egészségfejlesztd, blinmegelézési preventor) intézményi kozremiikodését. A
szocialis segit6 tevékenységének fokuszaban alapvetden a gyermek fejlodése, jolléte all, de a
segitd tevékenysége iranyulhat a csaladra, a pedagogusra vagy az iskolai kozosség mas
résztvevojére is.

Feladata:
Az 6vodai és iskolai szocialis segit altal egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munka
végzése, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok segitése vagy ellatasa.

Ennek keretében:

> segiti a gyermeket a koranak megfelel6 nevelésbe és oktatasba valo beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez  sziikséges kompetenciai
fejlesztésében,

> segiti a gyermeket a tanulméanyi eldmeneteléhez, késobbi munkavallalasdhoz
kapcsolodo lehetdségei kibontakozasaban,

> segiti a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezOk
észlelését és feltarasat,

> segiti a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben,
valamint nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1évo
konfliktus feloldasaban,
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segiti a prevencios eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének

kisziirését,

» segiti a jelzérendszer miikodését,

» szervezi az egységes szemléleten alapul6 kozos gyermekvédelmi munkat,

» segiti a szocialisan hatranyos helyzetii gyermekeket és fiatalokat,

» hozzaférhet6 szaksegitség nyujt/szervez a tanuloknak, pedagogusoknak és sziiloknek,

> er6siti a gyermek- és ifjisagvédelmi felel6sok munkajat,

» hatékonyan és gyorsan aramoltatja az informacidt az iskolakeriilo didkokrdl, az
6vodabdl indokolatlanul hianyz6 gyerekekrél, velik kapcsolatos problémak
észlelésérol,

> felkérésre részt vesz sziilOi értekezleten,

» prevencios jellegli tanorakat tart,

» klubfoglalkozasokat szervez, vezet 6nalloan, igény szerint a pedagdgusokkal kdzdsen,

» egyittmiikodik az iskolai védondkkel,

> Kortarssegit6 képzést szervez, miikkodtet.

Az ellatottak kore:

Sopron jaras valamennyi koznevelési intézménye fenntartotol fiiggetlentil. Ellatassal elért a
koznevelési intézménybe beiratott-beirt valamennyi gyermek vagy tanulo.

Az oOvodai és iskolai szocialis segité szolgaltatds nyujtdsa az agazati miniszter altal
jovahagyott szakmai ajanlas alapjan folyik. A miniszter a szakmai ajanlast az altala vezetett
minisztérium honlapjan és a Szocialis Agazati Portalon kozzéteszi, valamint gondoskodik
annak folyamatos frissitésérol.

A csaladsegit6i és esetmenedzseri munkat megkonnyiti az 6vodai és iskolai szocialis segitd
szolgaltatas, mivel hatékonyabba valik a jelzérendszer miikodtetése, napi kapcsolat alakul Ki
az érintettek kozott. Munkaformai: az egyiittmiikodési megallapodéasban rogzitett rend szerint
fogadoora az iskolakban, 6vodakban; rendszeres személyes és telefonos kapcsolat az iskola,
ovoda kijeldlt képviseldjével.

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont altal nyujtott ellatasok igénybevételének modja:

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasainak igénybevétele téritésmentes. Az
esetmenedzseri munka hatosagi intézkedéshez kotott feladat-ellatast jelent. Az esetmenedzser
a csaladsegité kollégatol kap tajékoztatast az esetr6l, majd az esetkonferencian talalkozik a
csalad tagjaival. A gondozasi-nevelési tervben rogzitik a szakemberek, valamint a csalad és az
esetmenedzser kapcsolattartasanak modjat, gyakorisagat és formajat. Az esetmenedzseri
munka a hatosagi intézkedés jogerds lezarultaig tart.

A kliens és az esetmenedzser kozotti talalkozasokra elsddlegesen a kliens otthonaban (elore
egyeztetetett idOpontban, vagy a kliens szdmara eldére nem ismert id0pontban), a Csalad- és
gyermekjoléti kozpont helyiségében eldre egyeztetett idopontban (ligyfélfogadasi idon kiviil
1s), illetéleg az esetmenedzser ligyeleti idejében (akar eldzetes egyeztetés nélkiil) keriilhet sor.
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Talalkozas mindezeken kiviil lehetséges a csalad otthonan és a Csalad- és gyermekjoléti
kozpont helyiségein kiviili egyéb helyszinen is (pl. kiséréssel torténd iigyintézés esetén). A
kliens és az esetmenedzser kozotti kapcsolattartas fontos eszkoze a telefonalas, a levéliras
(postara bizott, vagy elektronikus levél), vagy az online kapcsolattartasi formak alkalmazasa.
E formak segitenek a segité folyamat fenntartasban veszélyhelyzet idején vagy egyéb
akadalyoztatas esetén, de a személyes talalkozasokat csak kivételes esetben helyettesithetik. A
gondozas soran - alapfeltételként - az esetmenedzsernek meg kell ismernie a gondozott csalad
lakokornyezetét, valamint a csalad minden tagjat.

Specialis szolgaltatasok igénybevételének modja:

A tanacsadas jellegli specialis szolgaltatasokat (jogasz, pszicholdgus, mediator, stb.) a Csalad-
és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitdi és az esetmenedzserek kérhetik ellatottjaik
szamara, de a folyamat minden esetben az tigyfél kérelmére indul.

A jogi tanacsadast eléjegyzés alapjan lehet igénybe venni, amit minden szolgalatban a kijelolt
kolléga vezet. Az eldjegyzések kontrollalasat, a tandcsadason valdo megjelenés ellendrzését a
specialis szolgaltatdsok koordindtora végzi, és arrdl visszajelzést ad a szolgaltatast kérd
szakembernek.

Egy¢b tanacsadas/specialis szolgaltatas igénye esetén a szolgaltatast kérd szakember konzultal
a specialis szolgaltatasok koordinatoraval. Egyeztetik, hogy melyik szolgaltatasi forma a
legmegfeleldbb az eset jellege szerint, azt milyen idépontban és helyileg pontosan hol tudja
igénybe venni a segitség alanya. Az elsé talalkozas id6pontjanak egyeztetése a kérelmezd
igyfél feladata. A specialis szolgaltatds igénybevételére lehetdség van a teriileten miik6do
szolgalatok gesztortelepiilésein, vagy indokoltsag és megfeleld, szolgaltatasnyujtasra alkalmas
helyiség rendelkezésre alldsa esetén barmely telepiilésen. A szolgaltatds nyujtas targyi
feltételeinek biztositasat a gesztor telepiilésekkel kotott Egyiittmiikodési Szerzodeésekben
konkrétan meghatarozzuk.

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai egyiittmiikodésének szinterei

Az egylittmlikodésben mindig a kiilonb6zd szakértelemmel, képességekkel és nézépontokkal

rendelkez0 tagok kollektiv bolcsességére van sziikség. Az egyiittmiitkodés formai kiilondsen:
» személyes, telefonos, irdsos informacidcsere

esetkonzultacio

esetmegbeszélés

esetkonferencia

szakmakdzi megbeszélés

munkacsoportok 1étrehozasa és mitkddtetése

éves szakmai tanacskozas

kozos képzések, tovabbképzések szervezése

online szakmai csoportok mitkodtetése kozosségi feliileteken

YV VVYVYVYVYYYVY
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Helyi kapcsolatrendszerek
A Csalad- és gyermekjoléti kozpont a mikodés hatékonysaga és a tevékenységek
Osszehangolasa érdekében folyamatos kapcsolatban all és egyiittmiikodik:

>

Y VYV V

Y

A jelzérendszerek tagjaival,

Az ellatési teriilet onkormanyzataival,

A telepiiléseken miikdo polgarmesteri hivatalok dolgozoival,

A telepiilések szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatdorendszerének tobbi
tagjaval,

A telepiiléseken miik6do szocialis, gyermekjoléti vagy gyermekvédelmi, vagy ezekhez
kapcsolodo ellatast nyujto, tevékenységet folytatd tarsadalmi, civil szervezetekkel,

A Kormanyhivatal Munkatigyi Féosztalyaval, valamint olyan munkaltatokkal, akik az
intézmény kliensei szamara folyamatosan vagy iddszakosan munkalehetdséget
kinalnak,

Eszlelé- és jelzérendszer miikodtetése
A jelzOrendszer jarasi szintli koordinalasa korében a Csalad- és gyermekjoléti kozpont

>
>

koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkéjat,

szakmai tAmogatast nyujt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozés
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
0sszehangolasahoz,

Osszegyljti a teleplilések jelzérendszeri felelései altal készitett helyi jelzOrendszeri
intézkedési terveket,

a Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat megkeresése alapjan segitséget nyujt a helyi
jelzérendszer munkajanak hatékonyabba tételéhez, sziikség esetén intézkedik az
inaktiv tag iranyaba,

kivizsgalja a jelzOrendszeri tagoknak a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
miikodésére vonatkozo jelzéseit, panaszait, segitséget nyujt a konfliktusok
megoldasaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzOrendszerek miikodésével kapcsolatban,

megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést a megyei Kormanyhivatal
szocialis- és gyamiigyi osztalya felé,

a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszadgos Kriziskezeld ¢és Informacios
Telefonszolgalattal.

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont a feladatokra, illetve azok koordindldsara jarasi
jelzOrendszeri tanacsadot jelol ki.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a Csalad- és gyermekjoléti kozpont
kozotti egyiittmiikodés rendje
Az Intézmény szakmai tevékenységet kizardlag az illetékességi teriiletén lathat el. Az
illetékességi teriileten kiviil €lokkel kapcsolatos, illetékességi teriilet szempontjabol téves
jelzéseket az intézmény tovabbitja a teriiletileg illetékes Csalad- ¢és gyermekjoléti
szolgalathoz, illetve kdzponthoz.
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A Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat és a Csalad- és gyermekjoléti kozpont egyarant a
szocidlis munka alapelvei, munkaformdi ¢és munkamodszerei alkalmazasaval végzi
tevékenységét, de az egyes tevékenységekhez jogszabaly altal rendelt feladatok eltéréek.

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont a Csalad- és gyermekjoléti szolgalattal kozosen végzi a
szocialis segitd tevékenységet azoknal a kozos ellatdsi teriileten €16, veszélyeztetett kiskora
gyermeket nevelé csaladoknal, ahol a csaladban fennallo probléma a szolgalat eszkozeivel,
alapellatas keretében végzett csaladgondozassal nem volt megoldhatd, igy hatosagi
beavatkozas (gyermek védelembe vétele) valt sziikségessé. Az esetmenedzser a Csalad- és
gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése utan bekapcsolodik a segité folyamatba, de a
védelembe vételi hatarozat jogerdssé valasa utan valik esetfeleléssé. Az esetfeleldsi
feleldsséget mindaddig a csaladsegitd viseli. A kdzosen elkészitett cselekvési vagy gondozasi-
nevelési tervben hatarozzak meg a k6z6s munka résztevékenységeit.

A csaladba fogadassal kapcsolatos eseteket, valamint a nevelésbe vett gyermek csaladjanak
gondozasat a Csalad- és gyermekjoléti kozpont latja el az esetfelelds esetmenedzser utjan.
Amennyiben a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat el6zéekben mar gondozta a csaladot, gy
esetatadasra keriil sor a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a kozpont kozott. Minden esetet
egyedileg megvizsgalnak, ¢és ha sziikséges a csaladsegité tovabbi jelenléte is a segitd
folyamatban, akkor a két szakmai vezetd hozzajarulasaval olyan cselekvési vagy gondozasi-
nevelési tervet készitenek, amelyben mindkét segitd szakember szerepet vallal, de az
esetfeleldsi feladatok az esetmenedzsert terhelik.

A mindkét szakmai egység eldtt ismeretlen csaladrol érkezd jelzés esetén fOszabalyként a
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdje késziti el az elsd interjut, és dont a szocilis
segitd tevékenység formajar6l. Amennyiben a jelzés olyan utaldst tartalmaz, amely
valosziniisiti a védelembe vétel lehetdséget (pl. 50 6rat meghaladd igazolatlan hianyzas), ugy
a Csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere késziti el kornyezettanulmanyt és a
szlikséges dokumentumokat.

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont és a Csalad- és gyermekjoléti szolgélat szakmai vezetdje
egyeztet egymassal minden kétséget kelté esetben, és egyedileg dontenek a szakmailag
legmegfelelébb és a gyermek/csalad érdekeit leginkabb figyelembe vevé megoldas mellett.
Egyetértés hianyaban az igazgaté dont a felmertilt kérdésben.

Az esetatadas altalanos szabalyai

Az esetmenedzseri feladat ellatasa soran indokolt esetben, a kliens(ek) tudtaval sor keriilhet
esetatadasra, azaz a csaladot gondozo szakember személyének (ezzel egyiitt esetleg a gondozo
intézményegység vagy intézmény) megvaltozasara.

Az esetmenedzser Gsszes esetét érintd atadasi kotelezettség

Ilyen szakmai helyzet akkor keletkezik, ha az esetmenedzser munkaviszonya megsziinik,
munkavégzése atmenetileg sziinetel (sziilési szabadsag, fizetés nélkiili szabadsag stb.) vagy

40



munkakdre megvaltozik. A munkakorébdl tavozod esetmenedzser az altala gondozott kliensek
eseteit az intézményegység vezetdje altal kijelolt munkatarsnak adja at. Az esetatadasra
minden esetben a tavozo és az 01j esetmenedzser, valamint a kliens(ek) jelenlétében keriil sor,
ahol egyiitt elemzik, értékelik az addigi munkat és meghatarozzak a tovabbi célokat,
feladatokat. Az esetatadasrol minden esetben jegyzékonyv késziil, amelyet az esetnaplod
tartalmaz. A tavozoé munkatars az Uj munkatars részére Kkoteles a gondozas teljes

crer

Az esetmenedzser egyes eseteit érintd esetatadas

Végleges esetatadasra kertilhet sor a kliens vagy az esetmenedzser kérésére, ha a csalad és a
szakember kozotti segitd kapcsolat valamilyen okbodl ellehetetleniilt. Az 1) esetmenedzser
személyét a szakmai vezetd jeloli ki. Az esetatadasra minden esetben a tavozo és az Uj
esetmenedzser, valamint a kliens(ek) jelenlétében kertil sor, ahol egyiitt elemzik, értékelik az
addigi munkat és meghatdrozzdk a tovabbi célokat, feladatokat. Az esetitaddsr6l minden
esetben jegyzdkonyv késziil, amelyet az esetnapl6 tartalmaz.

Ideiglenes esetatadasra keriilhet sor az esetmenedzser munkahelyétél vald hosszabb
id6tartamu tavolléte (pl. betegsége) esetén. A tavollét idejére a végleges esetataddsnal
rogzitett szabalyok érvényesek azzal a kitétellel, hogy minden szerepld szamara vilagossa kell
tenni, hogy az esetatadas ideiglenes jellegli. Az esectet atvevd kolléga munkaja soran szem
el6tt tartja az ideiglenesen tavol 1évé kollégaja szakmai szempontjait is. Az esetmenedzser
tervezett tartds tavolléte (pl. szabadsag) esetére az esetnaplokat elzart, de a Kozpont
munkatarsai szamara hozzaférheté helyen kell tarolni. A szabadsag alatti helyettesités
rendjérdl a szakmai vezetd dont.

Intézmények kozotti esetatadas

Két eltérd telepiilésen mitkodo szolgalat vagy kozpontok kozott esetatadas sziikséges abban az
esetben, ha a csalad lakohelyvaltozasa miatt az illetékesség megvaltozik. Az intézménykdzi
esetatadas a GYVR rendszer hasznalataval torténik. Sziikségessé valhat a csaladgondozas
soran keletkezett egyes hivatalos dokumentumok masolatai tovabbitasa is, err6l az atado és
atvevo kozpont vezetdi egyeztetnek.

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont személyi és targyi feltételei

Személyi feltételek biztositasa:

A Csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott tipusu
felsofoku végzettséggel rendelkez6, kdzalkalmazotti jogviszonyban allé munkatarsai vannak.
A szakmai tevékenységet a Csalad- és gyermekjoléti kozpont fels6foku szocialis végzettségii,

szakvizsgaval rendelkezd, az eldirt Szakmai vezetoképzést teljesitett Szakmai vezetdje
iranyitja, aki egyben ellatja az intézményvezetd-helyettesi feladatokat is.

41



A vonatkozo jogszabaly rendelkezései szerint, a jaras lakossagszama, valamint a kdznevelési
intézményekbe beiratott gyermekek-tanulok szdma alapjan kotelezéen foglalkoztatandd
foallasu munkatarsak szama a Csalad- és gyermekjoléti kozpont korményzati funkcion: 1 {6
szakmai vezetd, 14 f6 esetmenedzser/tanacsado, 1 f6 szocialis diagndzis felvevo szakember, 1
f6 szakmai koordinator az dvodai-iskolai szocialis segités szervezéséhez, 16 f6 6vodai-iskolai
szocialis segitd és 6 fO szocialis asszisztens munkakorben foglalkoztatott munkatars A jaras
szakmai mutatoinak, az el6zetes igényfelmérés adatainak ¢és a statisztikai adatok
tanulmanyozasa utan a munkakoroket 7 f6 esetmenedzser és 7 f6 tanacsadd megosztasban
hataroztam meg iranyadoként, amitdl a feladatellatas zavartalansaga érdekében el lehet térni.
A feladat-ellatas sokrétiisége, a jaras foldrajzi adottsagai, kozlekedési lehetdségei, és a
jarasban miikodé koznevelési intézmények nagy szama (77 intézmény, 89 feladat-ellatasi
helyen) indokolja, hogy az o6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység szervezésére
koordinatori munkakort alakitsunk ki. Az o6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
koordinatora a kozpont munkatarsa. A Csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai egység
statisztikai 1étszamahoz tartozik az igazgato, a 2 {6 gazdasagi ligyintéz6 és a takaritd statusza
is.

A tanacsadok koziil kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkatars a specialis
szolgaltatdsok koordinatora, 1 6 pszicholdgiai tanacsado, 1 f6 pedagodgiai tandcsado, 1 6
specialis tanacsado (fogyatékosiigy, pszichiatriai betegek tigyei) és 1 f6 jarasi jelzérendszeri
tanacsadd - esetmenedzseri tanacsad6. A nem soproni helyszinen tartott pszichologiai
tanacsadast, a jogi tanacsadast, mediaciot, csaladterapiat, egyéb specialis tanacsadast
megbizasi vagy Vvallalkozoi szerzédéssel foglalkozatott szakemberek utjan biztositjuk. A
hagyomanyosan Csalad- és gyermekjoléti kdzpont altal ellatott specialis szolgaltatasokat
(készenléti szolgalat, kapcsolattartasi ligyelet, korhazi szoc. munka, utcai, lakotelepi szoc.
munka) belsé (intézményi) munkacsoportok miikodtetésével latjuk el.

Az Intézmény folyamatos, zavartalan miikodése érdekében a szabadsagok, betegségek idején
gondoskodni kell a megfeleld helyettesitésrol. A Csalad- és gyermekjoléti kézpont minden
dolgozdja szamara biztositott az esetmegbeszélésen valo részvétel havi egy alkalommal, a
csoportos szupervizion valo részvétel havi egy alkalommal, egyéni szupervizios folyamatban
valo részvétel sziikség szerint, a szakmai team-megbeszélésen vald részvétel havi két
alkalommal.

A tovabbképzések rendszerét ugy alakitottuk ki, hogy minden dolgozé szdmara lehetdséget
teremtsiink a folyamatos szakmai felkésziiltség biztositasanak tamogatott formaira. A 9/2000.
(VIIL. 4.) SZCSM rendelet szerint tovabbképzésre kotelezett személyes gondoskodast végzd
kollégak kotelezd6 szakmai tovabbképzését, vezetéképzését szervezziik. Az Online
Jelentkeztetési és Képzésszervezési Feliilet hasznalataval biztositjuk a naprakész adatbazist a
képzésszervezeéshez. Folyamatosan kapcsolatot tartunk a szakmai tovabbképzéseket szervezd
intézményekkel (NSZI, CSBO projekt), az aktualis képzési lehetéségek ismertetdit eljuttatjuk
a kollégakhoz. Nyomon kovetjik a kollégak képzések irant tanusitott hajlandosagat és
0sztonozziik a részvételre a kevésbé aktivakat. A tovabbképzések aktudlis adatait az évente
elkészitett Tovabbképzési terv tartalmazza. A munkakor betoltéséhez megfeleld végzettséggel
nem rendelkezé kollégakat segitjiik az altaluk valasztott szakmai alapképzés megszerzésében,
egyénileg egyeztetett modon.
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Targyi feltételek biztositasa

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont jogszabalyban el6irt feladatait a Sopron jaras egész
teriiletén ellatja. Bejegyzett székhelye Sopron, Vasvari Pal u. 2/a. Sajnos nem rendelkeziink
olyan ingatlannal, ahol valamennyi szolgaltatast egy helyen tudnank elhelyezni, igy a Csalad-
¢s gyermekjoléti kdzpont tobb ligyfelek szamara nyitva all6 helyiséget hasznal — miikddtet.

A soproni irodaban (Széchenyi tér 1.) a targyi feltételek (irodai kornyezet, szamitogépek)
megfeleloek, de a szolgaltatas elhelyezése nem felel meg a mai kor kovetelményeinek. Az
iroda hasznalatanak hattere nem tisztazott, a rendelkezésiikre allo iroda alapteriilete kicsi, és
nincs kiilonallo tligyfélfogadd helyiség. Az esetkonferencidk, szakmakdzi megbeszélések
megtartasara alkalmas hely a Vasvari Pal utcai kozponti épiiletben és az Intézmény
hasznalataban 1évé Kuruc krt. 2. szam alatti helyiségben talalhato. A helyzet javitasara
targyalasokat folytatunk a Fenntart6 képviseldivel.

Az o6vodai — iskolai szocidlis segités a KOszegi u. 1/C szam alatti, 98 m? alapteriiletii
helyiségben nyert elhelyezést. Az iroda kialakitasaban és felszereltségében is megfelel a
kovetelményeknek, biztositja az irodai hatteret, a ,bazist” a sok helyszinen nyujtott
szolgéltatés ellatdsahoz.

A specialis szolgaltatasok - tanacsadasok nyujtasara altalanosagban megfelelé helyiség és
eszkoz all rendelkezésre. A kapcsolattartasi iigyelet helyszine a Vasvari Pal u-i kdzponti
¢épulet. Nyitvatartasi rendje idOszakosan sziik az esetek ellatasahoz, de a parhuzamos
kapcsolattartasi esetek elhelyezése is megoldott az intézményi adottsagok ésszerii
kihasznalasaval. A Csalad- ¢és gyermekjoléti  kozpont Sopronon kiviil nyujtott
szolgaltatdsainak elhelyezésére egylittmiikddési szerzddéseket kotottiink a jarasban miikodo
Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok fenntartoinak képviselGivel, igy téritésmentesen tudunk
megfeleld helyszint és irodai hatteret biztositani a szolgéltatasok ellatasahoz.

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasait helybe vissziik, a szubszidiaritas elvét
figyelembe véve. Az utazasi koltségeket az Intézmény megtériti a szolgaltatast nyajtoknak. A
tomegkozlekedést igénybe vevd kollégdk szamara megtéritjiik az utazasi koltséget szamla
ellenében. A kozlekedést sajat autoval megoldo kollégak autd- elszamolasat havonta téritjiik,
a Gépkocsi Uzemeltetési Szabalyzatban foglaltak szerint. A specialis szolgaltatast szamla
ellenében teljesitd szakemberek esetében a szerz6désben megjeldlt ar tartalmazza az utazasi
koltségeket is. A megbizasi szerzédéssel dolgozd szakemberek részére, a tavolsag
fiiggvényében autdhasznalati dijat fizetiink, a megbizasi szerzOdésben elére rogzitett
Osszeggel. A teriileti feladatok ellatasanak segitésére személygépkocsit vasaroltunk, melynek
hasznélatat szintén a Gépkocsi Uzemeltetési Szabalyzat tartalmazza.

A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja
» a Csalad- és gyermekjoléti kdzpont dolgozodi tevékenységiik soran tajékoztatjak a
latokoriikbe keriild lehetséges ligyfeleket
» a jelzérendszeri tagintézményeken, szervezeteken keresztiil tajékoztatjuk a lakossagot
a Csalad- és gyermekjoléti kdzpont specidlis szolgaltatasairol, azok igénybevételének
madjarol
» jelzérendszeri intézményekben kihelyezett tajékoztatd anyagok, szorolapok utjan
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» Az Intézmény honlapjan, kozosségi oldalain megjelend tajékoztatd anyagok utjan
> helyi média utjan

A tajékoztatés tartalma
» aspecialis szolgaltatdsok igénybevételének feltételei, ellatas tartalma,
az ellatas igénybevételének modja,
a gyermeki jogok ¢és az azokat képviselé személy, szervezet elérhet6sége,
a Csalad- és gyermekjoléti kozpont altal szervezett programok, rendezvények, akciok
az intézményrol szo16 kdzérdekl informaciok

YV YV V

Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes korli ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas
biztositdsa soran az egyenld banasmod elvét meg kell tartani. A Csalad- és gyermekjoléti
kozpont az altala biztositott ellatast olyan mdodon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:

o ¢lethez, emberi méltdsaghoz,
e atesti épséghez,
o alelki egészséghez valo jogra.

A Csalad- és gyermekjoléti kdzpont specialis szolgaltatasainak igénybevétele minden, a
Csalad- és gyermekjoléti kozponthoz, vagy az ellatasi teriileten mikodé Csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokhoz kapcsolodo, segitségre szoruld személy, csalad vagy gyermek
szamara elérhetden biztositott. A tanicsado és az esetmenedzser a kliens érdekeit képviseli, de
ezzel nem sértheti méasok érdekeit. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A titoktartds minden szobeli,
irasbeli, hang ¢és képanyag rogzitett ¢és azokbol kikovetkeztethetd informacidra,
esettanulmanyokra, esetismertetésre is Vonatkozik. A szakember koteles biztositani, hogy az
ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsagara.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, torvényes képviseletének biztositasaval,
igyeinek intézésével foglalkozik. (Gyvt. 11.§.(1)) A gyermek jogait, kotelességeit, a sziilo
jogait és kotelességeit a Gyvt. I1. fejezet ,,Alapvetd jogok és kotelességek” (Gyvt. 6.§.-13.§.)
tartalmazza részletesen.

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011.evi CXIIL
torvény 4.§. (1) szerint: ,,Személyes adat kizarolag egyértelmiien meghatarozott, jogszer
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célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gytjtésének ¢€s
kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.” Személyes adat akkor kezelhetd, ha
ahhoz az érintett hozzdjarul, vagy azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott korben — helyi 6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapuld célbol elrendeli.
Hozzdjarulas: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason alapuld
egyértelmil kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlentil
kifejez6 mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok
kezeléséhez. Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az adatkezeléshez az érintett irasban
hozzéjarul. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban -elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését. A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a 2011. évi CXII
tv. 5. §. tartalmazza.

Panaszjog gyakorlasanak modja

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, €s
elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya ala.

Az lgyfélnek az ligyintézés menetére, az esetmenedzserre, 6vodai-iskolai szocidlis segitore,
szocialis asszisztensre vagy tanacsadora iranyuld panasza esetén jogorvoslat kérheté szoban
vagy irasban a szakmai vezet6tdl, az igazgatotol, a fenntartotol és az ellatottjogi vagy a
gyermekjogi képvisel6tél. A panaszjog gyakorlasanak és a panasz kezelésének részletes
szabalyait a 2013. évi CLXV. torvény a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol 2.§; 2/A.
§; és 3.8. tartalmazza.

A kliens szakemberre vonatkozé panaszat, az érintettek bevonasaval a szakmai vezetd vagy az
igazgatd megvizsgalja. A panasz elbirdldsarol és a megtett intézkedésekrdl az adatvédelmi
szabalyok betartdséval a panasztevdt 30 napon beliil értesiteni kell.

Ha az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevdé nem ért egyet az
intézkedéssel, a valasz kézhezvételétél szamitott 8 napon belil a fenntartd (Sopron és
Kornyéke Szocialis-Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas) képvisel6jéhez fordulhat
jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevonek jogai gyakorlasaban felndttek esetén az ellatott-jogi képviseld,
gyermekek esetében a gyermekjogi képviseld is segitséget nytjt.

A mindenkori ellatottjogi képviseld, a gyermekjogi képviseld, valamint az egyenlé banasmod
referens neve, elérhet6sége kifliggesztésre keriil a Csalad- és gyermekjoléti kozpont
sze¢khelyén, az tligyfelek altal latogatott varohelyiségben. T4jékoztatast adunk rola irasban az
Intézmény honlapjan, €s szoban személyes vagy telefonos megkeresés esetén.

Az ellatottak jogainak védelme
» A Csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatarsai a Szocidlis Munkasok Szakmai
Etikai Kodex-ében foglaltak szerint végzik segité munkéjukat.
» A szolgaltatast igénybe vevoket tajékoztatjuk az elérhetd jogi védelem lehetdségérol.
» Sziikség esetén az esetmenedzser, az évodai-iskolai szocialis segitd vagy a szocialis
asszisztens segitséget nyujt a gyermeknek/személynek/csalddnak, hogy a
gyermekjogi/ellatottjogi képviselot felkereshesse.
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A gondozasi folyamat kezdetén, majd a gondozési tevékenység alatt folyamatosan az
esetmenedzser tajékoztatja a gyermeket és sziildjét a gondozasi folyamat tartalmarol,
az Oket megilletd jogokrdl, az adatvédelem és titoktartds konkrét tartalmarol és
modjarol. A tajékoztatds megtorténtérdl irasbeli nyilatkozat késziil, melyben a
gyermek torvényes képviseldje hozzajarul személyes adataik kezeléséhez.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

>

>

>

a Csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatarsai a Szocialis Munkasok Szakmai Etikai
Kodex-ében foglaltak szerint végzik segité munkajukat.

az esetmenedzser, ovodai-iskolai szocialis segitd, szocialis asszisztens, tanacsado
kozfeladatot ellatd személynek mindsiil

a segit6 munka soran a szocidlis munkat végzo védelemre jogosult a vele
(intézményével) vagy kliensével szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmoddal
szemben

segitség kérhetd -kolléga vagy renddrség személyében- testi épségét veszélyeztetd
helyzet esetén

Osszeférhetetlenség esetén kérheti felettesétél az ligymenet mas szakembernek torténd
atadasat ugy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésérol,

megilleti a jog, hogy személyliket megbecsiiljék, emberi méltosagukat, személyiségi
jogaikat tiszteletben tartsak,

a szocialis munkat végzo joga ¢€s kotelessége a dontéshozok, valamint a kozvélemény
figyelmét felhivni mindarra, amiben a kormanyzat, a tarsadalom vagy egyes
intézmények feleldsek a nélkiilozés és a szenvedés kialakulasaért, illetve amivel
meggatoljak ezek enyhitését,

a szocialis munkat végz6 joga, hogy mindezek érdekében szakmai szervezetekhez
forduljon,

ha az etikai sérelem akar intézmények, akar személyek részérdl éri, védelemért
munkaltatdjahoz, illetve annak fenntartdjahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

A Csalad ¢s gyermekjoléti kozpont altal nyujtott szolgaltatasokat évente feliilvizsgaljuk, igény

¢s sziikség szerint fejlesztjiik, 0j feladatokat, innovativ megoldéasokat vezetiink be.

46



A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai programja

A Csalad- és gyermekjoléti szolgéalat a Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas
Intézetének 6nallo szakmai egysége.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat székhelye és elérhetésége
9400 Sopron, Vasvari Pal u. 2/a
Tel/fax: 99/524-361
e-mail: szolgalat-sopron@gyerko.hu;

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat iigyfelek szamara nyitva all6 helyiségei:
9423 Agfalva, Soproni u. 18.
9421 Fertorakos, F6 u. 139.
9422 Harka, Kereszttri u. 2.
9495 Kophaza, F6 u. 15.
9400 Sopron, Révai Miklés u. 2 ,,Kishaz”
9400 Sopron, Kuruc krt. 2. Kurucdombi szolgaltatasi hely

Az ellatand6 célcsoport megnevezése

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatandd célcsoportja az ellatasi teriileten €16 vagy
tartozkodo valamennyi személy, gyermek vagy csalad, aki a szocialis vagy gyermekjoléti
alapellatast kéri, vagy elfogadja.

Az ellatando célcsoport jellemzoi

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkéja €s hataskore kiterjed az ellatasi teriileten €16
barmely gyermekre, a gyermekek minden korosztalyara, a csaladokra, a gyermektelen
csaladokra és az egyediilallokra, valamint a figyelembe veendd sziikségletek Osszességére.
Gondozasi tevékenysége soran figyelembe veszi a gyermekek mindenek felett allo érdekét.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat fogadja a panaszaval hozza fordulé gyermeket és segiti 6t
problémdja megoldasaban. A Szolgdlat munkdja nem csak a veszélyeztetett gyermekekre
iranyul, hanem minden csaladra, a kockazati csoportokra is. A Csalad- és gyermekjoléti
szolgalat munkajanak f6 alapelve a prevencio.

Ellatando teriilet:

Sopron és Kornyéke Szocialis- Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas mitkodési teriilete:
igy Agfalva kozség, Fertérakos kozség, Harka kozség, Kophaza kozség, valamint Sopron
Megyei Jogi Viaros kozigazgatési teriilete. Az ellatasi teriilet és a célcsoport jellemzdi
bemutatasra keriiltek az egységes bevezetoben.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat célja és alapelvei

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalatban nyujtott altalanos és specialis segit6 munka
hozzajarul az egyének, a csaladok, gyermekek, valamint a kiilonb6z6é kézosségi csoportok
jolétéhez ¢és fejlodéséhez, tovabba a szocialis kornyezetiikhoz vald alkalmazkodashoz. A
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Csalad- és gyermekjoléti szolgalat altalanos és specialis segité szolgaltatasai keretében
segitséget nyuqjt a tarsulds kozigazgatasi teriiletén €16 szocidlis €s mentalhigiénés problémai
vagy krizishelyzete miatt segitséget igénylé személynek, csaladnak az ilyen helyzethez vezetd
okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szolgaltatas,
amely a szocialis munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermek
testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat a segité tevékenységet integraltan, a csaladot, mint
egységes egészet kezelve nytjtja. Legfontosabb alapelve az egyéni sziikségletek figyelembe
vételének elve, miszerint a csalad minden tagjanak sziikségleteit vizsgalva, azokat rendszerbe
allitva tervezi meg a szakember a segité munka folyamatit. Amennyiben a segitd tevékenység
soran gyermek veszélyeztetettségét észleli, a gyermek legjobb érdekének eldtérbe
helyezésével jar el.

Masik fontos alapelv a részvétel elve, miszerint a segitett személyt a kapott szolgaltatashoz
kapcsolodo dontésekbe bevonjak, a dontéshez sziikséges informaciokat megkapja, a segitd
folyamat aktiv résztvevdje.

Az ellatas célja, hogy a prevencio, mint alapelv érvényesiilhessen. Fontos, hogy a gyermek és
csaladja lakohelyén kaphassa meg mindazt a tamogatast és segitséget, amely a gyermek
jollétéhez sziikséges.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekek kiilonds védelmét szem el6tt tartva és
szolgalva képes az ellatasi teriileten ¢16 gyermekek, csaladok, egyének sorsat, igényeit és
sziikségleteit figyelemmel kisérni, sziikség esetén a szdmukra megfeleld és hatékony
segitséget nyujtani.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat nem csak egyike a szocialis szolgaltatasoknak, hanem
torvény altal szabalyozott kotelez6 alapfeladatain keresztiil rea tartozik a helyi szocialis és
gyermekjoléti feladatok koordinalasa is. A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladsegités
¢és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocialis segitomunkaval,
valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével
latja el.

E tevékenysége soran:
e aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyljt
e az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara segiti a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabbd a szocidlis szolgaltatasokhoz valdo  hozzajutds
megszervezeset,
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A Csalad-

segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok
cllensulyozasaban, a csaladban ¢él6 gyermek gondozasaban, ellatasanak
megszervezeésében,

kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programokat szervez

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast
nyujt

segiti a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerzédésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését.

és gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban

torténd nevelésének elésegitése érdekében

A Csalad-
érdekében

A Csalad-
érdekében

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo
tajékoztatas, a tiamogatasokhoz vald hozzajutés segitése

a csaladtervezési, a pszicholodgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés
¢s a karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald
hozzéjutas megszervezése,

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal vald
ellatasa, valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz,
kiilondsen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd
hozzéjutasanak szervezése,

szabadid6és programok szervezése,

hivatalos ligyek intézésének segitése.

és gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése

a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer mitkodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltdrasa és ezek megoldasara javaslat
készitése

tdjékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve abba
a gyermek orokbefogadashoz valo  hozzdjarulas szandékaval — torténd
elhelyezésének lehetdségérol

és gyermekjoléti szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
a gyermekkel ¢és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban:

csaladgondozas) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban
jelentkezdé miikodési zavarok ellensulyozasat
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folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
szlikséges intézkedést

szervezi a - legalabb harom helyettes sziilét foglalkoztaté - helyettes sziil6i
halozatot, illetve mikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat
segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat
felkérésre kornyezettanulmanyt készit

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatdsok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviselé6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyeztetd Férum

munkdjaban,
e nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i férdhelyekrol.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat iigyeleti rendje, irodainak nyitva tartasa:

Sopron: hétfotol csiitortokig: 8-16 ora
péntek: 8-14 o6ra

Agfalva: hétf6:10-12 6ra
kedd: 13-15 ora
péntek: 10-12 6ra

Fertorakos: hétf: 11-17 ora
kedd: 13- 14% 6ra
szerda: 9-10% és 14-16 6ra
csitortok: 12-15 ora

Harka: hétfo: 9-11 és 13-15 6ra
kedd: 9-11 és 13-16 6ra
péntek: 9-11 6ra

Koéphaza: hétfé: 10-12 6ra
szerda 13-14% 6ra
péntek: 9-10% 6ra

A feladatellatas tartalma és modja
A Csaléad- és gyermekjoléti szolgalat a kdvetkezd szolgaltatasi elemeket biztositja:
e megkeresés,

e tanacsadas,
e cesetkezelés,
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o készségfejlesztés,
o kozosségi fejlesztés

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal biztositott szolgaltatasi elemek fogalmi
meghatarozasa:

Megkeresés

Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett moddon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgéltatadsokhoz vald
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatisra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjak.

Tanacsadas

Az igénybe vevl bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informécid ataddsa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

Esetkezelés

Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapulo, tervszerli segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgoésitjdk az igénybe vevd, vevOk sajat és
tdmogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megel6zésebe.

Készségfejlesztés

Az 1génybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa,
lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara.

Kozosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integracids szemléletli, batorito-
0sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd célcsoportokra
vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egylittmikodéseket valosit.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat személyes szocialis segito tevékenységet folytat Sopron
Megyei Joga Viros, valamint Agfalva kozség, Fertérakos kozség, Harka kozség és Kophaza
kozség kozigazgatasi teriiletén. A Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat feladatait ellatd
szakember a csaladsegit6, aki munkdja soran szocialis €s gyermekjoléti alapszolgaltatast
végez. A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriiletéhez tartozo kozségekben teriileti
alapon torténd esetelosztassal dolgozunk, vagyis egy kozségben egy adott szakember latja el a
Csalad- ¢s gyermekjoléti Szolgalat valamennyi feladatdt, novelve ezzel a munka
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hatékonysagat és szervezettségét. Sopron varos teriiletén az esetelosztas nem teriileti-, hanem
esetspecializacid alapjan torténik, figyelembe véve a csaladsegitok leterheltségét és aktualis
esetszamat.

A segité munka soran a szocialis szakember a professzionalis segitdé munka minden altala
ismert és begyakorolt mddszerét és eszkdzét haszndlja ugy, hogy eszkdztarabol mindig az
esethez, a segitséget kérd vagy igényld egyén, gyermek, csalad igényeihez legmegfeleldbbet
valasztva dolgozik.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat elérhetd telefonon folyamatosan, munkaidében a
megadott kozponti telefonszamon, az iroda nyitvatartasi idején tal pedig a készenléti szolgalat
altal miikodtetett telefonon. A személyes megkeresés elOsegitésére a Csalad- és gyermekjoléti
szolgalat székhelyén az iroda nyitvatartasi idejében tigyfélfogadasi és informacios
szolgaltatast mikodtetiink. A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat tigyeletet ellaté szakembere
tajékoztatja az egyéneket, csaladokat, a sziil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé
teszi Onalldoan, a torvényes képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fiiggden - az
itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem biztositdsdnak
closegitésével. Tajékoztatja a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot
megilletd jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrol. A sziiletendd gyermeke felnevelését nem
vallalo, valsadghelyzetben 1év6 varandds anyat a nyilt és a titkos drokbefogadas lehetdségérol,
joghatasair6l, valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegité kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt
orokbefogadast eldsegitdé és a titkos oOrokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl ¢és elérhetdségérdl, és az Orokbefogadd sziilot az
orokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést
végzo szervezet felkeresését.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat fogadja a személyesen szoban, telefonon, postara adott
vagy elektronikus levélben hozza érkezé jelzéseket. Valamennyi jelzést a szolgalatvezetd
atnézi, az adminisztracios feladatokat segitd csaladsegitd segitségével megkeresi az esetleges
elézmény-iratokat, és az Uj esetet 1 munkanapon beliill kiossza az esetfeleldssé valo
csaladsegitének. A csaladsegitd krizishelyzetben azonnal, minden mas esetben 3 munkanapon
beliil felveszi a kapcsolatot a jelzéssel érintett egyénnel, csaladdal, és elkezdi a szakmai és
modszertani szabalyoknak megfeleld személyes segitd munkat. A jelzést és a szilikséges
adatokat rogziti a GYVR rendszerben az érvényes szabalyozds szerint. Munkéja soran
mindvégig az adott esethez igazodva, a hatalyos torvények, az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma altal kiadott Protokollok és egyéb modszertani anyagok, a modszertani
utmutatok €s az altalanos szakmai szabalyok szerint jar el. Bizonytalan helyzetben segitséget
kér szakmai felettesétdl, és folyamatosan kapcsolatot tart az eset altal érintett jelzorendszeri
tagokkal, sziikség szerint az egyiittmiikodés kiilonb6zé formainak miikddtetésével.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitémunka keretében segiti az igénybe
vevOoket a csaladban jelentkezé mikodési zavarok ellenstilyozasaban, a csaladban €16
gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében. Az igénybe vevd sziikségleteinek
kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében szamba veszi €s mozgositja az

52



igénybe vev6 sajat és kornyezetében jelentkez6 eréforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe.
Koordinalja az esetkezelésben kozremiikodo szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgéaltatasban dolgozok egyiittmiikodését.

A csaladsegito az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember €s a
Csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segité folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az
clébbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggden az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat az elldtdsokhoz, szolgéltatisokhoz vald hozzéjutas
érdekében folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a segitséget kérd vagy elfogadd személy, illetve csalad szolgaltatasok és
ellatasok iranti sziikségleteit. A mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitése ¢érdekében egylittmiikodik a teriiletén taldlhatdé szolgaltatokkal,
segitséget nyljt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében.

A hivatalos iigyek intézésében vald kozremikodés korében a Csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat csaladsegitdje segitséget nyljt a Szolgaltatast igénybe vevok iligyeinek hatékony
intézéséhez, tajékoztatast nyljt az igénybe veheté jogi képviselet lehetéségérol. A Gyor-
Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Soproni Jardsi Hivatal Gyamiigyi Osztily, mas
hatésdg, a Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Osztaly, valamint a csalad- ¢és
gyermekjoléti kozpont felkérésére a GYVR rendszer megfelel$ adatlapjat, vagy mas, a felkérd
hatosag altal kikiildott adatlapot kitdltve kornyezettanulmanyt készit, és a gyamhivatal
felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan
tajekoztatast nyljt az orokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeirdl €s a csaladba valo
beilleszkedésérol.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése:
A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitd munkatarsa a gyermekkel és csaladjaval

végzett szocialis munkaval (csaladgondozas) eldsegiti a gyermek problémainak rendezését, a
csaladban jelentkez6é miikodési zavarok ellensulyozasat. A valsaghelyzetben 1évé varandos
anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban. Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az
atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok
megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mielébbi hazakeriilését. Ha segitd munkéja
soran a gyermek veszélyeztetettségét észleli, a segité munkat a gyermek legjobb érdekének
figyelembe vételével, a veszélyeztetettség megsziintetése vagy csOkkentése érdekében
folytatja, és ennek megfeleléen dokumentalja a GY'VR rendszerben.
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A csaladsegité személyes segitd kapcsolat keretében tamogatja a gyermeket az Ot
veszélyeztetd koriilmények elharitasaban, segitik a sziiloket a gyermek gondozasanak
megszervezésében. A csaladgondozés tervezett modon, hatdridék megallapitasaval végzi és
dokumentélja a GY VR rendszerben az eldirasok szerint.

Ha a veszélyeztetettség mas szolgaltatassal vagy gondozassal sziintethetd meg, ugy a
csaladsegité feladata, hogy kezdeményezze egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis
alapszolgaltatasok, egészségiigyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgaltatasok igénybe vételét, és
segitsen a szolgaltatdshoz vald hozzajutds megszervezésében. Ha a Csalad- és gyermekjoléti
szolgalat a Csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tAmogatasat igényli, vagy a Csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo szolgaltatas, intézkedés sziikségessége mertil fel,
esetmegbeszélést kezdeményez. A csaladsegitd az eset Osszes koriilményének vizsgalata utdn
mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség oOnként igénybe veheté alapellatassal
megoldhato- e. Ha ezt nem latja elégnek, igy esetkonferencidt hiv Gssze, ahol hatdsagi
eljarast kezdeményezhet.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a Csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a Csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil
tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

Védelembe vételhez kapcsolodo szolgaltatasi feladatok:
Védelembe vételnél a csaladsegité feladata, hogy az esetmenedzser altal elkészitett

gondozasi-nevelési tervben meghatarozott/vallalt feladatokat folyamatosan teljesitse és ebben
a gyermeket és sziil§jét tamogassa. Védelembe vételhez kapcsolodd gondozasi folyamat alatt
miikodjon egylitt az esetmenedzserrel, valamint a gondozasi-nevelési tervben nevesitett tobbi
szakemberrel. Védelembe vétel mellett torténd gondozas soran az esetfeleldsi feladatokat az
esetmenedzser latja el. A csaladsegitd és az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart
egymassal, egyeztetik az informaciokat. Minden, az esetkezelésbe bevont szakember a sajat
vallalt feladata ellatasaért, annak teljestiléséért tartozik felelosséggel.

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének elosegitése:

Intézménylinkben a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a Csalad és gyermekjoléti kozpont
megallapodasa alapjan a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segité csaladgondozast
altaldban az esetmenedzser latja el. Amennyiben a csalad élethelyzete megkivanja, a segitd
folyamatba bevonja a csaladsegitot is. Ez esetben a csaladsegité — a védelembe vételhez
kapcsolodo feladatokhoz hasonldan- a segitd munkat az esetmenedzser altal elkészitett
gondozasi-nevelési terv alapjan végzi. A munkamegosztas rendje szerint az egyiittmiikodés
keretében elsdsorban a sziildket tdmogatja a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges
feltételek megvalositasaban, a gyermekkel valo kapcsolattartasban.

Szabadidds programok szervezése:
A csaladsegit6 a gyermekek szamara olyan szabadid6s programokat szervez, mely a

csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatasait enyhiti, illetve
amelyek megszervezése, vagy az azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1&vo
szlilének aranytalan nehézséget okozna.
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Szabadid6és csoportok sokféle céllal szervezheték. A szabadidOs tevékenység célja lehet a
kikapcsolodas, a szabadid6é-eltoltés formainak bemutatdsa, de a szabadidds tevékenységet
tekinthetjilk segitségnek valamely gondozasi cél eléréséhez. A gyermekek, csaladok ott
keresik fel onként a csaladsegitét, ahol rendszeres szabadidés programok vannak, igy oda 6k
mar bejaratosak. Intézményiinkben a szabadidds programok elsddleges célja a prevencio,
emellett célunk a csoportmoddszer segitségével kozvetett segitség nyujtasa, szocializacios
problémak megoldasanak segitése, az Onsegités formainak bemutatasa, a segité kapcsolat
erositése.

A szabadidés programok prevencios tevékenységnek tekinthetdk, melynek formai a
szabadid6s foglalkozasok, klubok, taborok, rendezvények. A szabadids programok nyitottak
az ellatasi teriiletiinkdn €16 valamennyi gyermek és csaladja, vagy személyek szamara a
megszervezett program tematikdja szerint. Kiilonosen fontosak az alternativ napkozbeni
ellatasok ko6z¢é sorolhatd, a 10-18 éves fiatalok szamdra szervezett, mindenki szdmara nyitott
klubok, sportrendezvények.

A szocializacios jellegli programok célja a kommunikacio és a tarsas készségek fejlesztése,
strukturalis gyakorlatok, jatékok révén, illetve a kiilonb6z6 értékszemléletek megismerése és
ezen keresztiil azok megértése, tiszteletben tartasa.

A szabadid6és programok szervezése és végrehajtasa telepiilésenként torténik azzal a kitétellel,
hogy barmely, az ellatasi teriilethez tartozo telepiilésen €16 gyermek, csalad vagy személy
felkeresheti a masik telepiilésen szervezett programot is. A kozségekben szervezett
programok feleldse a kozséget ellatd csaladsegito kolléga, de a program megszervezéséhez és
végrehajtasahoz segitséget kérhet a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy a Csalad- és
gyermekjoléti Kozpont munkatarsaitol. A szabadidGs programok szervezésébe, végrehajtasaba
bevonjuk a jelzérendszerhez tartozd, a programhoz illeszkedé intézmények, szervezetek
képviseldit is.

Sopron varosban a gyermekek szamara szervezett szabadidds programok végrehajtasara
munkacsoportot milkodtetiink a Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és
gyermekjoléti kozpont munkatarsaibol. A munkacsoportot a Csalad- és gyermekjoléti
szolgalat kijelolt csaladsegitdje vezeti.

A szabadidés programok munkaformai:

o ifjusagi iigyelet (nyitott csoportként miikodd szabadidés klub)

e tanuldszobai foglalkozas kamaszok részére

e jatszohaz, kreativ foglalkozas - évente 5 alkalommal

e , Boroka” baba-mama klub hetente 3x2 6ra

e nyari napkdzis tabor (5 héten, 5 csoportnak)

e alkalomszeriien szervezett mozi-, koncert-, cirkuszlatogatas, korcsolyazas

o felndttek részére szervezett csoportfoglalkozas — egyeztetett iddpontban és tematika
szerint (pl: MiNOség klub, sziilécsoport, munkavallalasi tanacsadas, Csakazértis klub
sth.)
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Szabadidds programok végrehajtasara évente két munkatervet készitiink, kiilon a nyari és
kiilon az iskolai szorgalmi iddszakra. Az aktualis programokat, idébeosztasokat, résztvevoket
a munkaterv tartalmazza.

A segito kapcsolat soran alkalmazott dokumentacio formai:

A dokumentacios rend kialakitasaban és a szakmai munka dokumentalasa soran a 15/1998
(1V.30.) NM rendelet, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott ,,Dokumentacios
vonalvezet3”, és az ,,Utmutatd az Esetnaplé vezetéséhez” cimii dokumentumokban leirtak
alapjan jarunk el.

A szolgéltatast igénybe vevo szdmara az elsd kapcsolatfelvételkor tajékoztatast kell nyajtani
» aszolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl,
» azintézmény altal vezetett, az igénybe vevore vonatkozo nyilvantartasokrol és
» panaszjoga gyakorlasanak modjarol.

Ha a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zérhato le, ¢és
esetkezelés sziikséges, a szolgéltatast igénybe vevo sziilovel vagy més nagykoru személlyel -
a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 8.§. (5) bekezdésben meghatarozott kivétellel, tovabba a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, szocialis elldtdsok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy esetén a gondnoka
hozzéjarulasaval - egyiittmiikodési megallapodast kell kotni, és
» a gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve Onkéntes jelentkezés esetén a
GYVR-ben cselekvési vagy intézkedési tervet kell késziteni, vagy
» a szocialis vagy mentalhigiénés problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulo személyek, csaladok esetében a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 8.§. (4)
bekezdés szerinti esetnaplot kell vezetni.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserének a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo hatosagi intézkedéssel érintett gyermekkel és torvényes képviseldjével
kapcsolatosan elvégzett feladatait a hatdsagi intézkedést kovetden a GY VR-ben rogziteni kell.

Az egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza
» azigénybe vevo és torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét,
» az esetkezelést végzo csaladsegitd nevét, elérhetdségét,
» azigénybe vevd nyilatkozatat az egylittmiikddési szandékarol.

Az egylittmiikodési megallapodast a csaladsegitd a Szolgalat szakmai vezetd jovahagyasaval,
irasban koti meg a szolgaltatast igénybe vevével. A megallapodast az Szt. 122/A. §-a ala
tartozo szolgaltatas esetében a szolgaltatast nygjtonak is ald kell irnia. Az egylittmikodési
megallapodas adatait a GYVR-ben rogziteni kell, és a megallapodast a GYVR-be fel kell
tolteni.

Az esetnaplot a miniszter altal meghatirozott, a Szocialis Agazati Portilon kozzétett
formaban kell vezetni. Nem kell egyiittmiikodési megallapodast kotni a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés esetében.
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A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai munkakorben foglalkoztatott dolgozoi szakmai
munkajukrol a 15/1998 (1VV.300) NM rendeletben ¢és a helyi Iratkezelési szabalyzat szakmai
részében eldirt dokumentaciot (forgalmi napld, esetvezetéshez kotott dokumentacio,
munkanaplo stb.) vezet. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, mint a gyermekek védelmét
biztosité feladat- ¢és hataskort gyakorlo adatkezeld szerv, a Gyermekvédelmi torvényben
szabalyozott feladatai ellatdsdhoz a GYVT 135-136. §-ban felsorolt adatkérben, az ott
meghatarozott célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat kezelheti.

A Magyar Allamkincstar a szolgaltatoi nyilvantartas adatai alapjan, egységes adatbazisban
vezeti az Szt. 20/C. §-a szerinti és a Gyvt. 139. § (2) bekezdése szerinti igénybevevoi
nyilvantartast (KENYSZI), az Szt. 20/B. §-a és a Gyvt. 141/A. §-a szerinti orszagos jelentési
rendszert és az Szt. 20. § (2a) bekezdése szerinti adatszolgaltatas rendszerét.

Az e-képvisel6 altal kijelolt csaladsegité kolléga (adatszolgaltatdé munkatars) az Szt.-ben,
illetve a Gyvt.-ben meghatarozott adatokat az Szt. 94/C. §-a, illetve a Gyvt. 32. § szerinti
megallapodas megkdotését kovetden, illetve - ha a megallapodas megkotése nem kotelezo - a
szolgaltatds elsd igénybevételét kovetden, legkésdbb az igénybevétel elsd napjat kovetd
munkanap 24 6rdig rogziti az igénybevevdi nyilvantartasban.

A gyermekjoléti szolgdltatdsnak a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai
rendszerbe rogzitendd szolgaltatasai esetén a Gyvt. szerinti adatok rogzitése és az idészakos
jelentés ugy torténik, hogy a GYVR az Ar. rendeletben foglaltak szerint elektronikus tton,
napi rendszerességgel adatot szolgaltat az igénybevevéi nyilvantartas részére. A napi
gyakorlatban tehat a ,,csaladsegités” esetnek sorolt tigyekben a KENYSZI, a ,,gyermekjoléti
szolgaltatas” esetnek sorolt tigyekben pedig a GY'VR rendszer vezetése kotelezo.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje negyedévente atfogd szakmai
ellendrzést végez, mely kiterjed a dokumentacid ellendrzésére is (esetnapld ¢€s forgalmi
napld), a Szolgalat éves ellendrzési litemterve szerint.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat minden év elején a KSH, az intézmény fenntart6 részére
félévente, illetve alkalomszeriien statisztikat készit. Minden év februar 28-ig telepiilésenként
elkésziti az éves jelzOrendszeri beszamolot és intézkedési tervet. A Szolgalat és munkatarsai
egyéb adminisztracios-dokumentacios kotelességeit az SZMSZ ¢és az Iratkezelési Szabalyzat
rogziti.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat igénybevételének modja

e Onkéntesen, vagyis az ellatast igénylé személyesen eldadott kérésére, telefonos vagy
irasban elkiildott (postai vagy elektronikus levél) megkeresése alapjan;

e jelzorendszeri tagok, maganszemélyek jelzése (szoban vagy irasban) alapjan a
csaladsegit6 felkeresi az egyént, csaladot és felajanlja a szolgéltatasokat;

e egyiittmiikddésre kotelezés esetén (hatosagi eljarashoz kototten, az esetmenedzser altal
készitett gondozasi-nevelési terv alapjan)
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A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat valamennyi dolgozdja szakmai feladatokat lat el. A
csaladsegité munkakdrt bet6lté valamennyi kolléga végez esetkezelést, tanacsadast, szocialis
segité tevékenységet, csalddgondozast. Mindezt a szocidlis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval teszik. Az esetkezelésben segitségiikre vannak a Csalad- és
gyermekjoléti kozpont altal biztositott specialis szakemberek és szolgaltatasok, akik szakmai
tevékenységiikkel tamogatjak, kiegészitik a gondozasi folyamatot. A gondozasi esetek
elosztasat, a csaladsegitok munkajanak ellenérzését és koordinalasat a szolgalatvezetd végzi.

A csaladsegito és az iigyfél/csalad kozotti kapcsolattartas modja:
e a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai elérheték személyesen, telefonon,
faxon és e-mail-en egyarant;
e a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast igénybe vevd az esetvitel soran
minden esetben megegyezik a kapcsolattartas modjaban, ami torténhet:
» az lgyfél otthonaban (csaladlatogatas, kornyezettanulmany stb.);
> a szolgalat telephelyén és teriileti irodaiban (megbeszélés, egyeztetés,
igyintézés, adatlapok  kitoltésében segitségnyljtas, csekkellendrzés,
allaskeresés, csoport-, klubfoglalkozas stb. keretében);
» telefonon (rovid informaciok kozlése pro és kontra), e-mailen; sziikség esetén
online formaban
e munkatarsaink minden héten meghatarozott idében tigyfélfogadasi idét tartanak a
szolgalat kozponti épiiletében, és az ligyfelek szdmara nyitva allé helyiségekben,
melyrdl tajékoztatjak ligyfeleiket (ligyfélfogadast jelzo tabla, névjegykartya).

Helyettesités:

A csalddsegitdk parban dolgoznak. A parok szabadsidg vagy tartds tavollét esetén egymast
helyettesitik, tervezhetd tavollétiket egymassal elére egyeztetik. A helyettesitési rendbe
beletartozik a kozségekben dolgozd kollégak szakszer(i helyettesitése is. A parok tagjainak
elére nem tervezhetd, tartdos tavolléte esetén szakszerli helyettesitésiik megoldasardl a
szolgalatvezet6 gondoskodik.

A szocialis munkat végz6 - munkatarsa helyettesitésekor - tekintettel van annak érdekeire,
szakmai munkdjara és a klienssel kialakult kapcsolatéra.

Az igénybevétel anyagi feltételei:

A Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele ingyenes. Specialis esetekben (nyari
tabor, egyes szabadidds programok) a téritési dijat a program meghirdetésekor feltiintetjiik. A
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat vallalkozoi tevékenységet nem folytathat.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat elérhetdsége:

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat elérhet személyesen, telefonon, levélben, fax-on és e-
mail-en egyarant. Elérhetdsége rendszeresen megjelenik a helyi sajtoban hirdetésként, a
kozérdekli telefonszdmok kozott. A nyitvatartdsi idén tal allandd elérhetdséget biztosit a
jelzérendszeri készenléti szolgalat telefonja.
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A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai egyiittmiikodésének szinterei

Az egyiittmiikodésben mindig a kiilonbozo szakértelemmel, képességekkel és nézopontokkal
rendelkez6 tagok kollektiv bolcsességére van sziikség. Az egylittmiikodés formai kiilondsen:

>

YVVVYVYVVYVYY

személyes, telefonos, irdsos informéciocsere

esetkonzultacio

esetmegbeszélés

esetkonferencia

szakmakozi megbeszélés

munkacsoportok 1étrehozasa és miikddtetése

éves szakmai tanacskozas

kozos képzések, tovabbképzések szervezése

online szakmai csoportok miikddtetése kozosségi feliileteken

Helyi kapcsolatrendszerek

A Csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat a mikodés hatékonysaga és a tevékenységek
Osszehangolasa érdekében folyamatos kapcsolatban all és egyiittmiikodik:

A jelzérendszerek tagjaival,

Az ellatasi teriilet onkormanyzataival,

A telepiiléseken mikddo polgarmesteri hivatalok dolgozéival,

A telepiilések szocialis, gyermekvédelmi ellatorendszerének tobbi tagjaval,

A telepiiléseken miikodé szocialis vagy gyermekvédelmi, vagy ezekhez kapcsolodo
ellatast nyujto, tevékenységet folytatod tarsadalmi, civil szervezetekkel,

A Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Sopron Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi
osztalyaval, valamint olyan munkaltatokkal, akik az intézmény kliensei szamara
folyamatosan vagy id6szakosan munkalehetdséget kinalnak,

Eszlelé- és jelzorendszer miikodtetése

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapvetd prevencios feladata az észleld- és jelzOrendszer
miikodtetése, mely lehetdvé teszi mindazoknak a szakembereknek az egyiittmiikodését, akik
barhol, barmely formaban kapcsolatba keriiltek a gyermekkel, csaladdal, segitséget igényl6
egyénnel.

A feladatok elméleti, vagy altalanos megkdozelitésben egyszer(i sémat kovethetnek:

a jelzérendszeren keresztiil kapott vagy a kliensekkel valdo kozvetlen kapcsolatbol
szarmazo informacidszerzést minden esetben mérlegelés, értékelés kovet.
Megvizsgaljuk, hogy a sziikséglet-kielégités mely faktorai hidnyoznak, milyen
megel6zé helyzetek vezettek az akut veszély, vagy veszélyeztetd helyzet
kialakulasahoz.

a feltart tények, hianyossagok egyértelmiien jelzik a gondozas mikéntjét, vagyis, hogy
mikor elegendd alapellatds keretében, a szolgéltatds Onkéntes igénybevételére,
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egyiittmiikodésre alapozott gondozast végezni, illetve mikor sziikséges mas gondozasi
formakat valasztani

tobb sziikséglet alacsony foku, vagy alapvetd sziikséglet nagyfokt kielégitetlenségét
veszélyeztetd koriilménynek mindsitjiik, és a segitd mesterség szabalyai, tapasztalatai
szerint jarunk el.

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer (a tovabbiakban: jelzOrendszer)

mukodtetése korében a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

figyelemmel kiséri a telepililésen ¢l6 csalddok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
igénylo helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢észlelése esetén az arrdl vald tdjékoztatasra,

tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
¢l6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

vesz€lyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo
dokumentumait

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a  jelzérendszeri  szereplok  egyiittmiikddésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

éves szakmai tanacskozast tart €s éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios
Telefonszolgalattal.

elore meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi
megbeszélést szervez

Sopron Megyei Joghi Varos teriiletén a telepiilési jelzOrendszeri felelés feladatait a
szolgalatvezet6 latja el.
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Ha a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikodtetése korében a Csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo vagy szakmai tamogatasat igényld esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a Csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

Ha a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatellatasa soran észleli, hogy a segitd
folyamatban kezelt probléma teljes feltarasa akadalyokba litkozik, vagy a helyzet nagyon sok
szerepl6t érint, esetleg altalanos jelenségnek tekinthetd, vagy hirtelen sok iigyfél esetében
jelentkezik, valamint, ha szakmailag indokoltnak tartja, kezdeményezi az egylittmiikodési
szinterek relevans formajanak mukodtetését. A leggyakrabban hasznalatos forma az esettel
kapcsolatos megbeszélés. Ez torténhet:

e cgy gyermek, egyén vagy csalad iligyében tartott esetkonferencia keretében,
lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban 1évo
gyermeket — és a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva, a kijel6lt jarasi
jelzOrendszeri tanacsado részvételével,

e a csalad és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi
kozott, elére meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal
megrendezésre keriilé szakmakdzi megbeszélés keretében.

Az esetkonferenciara meg kell hivni

e a megelézd partfogd feliigyelt, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki
megeldz6 partfogo feliigyelet alatt all,

e a partfogd feliigyel6i szolgalatot, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki
fiatalkoruak partfogo feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése
alapjan a gyermek blinmegel6zési szempontu veszélyeztetettsége legalabb
kozepes foku,

e a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve
intézmények képviseldit sziikség esetén, kiilondsen akkor, ha részvételik a
gyermekkel kapcsolatos probléma megoldasahoz, illetve a gyermekek nagyobb
csoportjat érintd veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzd cselekvési terv
kidolgozasahoz sziikséges,

e ajarasi jelzOrendszeri tanacsadot.

A jelzdrendszeri tevékenység kiemelt eseménye az éves szakmai tanacskozas. Az éves

szakmai tanacskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni, és arra meg kell hivni

a telepiilési 6nkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviselo-testiilet tagjat (tagjait) és
a jegyzot,

a gyermekjoléti alapellatadst és a szocidlis alapszolgaltatast nyujtd szolgaltatasok
fenntartoit,

a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,

a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

a gyamhatdsag munkatarsait,
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o a fiatalkoruak partfogo feliigyeldjét, megel6zo partfogo feliigyeldjét,
e a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljar6 megyei kormanyhivatalban
miitkodé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

Az éves jelzbérendszeri intézkedési tervet a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tanacskozast kovetéen minden év marcius 31-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza

e ajelzbrendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,

e az eldz6 évi intézkedési tervb6l megvalosult elemeket,

e az éves célkitlizéseket,

e a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzOrendszeri miikodés

hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

Az intézkedési tervben, mint munkatervben rogzithetjik a szakmako6zi megbeszélések
tervezett idépontjat és tematikajat, a tervezett munkacsoportok feladatat és tagjait.

A jelzdérendszer tagjai a segitséget kérd személy, csalad, gyermek érdekében kotelesek
egymassal egyiittmiikodni és egymast kolcsondsen tajékoztatni. Gyakran eléfordul, hogy
egyszerre tobb szakember foglalkozik a csaladdal, de a segitségnyujtas nem Osszehangolt.
Ezért is fontos, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgalat Osszegylijthesse a jelzéseket,
Osszehivhassa a segitOket, hogy tudjanak egymas munkajar6l, Osszehangoljak a
segitségnyujtast a hatékony munka érdekében.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat segiti a jelzOrendszer tagjait a gyermek
bantalmazasanak, elhanyagolasanak, felismerésében és feltarasaban. A jelzéseket irasban kell
a szolgalathoz eljuttatni A gyermekbantalmazassal és/vagy elhanyagolassal (rossz
banasmoddal) kapcsolatos informaciot elsésorban a jelzérendszer tagjaitdl vagy egyéb
jelzésbdl, bejelentésbdl, illetve sajat munkdja sordn tudja megszerezni a csaladsegito.

A gyermek- és fiatalkortak biinelkovetdvé és aldozatta valasanak megel6zésében jelentOs
szerepe van a csaladnak, a gyermek- ¢és ifjusagvédelemnek, az oktato- és neveld
intézményeknek, a civil szervezeteknek, az egyhazaknak, a helyi koordinacid
megteremtésében az Onkormanyzatoknak és a renddrségnek. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalat segiti a jelzérendszert, hogy ,,A gyermekvédelmi észlelé- és jelzérendszer
miukodtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére irdnyulo
szektorsemleges egységes elvek és moddszertan” cimii modszertani utmutatoban és helyi
cselekvési tervben rogzitetteket megismerje és alkalmazza.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat, valamint a Csalad és gyermekjoléti kozpont kozotti
egyiittmiikodés rendje
Kifejtésre kertilt a Csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai egységrol szolo fejezetben

Az Intézményen beliili egyiittmiikodés formai

Az intézmény szakmai egyseégei kozotti szakmai kapcsolat a munka fontos része. Az 6nallo
szakmai részlegek jelzérendszeri tagként viselkednek egymas felé. A szakmai problémakat a
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részlegvezetok megbeszélik, ennek helye a heti koordinacids testiileti megbeszélés, vagy a
részlegek kozti egyeztetd megbeszélés. A Csaldd- és gyermekjoléti szolgélat és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont egylittmiikodésének formai rogzitésre keriiltek a Csalad- és
gyermekjoléti kozpont szakmai programjat leird fejezetben.

A gyermekek atmeneti ellatasat végz6 Csaladok Atmeneti Otthona és Gyermekek Atmeneti
Otthona szakmai egységekkel a Szolgalat egyiittmiikodése folyamatos. A csaladsegitd a
segitséget kéroket tajékoztatja az atmeneti ellatas lehet6ségérdl és formairdl, és segiti 6ket az
ellatdas 1igénybevételének megkezdésében. A csaldd vagy gyermek bekdltdzése utan,
amennyiben eldre lathatd, hogy az ott-tartézkodas valdsziniileg 15 napot meghalado lesz, az
atmeneti ellatas érintett szakmai egységének vezetSje, CSAO esetén csaladgondozdja is, és a
csaladsegitd esetkonzultacid keretében egyezteti a segitd tevékenység részteriileteit, majd a
csaladdal kozosen elkészitik a kozos gondozasi-nevelési tervet, melyet minden szakember a
sajat szakmateriilete szabalyai szerint rogzit. A gondozasi-nevelési tervben hatarozzak meg a
munkamegosztas rendjét is. A kdz0s munka soran sziikség szerint folyamatosan kapcsolatot
tartanak, de legalabb kéthetente egy alkalommal konzultalnak egymassal a gondozasi
folyamatrol. Ha a gyermek sulyos veszélyeztetettségét észlelik, kozOsen elkészitett
dokumentacioban tajékoztatjak a Csalad- és gyermekjoléti Kozpontot vagy a gyamhivatalt.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat az intézményen kiviil egyiittmiikodik mas, az ellatasi
teriileten kiviil es6 szolgalatokkal, szakmai egységekkel, jelzérendszeri tagokkal, ha a
segitséget kérd vagy azt elfogadd személy, csalad, gyermek érdeke, vagy a gondozasi eset
vitele miatt ez szakmailag indokolt. Az egylittmiikodés alapja a kompetenciahatarok
kialakitasa és betartasa, a modszertani szakmai anyagok eldirasai, a rendszeres tajékozodas és
tajékoztatas az aktudlis eseményekrol.

Esetatadas a Csalad- és gyermekjoléti szolgalaton beliil

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz barmely tGton bekeriild eseteket a szolgalatvezetd
ossza el a csaladsegitok kozott, a szakmai szabalyok, Osszeférhetetlenségi helyzetek
figyelembe vételével. A csaladsegitok kozotti esetatadas, lehetdség szerint tervezetten, a
kliens értesitésével, szoban és irdsban torténik a szolgalatvezetd eldzetes engedélyével. Az
esetatadas formai rogzitésre keriiltek a Csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai egység
szakmai programjat leird fejezetben, ami az esetmenedzserek mellett a csaladsegitd
munkakort ellato kollégakra is ugyantgy vonatkozik.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat targyi és személyi feltételei

Személyi feltételek biztositasa:

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott tipusu
fels6foku végzettséggel rendelkezd, kdzalkalmazotti jogviszonyban allé munkatarsai vannak.
A szakmai tevékenységet a Szolgalat felséfoku szocidlis végzettségli szakmai vezetdje
iranyitja, aki ellitja a jelz6rendszeri tanacsadéi feladatokat is. O szervezi, koordinalja és
ellendrzi a jelzérendszer mitkddtetésével kapcsolatos munkat.

63



A vonatkozd jogszabaly rendelkezései szerint kotelezOen foglalkoztatandd féallasa
munkatarsak szama a csalad- és gyermekjoléti szolgalat korményzati funkcion 20 6. 1 6
szakmai vezetd, 19 f6 csaladsegitd. A csaladsegitok koziil tobben részallasban teljesitik
feladatukat, igy a 19 {6 statisztikai 1étszamot jelent. Az informdciés feladatok ellatasanak
segitésére 1 f6 szocialis informacios asszisztens kollégat alkalmazunk megbizasi szerzédéssel.
A csaladsegitok konkrét feladatait munkakori leirasuk tartalmazza.

A Csalad- ¢és gyermekjoléti Szolgalat minden dolgozdja szamara biztositott az
esetmegbeszélésen vald részvétel havi egy alkalommal, a csoportos szupervizion vald
részvétel havi egy alkalommal, egyéni szupervizion vald részvétel igény szerint, a szakmai
team-meghbeszélésen valo részvétel havi 2 alkalommal.

A tovabbképzések rendszerét ugy alakitottuk ki, hogy minden dolgozd szdmara lehetdséget
teremtsiink a folyamatos szakmai felkésziiltség biztositdsdnak tdmogatott formaira. A 9/2000.
(VIIL. 4.) SZCSM rendelet szerint tovabbképzésre kotelezett személyes gondoskodast végzo
kollégak kotelezd szakmai tovabbképzését, vezetOképzését szervezziik. Az Online
Jelentkeztetési és Képzésszervezési Feliilet hasznélataval biztositjuk a naprakész adatbazist a
képzésszervezéshez. Folyamatosan kapcsolatot tartunk a szakmai tovabbképzéseket szervezd
intézményekkel (NSZI, CSBO projekt), az aktualis képzési lehetdségek ismertet6it eljuttatjuk
a kollégakhoz. Nyomon kovetjiik a kollégdk képzések irdnt tanusitott hajlanddsagat és
0sztonozziik a részvételre a kevésbé aktivakat. A tovabbképzések aktualis adatait az évente
elkészitett Tovabbképzési terv tartalmazza. A munkakor betdltéséhez megfeleld végzettséggel
nem rendelkez6 kollégakat segitjiik az altaluk valasztott szakmai alapképzés megszerzésében,
egyénileg egyeztetett modon.

Targyi feltételek biztositasa

A Vasvari P. u-i kozponti épiilet irodai és a teriileti irodak korszer(i irodai és tigyfélfogadasi
infrastruktaraval felszereltek. Mivel az épiiletrészt mas szakmai egységek szakemberei is
hasznaljak, a szakemberek elhelyezése nem optimalis.

A Vasvari P. u.-ban hasznalt helyiségek nagysaga 170 m2. A csaladsegitok szamara 3 iroda
all rendelkezésre. Van varohelyiség, vizesblokk a dolgozok, és kiilon a Kliensek részére, 3
tgyfélfogadd szoba, targyald és kozosségi helyiség. A kozosségi szoba alkalmas
esetmegbeszélések, csoportfoglalkozasok, szabadidés programok megtartasara is. Az
épiiletrészhez kozvetleniil kapcsolodik a terasz, ami arnyékolo-ponyvaval fedetté tehetd.

A Vasvari P. u.-1 helyiségek koziil az iroddk a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat kizardlagos
hasznalatdban vannak, a kiszolgdldo helyiségeket megosztva hasznaljdk a Csalad- és
gyermekjoléti kozpont dolgozoival. Az ellatasi teriilethez tartozé falvakban 1évo, ligyfelek
részére nyitva allo helyiségek is a Szolgalat kizarolagos hasznalatdban vannak, de lehetdséget
biztositunk az esetmenedzserek szamara a helyiség sziikség szerinti hasznalatira, és
biztositjuk, hagy a helyiséget a Tamogatd Szolgalat nyitva allo helyiségként hasznalja, a
Szolgalat tigyfélfogadasi idején kiviil.

A csaladsegitok munkaval kapcsolatos kozlekedése az ellatasi teriileten tomegkozlekedési
eszk6zokkel megoldott, melyhez buszbérletet biztosit az Intézet.
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A szabadid6s programok lebonyolitasanak szinhelye a ,,Kishaz” (Révai. u. 2), mely épiilet a
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat tigyfelek részére nyitva allo helyiségeként szerepel. A
,,Kishaz” a gyermekek, csaladok, fiatalok fogadasara, szabadidés programok lebonyolitasara,
csoportfoglalkozasok, képzések tartasara szolgal. Itt miikkddik a Bordka baba-mama klub, ¢és
az épiilet a bazisa a nyari tdboroknak is.

Szolgaltatasi hely a Sopron, Kuruc krt 2. szam alatt 1év6 iroda és kozosségi tér. A terem jol
szelloztethetd, berendezése konnyen mozgathatd és jol fertdtlenithetd, ezért a pandémids
helyzetben is alkalmas esetkonferenciak megtartasara. A helyiség befogado képessége 20-40
{6, igy e helyen keriilnek megrendezésre a szakmakozi megbeszélések és a nagy létszamu
intézményi értekezletek is. Ugyanitt sikeres palyazat segitségével alakitottuk ki 2018
oktobertdl a Digitalis Jolét Pontot, ahol lehetdséget biztositunk nyitvatartasi idében felnott
személyek részére digitalis eszkozok haszndlatdra, illetve igény esetén megtanitjuk az
eszkdzhasznalt modjat is. E helyen egyiittmiikodési szerz6dés alapjan lehetéséget biztositunk
civil szervezetek részére foglalkozasok, rendezvények tartdsara.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat minden munkatarsa rendelkezik szolgalati
mobiltelefonnal.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

e a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat dolgozoi tevékenységiik soran tdjékoztatjak a
latokoriikbe keriil6 lehetséges tigyfeleket

e a jelzérendszeri tagintézményeken, szervezeteken keresztiil tajékoztatjuk a lakossagot
a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat és kozpont specialis szolgaltatasair6l, azok
igénybevételének modjarol

e jelzérendszeri intézményekben kihelyezett tajékoztatd anyagok, szordlapok utjan

e Az Intézmény honlapjan (www.gyerko.hu), kozosségi oldalain megjelend tajékoztatd
anyagok utjan

e helyi média utjan

A tajékoztatas tartalma
e azigénybe vehetd ellatasi formak
e az ellatas igénybevételének lehetdsége, mddja,
e agyermeki jogok és az azokat képvisel6 személy, szervezet elérhetosége,
e a Szolgalat altal szervezett programok, rendezvények, akciok
e egyéb aktualis tudnivalok

Az ellatottak jogai, az ellatottak jogainak védelme

Az cllatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas
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biztositasa soran az egyenlé banasmod elvét meg kell tartani. A szolgaltatas az altala
biztositott ellatast olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara. Az ellatottak
jogainak, valamint jogaik védelmének részletes ismertetése megtalalhato a Csalad- ¢és
gyermekjoléti kozpont szakmai egységrol szolo fejezetben.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

Részletes ismertetése a Csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai egységrol szolo fejezetben.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokat évente feliilvizsgaljuk,
igény és sziikség szerint fejlesztjiik, 0 feladatokat, innovativ megoldasokat vezetiink be.

A helyettes sziiloi halozat szakmai programja

A helyettes sziildség mibenlétét az 1997. évi XXXI. térvény a Gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol, az 513/2013. (XI11. 29.) Korm. rendelet a neveldsziil6i foglalkoztatasi
jogviszony ¢és a helyettes sziil6i jogviszony egyes kérdéseir6l, valamint a 15/1998. (1V.30.)
NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeir6l szabalyozza.

A gyermek atmeneti gondozasat ellaté helyettes sziil6t a kiskoru torvényes képviseldjének
kérelmére a mikodtetd jeloli Ki. A helyettes sziild a csaladban él6 gyermek atmeneti
gondozasat - a miikodtetd altal készitett egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan - sajat
héaztartasaban biztositja.

A helyettes sziilo feladatai:

e a helyettes sziil6 befogadja az atmeneti gondozast igénylé gyermeket, ha az atmeneti
gondozas biztositasara kijelolték.

e a gyermek atmeneti gondozasanak megkezdésérdl a helyettes sziilo értesiti a Csalad-
és gyermekjoléti szolgalatot, amennyiben az atmeneti gondozast hatosagi intézkedés
elézte meg, a Csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

e a helyettes sziild €s a helyettes sziil6i tanacsado, lehetdség szerint a sziildvel vagy mas
torvényes képviselével kozosen elkészitik a gyermek egyéni gondozési-nevelési
tervét.

e az atmeneti gondozasban részesiilé gyermek szamara a helyettes sziilé sajat
haztartasaban biztositja — az egyéni gondozasi-nevelési tervnek megfeleléen — az
ellatast, gondozast, nevelést.

e arabizott gyermeket elére meghatarozott ideig gondozza, ellatja, neveli

e agyermekfogadas célja: a vér szerinti sziil6 timogatasa gyermekének megtartasaban

66



tiszteletben tartja a sziildi jogokat, mivel azokat tovabbra is a vér szerinti Sziild
gyakorolja

elésegiti az otthonaban nevelt gyermek kapcsolattartasat a vér szerinti sziilével

nem tervez perspektivat a gyermeknek sajat csaladjaban

a hazakoltozés idépontjanak ismeretében igyekszik szabalyozni az érzelmi kotddést a
gyermekkel

feladatait részletesen a Megallapodas rogziti

A helyettes sziil6i jogviszony feltételei

A helyettes sziilé tevékenységét helyettes sziil6i jogviszonyban végzi. A helyettes
sziiléi jogviszony a mukodteté és a helyettes sziilé kozott, a gyermekek atmeneti
gondozasa, nevelése céljabol, jogokat és kotelezettségeket tartalmazo, irasba foglalt
megallapodas alapjan jon 1étre.

A helyettes sziil6 szakmai csoport tagjaként dolgozik, a csoport (Csalad ¢és
gyermekjoléti szolgalat, gyamhatosag, védondi haldzat) teljes jogh tagja.

A helyettes sziilot a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tanaccsal segiti. A
helyettes sziil6 koteles egyiittmiikodni a Csalad és gyermekjoléti szolgalattal.

A helyettes sziil6, ha otthonaban gyermeket gondoz, dijazasban részestil.

A helyettes sziil6i halézat mikodtetéje a helyettes sziilonek havonta, a targyhd 15.
napjaig folyositja az ellatmanyt és nevelési dijat.

A helyettes sziildi jogviszony egyéb kérdésit Gyvt 66/J§., a 66/K§, a 66/L§, a
Megallapodas és Szerz6dés tartalmazza.

A helyettes sziil6i igénybevételének gyakorlati kérdései:

A helyettes sziilok képzése, tovabbképzése

A kiképzett €s tanusitvanyt szerzett sziildkkel megallapodas kotése, mely altal 1étrejon
a helyettes sziil6i jogviszony

A helyettes sziil6i ellatast a sziilé kéri, a gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjénél

A csaladsegitd megvizsgalja a jogosultsag feltételeit, az elhelyezés modjat

A csaladsegito javaslatara a helyettes sziil6i tanacsadd egyezteti a sziild igényeit a
rendelkezésre allo lehetdségekkel, el6késziti és aldiratja szerzddést.

A csaladsegitdé és a helyettes sziil6i tanacsaddo kozosen megszervezi a felek
talalkozasat, elokészitik a gyermek atadasat, majd folyamatosan ellendrzik ellatasat

A miikodtet6 a nevelési dijat, ellatmanyt és a helyettes sziil6i dijat a térvény elbirasai
szerint utalja a helyettes sziilo részére

A kérelem indokainak megsziinése esetén a helyettes sziild tanacsado és a csaladsegitd
megszervezik a gyermek hazakeriilését, elvégzik a sziikséges adminisztraciot

A helyettes sziildi tanacsadd havi és éves statisztikat készit az ellatas mérhetd
adataibol

A helyettes sziil6i szolgaltatas nyujtasa jelenleg sziinetel.
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Csaladok Atmeneti Otthona szakmai programja

Sopron és Komyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete Csaladok Atmeneti Otthona
folyamatos munkarend szerint miikk6d6é bentlakasos intézmény, amely alapellatas keretein
beliil biztositja a sziil6 szamara a gyermekkel valo egyiitt lakhatast, sziikség szerint tovabbi
ellatast.

A Csaladok Atmeneti Otthona a Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete
onall6 szakmai egysége

Ellatasi férohelyek szama: 20 6

Székhelye: 9400 Sopron, Vasvari Pal at 2/a

Az intézmény fenntartéjanak neve: Sopron ¢és Kornyéke Szocialis- Gyermekjoléti
Intézményfenntartd Tarsulés

Csaladok Atmeneti Otthona ellitandé célcsoportja:
A jogszabdlyi eldirasokban rogzitett befogadasi indokokkal érintett, az ellatasi teriileten
allando bejelentett lakcimmel rendelkezd gyermek és csaladja

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

A Csalddok Atmeneti Otthona igénybevételi lehetdséget biztosit minden olyan csalad részére,
akik a tarsulés teriiletén alland6 lakcimmel rendelkezik, életvezetési problémak vagy mas
szocialis és csaladi krizis miatt otthontalanna valt, tovabba befogadja a védelmet keresd sziil6t
¢s gyermekét. Az otthontalannd valt sziil6 kérelmére a csalddok atmeneti otthonaban
egylittesen helyezheto el a gyermek és sziildje, valamint legfeljebb 21. ¢letévének betoltéséig
vagy - ha koznevelési, felsdoktatasi vagy felndttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuloi,
hallgatéi vagy felndttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betoltéséig a
gyermek nagykora testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnydban lakhatdsuk nem lenne
biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil§jétdl, csaladjatol. A nagykort
testvér tanuloi, hallgatéi vagy felndttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni
kell.

A Csaladok Atmeneti Otthona befogadja a valsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandos
anyat, illetve a sziilészetrdl kikeriild anyat €s gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére
az anya ¢€lettarsat vagy férjét, ha a tarsulas teriiletén alland6 lakcimmel rendelkeznek.
Krizisellatas keretében 3 napra a csalddok atmeneti otthona befogadja a tarsulas teriiletén
tartozkodo, ott alland6 lakcimmel nem rendelkez6, az el6z6 pontok szerinti kérelmezot is. A
krizishelyzetben 1évOk szamara a mindenkori ligyeletes sajat hataskorében legfeljebb 3
¢éjszakara adhat szallast, igénybevételi engedélyt.

A Csalddok Atmeneti Otthona az iires féréhely terhére befogadja az ellatasi teriileten kiviil
esO, de Sopron Jaras teriiletén bejelentett lakcimmel rendelkezd, életvezetési problémak vagy
mas szocialis €s csaladi krizis miatt otthontalannd valt, védelmet kérd veszélyeztetett
gyermeket és csaladjat az illetékes csaladd- és gyermekjoléti szolgalat javaslataval.

Az Otthon azon sziiléknek és gyermekeiknek nytjt szallast és oltalmat, akik maguk is
torekednek a helyzetiik javitasara, helyre allitasara, valamint a hazirendet és a szerzodést
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elfogadjak és betartjak. Az otthonban elhelyezett személyekrdl a befogadas megkezdése és
befejezése idopontjanak rogzitése mellett nyilvantartast kell vezetni. A személyi adatoknak
alkalmasnak kell lennie az azonositésra.

Az intézmény ellatasi teriilete: Sopron és Kornyéke Szocialis- Gyermekjoléti
Intézményfenntartd Téarsulas telepiiléseinek (Sopron Megyei Joghi Varos, Agfalva, Fertérakos,
Harka, Képhaza kozségek) kozigazgatasi teriilete

A szolgaltatas célja és alapelvei

A csaladok atmeneti otthondban atmeneti gondozasban részesitett gyermek gondozasanak,
nevelésének célja, hogy egyiittes elhelyezést és ellatast biztositson az otthontalanna valt sziild
¢s gyermeke szamara. F6 cél az ellatast kérok vagy azt elfogadok befogadasa, lakhatasuk
biztositasa, kriziskezelés és rehabiliticid utdn a tdrsadalomba torténd visszasegitése. Az
otthon a csalad bent tartozkodasanak ideje alatt biztositja a biztonsagos lakhatast, segitséget
nyujt a sziilének, hogy gyermekének teljeskorii ellatasarol gondoskodni tudjon, és eldsegiti a
gyermek testi, érzelmi, értelmi és erkolcesi fejlddését, nevelését.

A csaladokkal valé professziondlis foglalkozas egyik alapvetd kivanalma, hogy az ellatast
igénybe vevok, kiilondsen a gyermekek jogainak tiszteletben tartdsa legyen a f6 alapelv. A
csaladok atmeneti otthona az elhelyezés teljes folyamatdban arra térekszik, hogy a gyermek és
a sziild az intézményi keretek kozott se veszitse el onallosagat, valamint torekedni kell a
legkisebb intervencio elvének alkalmazasara. Az elditélet-mentes, feltétel nélkiil elfogado
szemléletmoddal segiti és tamogatja a csaladokat, gyermekeket és felnbtteket, hogy
megvédjék magukat a fizikai és érzelmi bantalmazasoktol, feltérképezzék csaladjuk
eréforrasait, megteremtsék a kikoltozés feltételeit. Fontos a sziilok és gyermekeik kozotti
kapcsolat, kotddés erdsitése annak érdekében, hogy akarjak €s tudjék is megoldani segitséggel
a krizishelyzetiiket, a csalad Osszetartasa erdsodjon.

A Csaladok Atmeneti Otthona feladata:

A Csaladok Atmeneti Otthona igénybevételi lehetSséget biztosit minden olyan csalad részére,
aki a tarsulas teriiletén alland6 lakcimmel rendelkezik, életvezetési problémak vagy mas
szocialis és csaladi krizis miatt otthontalanna valt, tovabba befogadja a védelmet keres6 sziil6t
¢s gyermekét.

A Csaladok Atmeneti Otthona a kévetkezd szolgaltatasi elemeket biztositja:
* lakhatas
* tanacsadas,
» esetkezelés,
* pedagobgiai segits€gnytjtas
* gondozas
+ ¢Stkeztetés
« feliigyelet
+ készségfejlesztés,

A Csaladok Atmeneti Otthona éltal biztositott szolgaltatasi elemek fogalmi meghatarozasa:
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Lakhatas

Az ¢életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid vagy
hosszl tavu lakhatdsi lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot és az emberi
méltosag megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a k6zdsségi életben valo részvételt,
illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat.

Tanacsadas

Az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Esetkezelés

Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo, tervszerii segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik €s mozgoésitjdk az igénybe vevd, vevOk sajat és
tdmogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe.

Pedagdgiai segitségnyujtas

Szocializacids, pedagogiai, andragogiai €s gerontologiai eszkozokkel végzett tervszerii
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok, értékek, ismeretek és képességek
atadasanak kozvetlen ¢és kozvetett modjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek
eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlddésében egy
magasabb szint elérésére.

Gondozas

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
Sstatuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Etkeztetés
Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe
vevo lakhelyén, szolgéltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

Feliigyelet

Az igénybe vevl lako- vagy tartdozkodasi helyén, illetve a szolgéltatdsnyujtas helyszinén lelki
és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.
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Készségfejlesztés

Az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

A csaladok atmeneti otthona a felnétt és a gyermek egyiittes ellatasa soran befogadja az
¢letvezetési problémak vagy mas szocidlis €s csaladi krizis miatt otthontalanna valt, tovabba
védelmet kereso sziilot és gyermekét. Befogadja a valsaghelyzetben 1évo bantalmazott vagy
varandos anyat, illetve a sziilészetrdl kikeriild anyat és gyermekét, valamint a varandds anya
kérelmére az anya élettarsat vagy férjét. Biztositja az ellatast igényld gyermek atmeneti
gondozasat és befogadja otthontalannd valt sziileit, segitséget nyujt a sziilének gyermeke
sziikség szerinti ellatasahoz, gondozasdhoz, neveléséhez, biztositja a sziild szdmara a
gyermekével vald egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti ellatast. A sziiléknek az ellatas
mellett jogi, pszicholdgiai ¢és mentalhigiénés segitséget nyujt. Kozremiikodik - a
gyermekjoléti szolgdlattal egyiittmiikodve - az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok
megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansdganak megsziintetésében.
A fizikai ellatason tal nagy hangsulyt kell fektetni a timogatod segitésre, tanitasra, sziil6i
mintak  atadasara. Segitségnyljtds a szabadid6 hasznos eltdltésében, programok
szervezésében, a takarékoskoddsban, a haztartasvezetési ismeretek elsajatitdsaban. A
gyermekkel kapcsolatos teendok elvégzésében torténd kozremiikodésben minimalizalni kell
az ellendrzés szert fellépést, hangsulyozva a csaladok autondmidjanak megdrzeését.

Az ellatast a csalddok az atmeneti gondozasra vonatkozd szabalyok alapjan a
szallasszerzédésben rogzitett idétartamra, de legfeljebb 1 évre vehetik igénybe, mely indokolt
esetben hosszabbithaté meg 6 honappal.

A Csaladok Atmeneti Otthona igénybevétele:

Tajékoztatas
A szakmai vezetd, az ellatas megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és toérvényes
képvisel6jét tajékoztatja:
e az ellatas lehetséges kezdetének idOpontjarol €s idétartalmarol
e a gyermek és fiatal felndtt szamara nyujtott szolgaltatdsok és ellatasok tartalmarol,
modjarol
e az elhelyezés feltételeirdl
e amegallapodas eldirasairdl
e az intézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol,
az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felnétt és a vele nem kolt6z6 hozzatartozoi kézott
kapcsolattartasrol, kiilondsen a latogatas, a tdvozas €s a visszatérés rendjérol
e az ellatds megsziintetésének maodjarol
e a gyermek és torvényes képvisel6je, valamint a fiatal felndtt személyazonositd
adatainak, valamint a GY'VT 135.§ szerinti adatainak kezelésérol.
e az intézmény altal vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrol
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o ¢rték és vagyonmegOrzés modjarol

e az intézmény hazirendjérdl, napirend;jérol

e panaszjoga gyakorlasanak modjarol

e ajogosult jogait és érdekeit képvisel érdek-képviseleti forumrol

A kérelmezo6t tajékoztatni kell arrdl, hogy a bekoltdzés napjatol szamitott 10 napon beliil
kaucioként 15 000 Ft téritésidij eldleget fizet, mely rongalas esetén, az okozott kar
megtéritése mértékéig levonasra keriil.

A szolgaltatast igénybe vevét tdjékoztatni kell arrol, amennyiben a téritési dij fizetésre
kotelezett személy a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri - a fizetési kotelezettségrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil irasbeli kérelemmel a Tarsulasi Tanacs elndkéhez, méltdnyossagi kérelemmel az
Intézmény igazgatdjahoz - fordulhat.

Tajékoztatja a csaladot, hogy az otthon szolgaltatasainak igénybevétele, a kozOsségi
egyiittélés alapvetd feltétele az orvosi igazolasok (felndtt és gyermek részére haziorvosi
igazolas) beszerzése, jovedelemigazolasok felmutatasa. A szakmai vezeté feladata, hogy a
tajékoztatas a kérelmezd szamara értheté modon torténjen meg.

Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje koteles a megallapodas megkotésekor a
szakmai vezetonek:

e atajékoztatds megtorténtérdl nyilatkozni

e az intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni
A torvényes képviseld a bent tartozkodas ideje alatt koteles nyilatkozni a jogosultsagi
feltételekben, valamint a természetes személyazonosité adatokban beallott valtozasokrol.

A megallapodas — szerzédéskotés a csaladdal

A szolgaltatast igénybe vevd csalad képviseldje és a Csaladok Atmeneti Otthona kozotti
megallapodas megkdtése alapozza meg a késobbi kozos élet, az Otthonban vald tartdozkodas
folyamatat. Az ellatds megkezdésétdl szamitott 15 napon belill a szakmai vezetd
megallapodast kot a kérelmezdvel, illetve torvényes képviseldjével.

A megallapodas tartalmazza:

e a megallapodasban megegyez6 két fél megnevezését (A szolgaltatast nyhjto -
Csaladok Atmeneti Otthona, valamint a szolgaltatast igényld gyermek(ek) és
torvényes képviseldje személyazonositd adatait,

e azellatds igénylésének okat,

o az ellatds kezdetének idOpontjat,

e az intézményi ellatds idStartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan iddtartam
megjelolését),

e anyujtott szolgaltatasok és ellatasok tartalmat, modjat,

e aszemélyi téritési dij megallapitasara €s megfizetésére vonatkozo szabalyokat
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e az ellatds megsziintetésének modjait,

e az cllatasra jogosult gyermek torvényes képvisel6je nyilatkozatat a GYVT 33. § (2)
bekezdésében meghatarozott tijékoztatds megtorténtérol.

o a gyermekkel egyiitt ellatdsban részesiild személy gyermekgondozassal kapcsolatos
feladatait, a gondozas modjat, mértékét

e a sziild nyilatkozatat arrol, hogy a Csaladok Atmeneti Otthona vezetdjével és
dolgozoival egylittmikodik.

Téritési dij megallapitasa, fizetése

A személyes gondoskodast nyujtéd ellatasokért téritési dijat kell fizetni A téritési dij
megallapitasat, mértékét stb. a 1997. évi XXXI. térvény, a 328/2011. (XIL.29.) Korm.
rendelet, valamint Sopron Megyei Joga Varos 51/2005. (XII. 21.) 6nkormanyzati rendelete
szabalyozza. A személyi téritési dij Osszege a személyes gondoskodast nyujté csaladok
atmeneti otthona esetén megegyezik az intézményi téritési dijjal. A szolgaltatast a gyermekkel
egylitt igénybe vevd sziild és nagykoru testvér szdmdra is személyi téritési dijat kell
megallapitani. Csaladok Atmeneti Otthona (Sopron, Vasvari P. u. 2/A) keretében biztositott
ellatas intézményi téritési dija 30 napot meg nem halado6 iddtartam esetére, felnott €s gyermek
részére is 0 Ft. 30 napot meghaladoé ellatas esetén az intézményi téritési dij gyermek esetében
200 Ft/nap, felndtt esetében 500 Ft/nap. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij egylittes
mértéke nem haladhatja meg az igénybe vevd gyermek csalddjaban az egy fére jutd havi
jovedelem 50%-at. Ha az ellatott az intézmény vezetdjének engedélye alapjan adott ideig
tavol marad, vagy korhazba, gyodgyintézetbe keriil, a tavollét idejére a megallapitott Személyi
téritési dij 20%-at fizeti. A személyi téritési dij méltanyossagbol mérsékelhetd, illetve
elengedhet6 a kérelmezd ¢és csaladja egyedi szocidlis, vagy jovedelmi helyzete
mérlegelésével. A méltanyossagi kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani, aki
annak elbiralasarol sajat hataskorben donthet.

Az ellatas igénybevételéhez felhasznalhato jovedelmekr6l az igazolast az igénybevevo koteles
rendelkezésre bocsajtani.

Felvétel altalanos menete

e A szolgaltatast igénylé személyesen keresi fel az otthon vezet6jét, tavollétében
helyettesét. Kitolti a kérelemre vonatkozod nyomtatvanyt. Tajékoztatast kap az otthon
szolgaltatasairol, a vezetett nyilvantartasokrol, a sziikséges dokumentumokrol, és az
el6z0 pontban rogzitettekrol. Megallapodnak a bekoltdzés varhatd idopontjarol.

e A szolgaltatast igényld minden csaladtagja beszerzi a sziikséges egészségiigyi
igazolasokat (haziorvosi igazolast).

o Bekoltozés a szakmai vezetdvel egyeztetett idopontban €s mdédon. A szakmai egység
szolgaltatasait a raszorulok néhany napra, 3 honapra is igénybe vehetik, de maximum
1 évre, mely sziikség esetén tovabb hosszabbithato 6 honappal. A bekdltozéskor
egyeztetett idotartamot a szerz6do felek a megallapodasban rogzitik.
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A bekoltozé csalad csalddgondozdjat a szakmai vezetd jeloli ki. A csaladgondozd
elkésziti a felvételi interjut. Tajékozodik a csalad problémair6l, korabbi, ill. jelenlegi
helyzetérol, életatjarol, kornyezetérol, tarsas kornyezetérol, természetes segitdirol.
Informalédik a csalad anyagi helyzetérdl, tdjékoztatja a sziiloket a pénzkezelés, a
téritési dij fizetés rendjérdl, valamint bekéri a sziikséges adatokat és dokumentumokat.
Az otthon vezet6je felkeresi a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, és tajékoztatast
kér, illetve ad a csalad bekoltozésérol.

A csaladgondozo és a csalad rogzitik, hogy a sziil6 miben kér segitséget, problémainak
megoldasa szerinte mennyi idét vesz igénybe. Egylitt hatarozzak meg a lehetséges
kozos célokat, korvonalazzak az egyiittmiikodés modjat.

A részletes tajékozddas utdn a csaladgondozd rogziti az adatokat a GYVR
rendszerben.

Az emlitett célok megvaldsitasa érdekében a csaladok atmeneti otthona egyiittmikodik a

jelzérendszer tagjaival, kiilondsen szoros egylittmiikodést folytat a csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal és a védondi szolgalattal.

Az otthon dolgozoi kiemelt feladata a valsaghelyzetbe keriilt vadrandés anya és férje vagy
¢lettarsa elhelyezése a csaladok atmeneti otthonaban, illetve felkészitésik a gyermek
gondozasara, nevelésére, ellatasara.

Bentlakas, ellatas
A Csaladok Atmeneti Otthona a gyermek és a valsaghelyzetben 1évé varandds anya férje,

¢lettarsa szamara sziikség szerinti ellatast nyajt. A sziild, illetve a vélsaghelyzetben 1évo
varandos anya szamara biztositja

az életvitelszert tartozkodas lehetoségét, 3-5 agyas szobat az igénybevétel idejére

a tisztdlkodasi, mosasi, f6zési lehetdséget, f6zOkonyha hasznalatat a lakok altal
kozosen hasznalt konyhédban

sziikség szerint biztosit textiliaval torténé ellatast, tisztalkodoszereket, tisztitdszereket,
¢s a személyes higiéné feltételeinek megteremtését,

a szlikség szerint ruhazatot és élelmiszert,

Segitséget nyujt a sziiloknek a gyermeke teljes korii ellatasahoz, gondozasahoz,
neveléséhez,

a szilé munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatasa esetén
segitséget nyujt a sziildnek gyermeke elldtasahoz, gondozasahoz, illetve segiti a sziilot
a gyermekének megfeleld napkdzbeni ellatdshoz vald hozzajutasban.

Segité munkaval, szocialis Szolgaltatasaival a csaladi kapcsolatok helyreallitasanak
segitésén munkalkodik.

¢letvezetési, pszichologiai, jogi, csecsemd- és gyermekgondozasi, egészségiigyi,
szocialis és mentalhigiénés tandcsadast nyujt, segit a szabadidé hasznos eltoltésének
megszervezésében, a gyermeknevelési problémak megolddsaban

szocialis és mentalhigiénés segitséget nyujt, kiilondsen a fiatal sziild, a csaladi krizis
kovetkeztében, illetve bantalmazas, fenyegetés miatt védelmet keresd sziild és
gyermek, a szocidlis krizis miatt bekertild csaladok szdmara.
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o kozremikodik a csalad otthontalansaganak — megsziintetésében, helyzetének
rendezésében,

e egyéb szolgaltatas keretében érdekvédelmi tandcsadast is ellat vagy szervez

e informaciokat ad a szocidlis problémak megoldasanak Ilchetséges ¢és meglévo
formairol, ezen beliil segit a sziikséges okmanyok és iratok beszerzésében,

e segiti a valsaghelyzetbe keriilt csaladtagok személyiségallapotanak intézményes
koriilmények kozotti rendezését,

e a kiilon él6 csaladtag szamara kapcsolattartasi lehetéséget biztosit az Intézmény
teriiletén, a gyermek alkotményos jogainak érvényesitése érdekében, birdsagi, vagy
gyamhat6sagi hatarozat alapjan.

e segit a kozosségi szokasrendek, viselkedési mintdk elsajatitasdban, szocializacios
hianyok potlasaban, a kommunikacids és verbalis képességek javitasaban

e intenziv csaladgondozassal segiti a tudatos ¢letvezetés kialakitasat, a hianyzo
haztartasi ismeretek elsajatitasat, (fozés-siités, ruhajavitas, kézimunkazas, takaritas,
csaladi munkamegosztas kialakitdsa)

e sSegitséget nyajt a csaladoknak a takarékos haztartas vezetésében, melyhez
elengedhetetlentil fontos a haztartasi flizet vezetése, a bevételek és a kiadasok nyomon
kovethetdsége, a tudatos vasarlas és takarékos f6z¢€s megszervezése.

e Segitséget nyujt a munkaerépiacon torténd elhelyezkedésben,

e szabadidds foglalkozasokat, kézligyességet fejlesztd, gyakorlatias gondolkodast
elésegitd tevékenységeket szervez

e biztositja az Intézményben az elsdsegélyhez sziikséges felszereléseket.

Az otthon dolgozoinak feladata, hogy segitsék és ellendrizzék a hazirend betartasat, az
otthon nyugodt, békés, védelmet nyujtd légkorének fenntartasat. A lakok kozti
kommunikécio segitésével biztositsdk az esetleges egyiittélési nehézségek megoldasat. A
szakmai egység vezetdje, a csaladgondozok, valamint a gondozdk konfliktus esetén, az
otthonban €16 gyermekeket veszélyeztetd helyzetben, stilyos héazirendszegés esetében, a
lakok vagy sajat maguk egészségét, testi épségét veszélyeztetd helyzetben kotelesek
azonnal intézkedni, sziikség szerint méas szakmai egység dolgozoinak, vészhelyzetben a
renddrség, mentdk segitségét kérni.

Az intézkedésekrdl az intézkedd dolgozd feljegyzést készit, ami alapjan a kovetkezd
munkanapon, vagy sziikség szerint azonnal telefonon tajékoztatja a szakmai vezetét és az
Intézmény igazgatojat.

Ellatas megsziintetése

A tervezett kikoltozést minden esetben megeldzi egy felkészitd, tdmogato jellegli beszélgetés,
ezen id6szak a rahangolodas, beallitddas idészaka. Az otthonrol valo levalas tapintatos, segitd
szandéku pedagogiai tevékenységet igényel, amely biztositja a kigondozas sikerességét.

Az ellatas megszilinik, ha

e agondozas eredményes volt, a csaladnak sikeriilt életkoriilményein javitani, és kéri
a szerz6dés megsziintetését
e aszerzOdésben rogzitett gondozasi ido, illetve a hosszabbitasi id6 lejar
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e a sziild vagy gyermeke(i) sulyos fegyelemsértése — szallasszerz6dés, hazirend
tObbszori megsértése- esetén. Ez esetben a szerz6dés lejarta el6tt is sor keriilhet a
szerz6dés felbontdsara.

e az cllatés feltételei megszlinnek

Az oOnkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatds megsziintetését a
jogosult, illetve torvényes képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan a szakmai vezetd az
cllatast megsziinteti. Az ellaitds a megegyezés id6pontjaban, illetve ennek hianyaban a
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg. A szakami vezet6 az onkéntesen igénybe vett
gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatdst megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten
stlyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn. A szakmai vezet6 az
onkéntesen igénybe vett, a csaladok atmeneti otthonaban a sziildnek, nagykora testvérnek
nyujtott ellatdst megsziinteti, ha a sziild, nagykort testvér masok ¢letét, testi épségét
vesz¢lyeztetd magatartast tanasit. A Szakmai vezetd ezzel egyidejlileg értesiti a sziild
lakohelye, ennek hidnydban tartézkodasi helye szerinti gyermekjoléti szolgaltatdst nyujto
szolgaltatot, és sziikség esetén hatdsagi intézkedést kezdeményez.

A szakmai vezet6 az Onkéntesen igénybe vett ellatds megsziintetésérdl, valamint az ellene
tehetd panaszrol irdsban értesiti a jogosultat vagy torvényes képviseldjét. Egyet nem értés
esetén a jogosult vagy torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belill a fenntartobhoz fordulhat. Az ellatas megsziintetésérdl minden esetben
tajékoztatjuk az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalatot.

Dokumentacio:

A Csaldadok Atmeneti Otthonaban dolgozé szakemberek munkajanak egyik alapvetd
dokumentuma a forgalmi naplo, mely az egyes miszakok szamara teszi kovethetové az
eseményeket. Napi feladatvégzésiiket €s az otthonban tortént eseményeket a forgalmi
naploban rogzitik, melyet kiegészit a miiszakvaltdsnal az aznapi események szobeli atadasa.

A csaladokkal kapcsolatos dokumentacio legfontosabb eleme az ellatisra vonatkozd
megallapodas és a gyermekre vonatkozo gondozasi-nevelési terv. A gyermekr6l, és sziileikr6l
vezetett dokumentacid folyamatosan tiikr6zi a gondozas alatt bekovetkezett valtozasokat és a
célok, tervek ennek megfelelé modositasat is. A Kkliens iratanyagaba bekeriil minden olyan a
gondozassal kapcsolatos levelezés és adatlap, mely a gondozd szamara fontos informaciot
hordoz. Ezen kiviil az Otthon kiilon dokumentaciot vezet a téritési dij fizetésérol.

A személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek a gyermek nevelkedésének
megtervezését jogszabalyban meghatarozott - kdrnyezettanulmany, cselekvési és intézkedési
terv, csalddgondozasi terv, elhelyezési javaslat, egyéni elhelyezési terv, egyéni gondozasi-
nevelési terv alapjan végzik. Az adatkorok rogzitése jogszabalyban meghatarozottak szerint a
gyermekek atmeneti gondozasa tekintetében a Gyermekeink védelmében elnevezési
informatikai rendszerben torténik.

A Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerben a GYVT 135.§. (2)
bekezdés a)-c) pontjai szerinti adatok rogzitése a torzsadat alrendszerben torténik. A tervezd
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¢s értékeld alrendszerben az atmeneti gondozés esetén az egyéni gondozasi-nevelési terv, a
csaladgondozasi terv elkészitése és a helyzetértékelés torténik.

Dijmentesen jogosult betekintést kérni a szolgaltatd, intézmény vezetdjénél a gyermekek
atmeneti gondozasa igénybevétele esetén, feltéve, hogy sziil6i feliigyeleti jogat a birdsag nem
szlintette meg - a gyermek sziiléje, a gyermek torvényes képviseldje, a Kkorlatozottan
cselekvoképes gyermek és a nagykorava valt gyermek.

Az ellatds megkezdésekor a rendelkezésre allo dokumentacié alapjan, a Gyermekeink
védelmében elnevezésli informatikai rendszerben el kell késziteni a gondozott gyermekre
vonatkoz6 egyéni gondozasi-nevelési programot tartalmazo egyéni gondozasi-nevelési tervet.

Az atmeneti gondozds megkezdésekor a Gyermekeink védelmében elnevezési informatikai
rendszerben vezetjiik:
e a gyermek torzsadatait a rendszer altal meghatarozott adattartalommal
e a gyermek iigyében a sziilé/ torvényes képviseld és a CSAO kozott kotott
Megallapodast, valamint ennek meghosszabbitasat
e ha az atmeneti gondozés eldre lathatdlag egy honapnal hosszabb idGtartamt
lesz - a gyermekjoléti szolgaltatast végz6 bevonasaval, a GY VR-ben harminc
napon beliill elkészitjiik a gyermekre vonatkoz6 egyéni gondozasi-nevelési
tervet- ATG 1 adatlapot
o A gyermekjoléti szolgalat / kozpont, gyamhivatal felkérésére, tovabba hatdsagi
intézkedés kezdeményezése esetén, illetve az ellatds megsziinését kdvetden
elkészitjiik az ATG-4 adatlapot
A csaladok atmeneti otthona csaladgondozojanak az ellatast Gjonnan igénybe vevd személyes
adatait és az ellatas kezdetének idOpontjat legkésébb az ellatas kezdetét kovetd hét napon
beliil, az ellatds végének idépontjat az ellatas utolsé napjat kovetdé harom napon beliil
rogzitenie kell a GYVR torzsadat alrendszerében. A Csaladok Atmenti Otthona szakmai
vezetdjének az ellatas kezdetének idOpontjat tiz napon beliil, az ellatas végének idépontjat
harom napon beliil kell jévahagynia.
A csaladok atmeneti otthona szakmai vezetdje a GY VR tervezd és értékeld alrendszerében az
ellatott gyermekre vonatkozoan az egyéni gondozasi-nevelési tervet, valamint az ellatott
csaladra, valsaghelyzetben 1év0 varandoés anyara vagy a bantalmazott felndttre a
csaladgondozasi lapot az elhelyezést kovetdé harminc napon belill, a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés megtételére vonatkozé javaslattétel esetén -
a helyzetértékelést az atmeneti gondozas befejezésekor, valamint a gyamhivatal felkérésére
barmikor a gondozas folyaman, a felkéréstol szamitott tizendt napon beliil véglegesiti.
A gyermekek atmeneti gondozasat nyjtok a gyermek védelembe vételekor, eldrelathatolag
tizenot napot meghaladd atmeneti gondozasakor, nevelésbe vételekor vagy ideiglenes hatalyt
elhelyezésekor a gyermek egészségiigyi adatait a gyermekek és az ifjusdg védelméért felelds
miniszter altal e célra rendszeresitett formanyomtatvany szerinti Egészségligyi lapon kérik be
a gyermek haziorvosatol. A formanyomtatvany tartalmazza a Gyvt. 135. § (2) bekezdés a)
pont aa), af) és ah) alpontja, b) pont bd) alpontja €s c) pont cf) alpontja szerinti adatokat. A
gyermekek atmeneti gondozasat nyujté az Egészségligyi lapot annak beérkezésétdl szamitott
Ot napon beliil feltdlti a GYVR dokumentumtaraba.
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A GYVR a finanszirozas ellendrzése céljabol elektronikus uton - kiilon adatigénylés nélkiil -
napi rendszerességgel adatot szolgéltat a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok finanszirozasanak ellendrzése céljabol vezetett
nyilvantartds (igénybevevdi nyilvantartas) szamara a gyermekek atmeneti gondozasa esetén
az ellatast igénybe vevd személyazonosité adatairdl, TAJ-ar6l, TAJ hidnydban technikai
kodjarol, ellatasi helyére vonatkozo adatokrdl, valamint az ellatds igénybevételének és
igénylésének napjarol,

A GYVR-ben torténd adatrogzitésért, valamint az adatok hiteles szolgaltatasaért a csaladok
atmeneti otthona intézményvezetéje felel. Az adatlapokat mindig a gyermek iigyének
esetgazdaja tolti ki, akinek gondoskodnia kell az adatlap folyamatos vezetésérdl, sziikség
szerinti nyomtatds utdn a papir alapu dokumentacid eldiras szerinti tdrolasarol és a
jogszabalyban meghatarozott esetekben annak tovabb kiildésérdl. A nyomtatvanyok kitoltése
kapcsan egyiittmiikodik a gyermekkel, a sziilével és a team tobbi tagjaval.

A személyes gondoskoddsban részesiild személyekrdl az ellaté intézmény vezetdje
nyilvantartdst vezet. A nyilvantartds tartalmazza GYVT 138. § (1) és (2) bekezdésében
meghatarozott adatokat, az ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat, a téritési
dij fizetési kotelezettség teljesitésére, elmaradasara, behajtasara, illetve eléviilésére vonatkozo
adatokat.

Egyiittmiikodés, kiilsoé intézményi kapcsolatok

A Csaladok Atmeneti Otthonaban a hatékony, Kliensprofilu, problémamegoldé munkéhoz
elengedhetetleniil fontos az egyiittmiikodési készségre valod torekvés. A csalddgondozoi,
gondozoi feladatokat kell6 nyitottsiggal, Oszinte egylttmiikodéssel kell végezni. A
Gyermekvédelmi Torvény is ezt erdsiti, amikor az intézmények, szervezetek Osszehangolt
munkajara, a jelzérendszer tagjainak egylittes munkajara kotelez.

e (Csalad- és gyermekjoléti szolgalat és kdzpont

e Soproni Szocialis Intézmény

e Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Osztaly

e Soproni Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatal

e Pedagdgiai Szakszolgalati Kozpont

e Gyermekjogi képviseld

e Munkatigyi Kézpont

e Koznevelési Intézmények

o Egészségiigyi Intézmények (Korhaz, haziorvos, védondi szolgalat)

e Mindazon allami, Onkormanyzati és civil szervezetek, amelyek -ellatasokat,
szolgaltatasokat tudnak biztositani a lakok szamara.

Az egyiittmikodés, kapcsolatrendszer emlitésekor nem maradhatnak ki a kliensek
hozzatartozoi, csaladtagjai sem. Ezek a kapcsolatok természetesen mind csaladi, mind
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vezetdi, illetve csaladgondozoi szinten fontosak, segitik a konnyebb helyzetfelismerést, a
hatékony kigondozast.

A kapcsolatok kiépitése, illetve elmélyitése a varos koznevelési, kozmiivelodési,
gyermekvédelmi, szocialis és egészségligyi intézményeivel szorosan illeszkedik a gyermekek
egyéni gondozasi-nevelési tervében kitlizott célok megvalositasahoz.

Fontos az intézmény szélesebb szakmai korben torténd megismertetése, hogy mas,
gyermekkel foglalkozé intézmények munkatarsai is megismerhessék az otthon céljait,
feladatait, lehet6ségeit, a gyermekek elhelyezési koriilményeit.

Személyi feltételek

A Csalddok Atmeneti Otthonaban kiemelkedd szakmai hozzaértésre, megfeleléen képzett
szakemberekre van sziikség. Az atmeneti gondozas teriiletén dolgozoknak a szakmai tudason
tul kimagaslo erkolcsi, moralis tartassal, empatiaval, és realis onismerettel kell rendelkezniiik.
A munkakér betoltéséhez elengedhetetleniil fontos a kollégak kozott jo kapesolat kialakitasa,
a folyamatos, épitd kommunikacid, informacié 4tadds. Az dtmeneti gondozas csapatmunka,
mely tagjai egymast kiegészitve a cél elérésére torekednek.

A szakmai egység dolgozdinak joga van az emberi méltosaguk tiszteletben tartasahoz,
személyes biztonsdguk védelméhez.

A munkatarsaknak megszakitas nélkiili munkarend ellenére joguk van olyan munkarendhez,
mely a miiszakok ko6zott lehet6séget biztosit a feltoltddésre.

e szakmai vezetd 116 fels6foku + szakvizsga
e csaladgondozo 2 16 fels6foku

e gyermekgondozo 3 16 kozépfoka

e pszicholdgus 0,25 16 felsdfoku

® jogasz 0,25 {6 felséfoku

A szakmai vezetd (CSAO vezetd) az igazgatd kdzvetlen munkatarsa, a koordinacios testiilet
tagja. A beosztott munkatarsak kdzvetlen iranyitasa az 6nallo szakmai egységhben a szakmai
vezetd feladata, és a beosztottak neki tartoznak beszamolasi kotelezettséggel.

A csaladgondozo feladata a Csaladok Atmeneti Otthonaban elhelyezett gyermekek, varandos
anyak és csaladtagjaik szakszerli, szakmailag kifogastalan csaladgondozoéi ellatasa, résziikre —
a szocialis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval — személyes segitd
szolgaltatas biztositasa.

A gondoz6 segiti a sziiléket a gyermek/ek/ gondozasanak, nevelésének megszervezésében,
részt vesz az Otthon mikodéséhez sziikséges feltételek megteremtésében, segiti az
otthonossag, esztétikus megjelenés kialakitasat. Munkaja soran elésegiti az Otthonban €16
gyermekek testi €s lelki biztonsagat, a gondozasuk €s nevelésiik hatékonysagat.

Minéségbiztositas:

A mindségbiztositas elméleti tudas, gyakorlati moédszerek és eljarasok Osszessége, melyek
segitségével biztosithato a gyermek igényeinek hatékony, megfeleld modu kielégitése. Ennek
érdekében:
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e FEI6 kell segiteni a kollégak szakmai kompetencidjanak novelését, ezért sziikséges a
munkatarsak rendszeres tovabbképzésének, konferenciakon, szakmai forumokon valo
részvételének biztositasa, szakmai kiadvanyokhoz valo hozzajutas segitése. Hasznos
tapasztalatot jelenthet a kollégaknak, ha hasonld feladatot ellatdé intézményekkel
ismerkednek meg, ebben segitenek a tanulmanyutak, tapasztalatcserék.

A munka eredményességét a munkatarsak szakmai felkésziiltségén til, személyiségiik
alkalmassaga adja. A munkatarsak személyiségiikkel dolgoznak, igy szem elott
tartando a ,,kiégés” megeldzése.

e Mar a munkaba lépéskor sziikséges a kolléga objektiv tajékoztatasan tal, megfeleld
felkészitése a rea varo helyzetekre, tapasztalt kolléga segitségével.

e Rendszeres esetmegbeszélések tartdsa alkalmas a megtortént események
feldolgozasara, s a jovobeli teendék megvitatasara. Ezek az alkalmak segitik az
egységes nevelési irany kidolgozasat, novelik a tudatossagot. Az esetmegbeszélések
gyakorisaga havonta egy alkalom.

e A kollégak I¢lektani tAmogatasa a szupervizid biztositdsaval, mely védelmet nyujt az
érzelmi megterhelések kapcsan, a kiégés megeldzése érdekében, valamint elsegiti a
szakmai személyiség tudatoSodasat, erdsitését. Szuperviziok gyakorisaga havonta 1
alkalom.

e A szakmai részlegek kozotti egyiittmiikodés megteremtése és fenntartasa az egységes
segitdi munka biztositasanak alapfeltétele. A Csaladok Atmeneti Otthonaba bekoltozd
csalad ugyfélként szerepel altalaban a csalad-és gyermekjoléti szolgalatban is.
Intézményen beliili megallapodas alapjan a bekoltozés utan (15 napon beliil) a CSAO
csalddgondozo szervezésében esetkonzultacidra keriil sor a csaldd segitésében érintett
szakemberek kozott. A konzultacid célja, hogy egyeztessék a tapasztalt problémakat,
azok megoldasara tervezett szakmai 1épéseket és a feladatelosztas — munkamegosztas
konkrétumait, valamint a szakmai kapcsolattartas formait.

Allando szakmai tamogatés, szupervizio és kontroll sziikséges minden team szaméra. A
mindségbiztositas eleme, a kollégak kompetenciajanak novelésén til, az intézmény egészének
hatékony miikddése. Ennek érdekében iddszakonként sziikséges az intézmény egészének
miukodését elemezni, s ennek eredményeként a megfeleld korrekciokkal élni.

Szakmai etika

A munkakorok bizalmi jellegiiek, hiszen munkajuk soran az ellatottak adataihoz hozzajutnak
a kollégak. Ezért kotelességiik a titoktartds, az adatkezelési szabalyzat, valamint a szocialis
munka etikai kodexének ismerete, és ezekben az ismeretekben foglaltak betartasa

A Csaladok Atmeneti Otthona targyi feltételei
A Csaladok Atmeneti Otthona miikddési engedélye alapjan 7+1 szobaban 20 f6 elhelyezését

teszi lehetdvé.

e Minden csalad részére kiillon szoba all rendelkezésre.
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o Ejszakai, nappali tartozkodasra alkalmas, berendezett gyermeksarokkal, kozos
egyiittlétet szolgalo tarsalgo,

e FEtkez

e 1 db személyi tisztalkodasra alkalmas néi zuhanyz6, WC

e 1 db személyi tisztalkodasra alkalmas ndi fiirdokéadas flirdészoba, WC

e 1 db személyi tisztalkodasra alkalmas férfi zuhanyz6, WC

o 1 db személyi tisztalkodasra alkalmas személyzeti zuhanyzo, WC

e 1dbiroda

e 1dbtanulészoba

e 2 db konyha

e valamint minden csalad részére, -sziikség szerint- személyes targyakat (dgynemdi,
agynemiihuzat, toriilk6z0d, edények, tdnyérok, stb...) tudunk biztositani.

A koz6sen hasznalt terek f6 hasznalati szabalyait a Hazirend tartalmazza. Az otthon teriiletét a
dolgozok és a lakdk kozosen csinositjdk, a berendezés mozdithatd részeit az aktualis
kihasznaltsaghoz és hasznalathoz (évszak, lakokozdsség Osszetétele, kiilsd koriilmények —
COVID) igazitjak a szakmai vezetd iranyitasaval és engedélyével.

Tajékoztatas
A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas modja
e személyes taldlkozasok, megkeresés alkalmaval széban
e szorolapokon,
e helyi média tjan
e ATOSZ honlapja
e az Intézmény honlapjan, internetes feliiletein keresztiil
Jogok, és kotelességek
A jogokra és kotelességekre vonatkozo adatokat a hazirend, valamint a szallasszerz6dés

tartalmazza. Az érdekképviseleti forum milkodésének szabdlyzata a hazirendben
talalhato.
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A Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai programja

A Gyermekek Atmeneti Otthona a személyes gondoskodés keretébe tartozo, gyermekjoléti
alapellatast nyujté, atmeneti gondozést biztositd intézmény. A Gyermekek Atmeneti Otthona
megszakitas nélkiili munkarend szerint mik6d6 bentlakasos gyermekintézmény, mely egy
idében maximum 12 6, 3-18 éves gyermek teljes kort ellatasat, gondozasat - nevelését
biztositja. A Gyermekek Atmeneti Otthona a Sopron és Komyéke Csalad és Gyermekjoléti
Ellatas Intézete 6nallo szakmai egysége.

Ellatasi féréhelyek szama: 12 6

Székhelye: 9400 Sopron, Vasvari Pal ut 2/a

Az intézmény fenntartéjanak neve: Sopron ¢és Kornyéke Szocidlis- Gyermekjoléti
Intézményfenntartd Tarsulés

Gyermekek atmeneti otthona ellaitandé célcsoportja a jogszabalyi eldirasokban rogzitett
befogadasi indokokkal érintett, az ellatdsi teriileten alland6 bejelentett lakcimmel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezd, 3-18 éves korl gyermek.

Az ellatando célcsoport jellemz6i:

Gyermekek atmeneti otthona ellatandd célcsoportja a jogszabalyi eléirasokban rogzitett
befogadasi indokokkal érintett, az ellatasi teriileten allando bejelentett lakcimmel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkez6, 3-18 éves kora gyermek.

A tarsult 6nkormanyzatok kozigazgatasi teriiletén €16, csaladban nevelkedd, de onnan
atmenetileg kikeriild - atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marado vagy ellatasukban
veszélyeztetett - 3-18 éves korti gyermekek. (A gondozast sziikségessé tevo élethelyzet
adodhat lakhatasi, életvezetési, egészségiigyi problémakbol, ill. csaladon beliili
konfliktusokbol.)

A gyermek atmeneti gondozasa keretében ideiglenes jelleggel, allapotanak megfeleld ellatast
¢s éjszakai bentlakast (a tovabbiakban: ideiglenes gondozast) kell biztositani az olyan
gyermek szamadra, aki lakohelyérdl onkényesen eltdvozott, igy ellatas és feliigyelet nélkiil
maradt.

Krizisellatas keretében 3 napra a gyermekek atmeneti otthona befogadja a tarsulas teriiletén
tartdzkodo, ott allando lakcimmel vagy tartozkodasi hellyel nem rendelkezd, az €l6z6 pontok
szerinti kérelmezo6t is. A krizishelyzetben 1évok szamara a mindenkori ligyeletes sajat
hataskorében legfeljebb 3 éjszakara adhat szallast, igénybevételi engedélyt.

A Gyermekek Atmeneti Otthona az iires féréhely terhére befogadja az ellatasi teriileten kiviil
es6, de Sopron Jaras teriiletén bejelentett lakcimmel rendelkezd, életvezetési problémak vagy
mas szocialis és csaladi krizis miatt veszélyeztetett, védelmet kéré gyermeket az illetékes
csalad- és gyermekjoléti szolgalat javaslataval.

Az intézmény ellatasi teriilete: Sopron és Kornyéke Szocialis- Gyermekjoléti

Intézményfenntarto Tarsulas telepiiléseinek (Sopron Megyei Joga Varos, Agfalva, Fertérékos,
Harka, Kophéza kozségek) kozigazgatasi tertilete
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A szolgaltatas célja és alapelvei

A gyermekek atmeneti gondozasa a sziil6 kérésére, vagy beleegyezésével elhelyezett gyermek
cllatasara, gondozasara, nevelésére szolgal, a sziilével kotoétt megallapodasban foglalt
idotartamra. A gondozas célja, hogy a valsaghelyzetben 1év6 csaladok minimalis
intervencioval, meghatarozott id6n beliil rendezni tudjak helyzetiiket, és a csalad
miikdddképes maradjon, azaz megsziinjenek azok a tényezdk, melyek a gyermek csaladon
beliil torténd nevelését veszélyeztetik.

Cél a gondozés idOtartamara teljes kord, testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésiiket
elosegité ellatds biztositasa, a sziildi gondoskodas ideiglenes potlasa. Toreksziink a
harmonikus személyiség kialakitasara, a hozott problémdak feldolgozéasara, lekiizdésére.
Célunk tovabba a gyermek - sziil6 kapcsolatanak erdsitése, a sziilével valdo kapcsolattartas
elésegitése, csaladi kapcsolatok apolasa.

Alapelvek:

e A Gyermekek Atmeneti Otthona torekszik a csaladi kapcsolatok megdrzésére, a
megromlott csaladi kapcsolatok helyreallitdsdra, éapolésara, eldsegiti a gyermek
csaladban torténd nevelkedését.

e Munkaja soran a gyermek mindenek felett allo érdekét figyelembe véve, a térvényben
elismert gyermeki és sziil6i jogok tiszteletben tartasaval jar el.

e Alapfeladata a gyermekek képviselete, sziikségleteinek minél teljesebb kori
kielégitése.

e Az atmeneti elhelyezés okainak megsziintetése érdekében, a sziilok, a Gyermekek
Atmeneti Otthonanak szakmai vezetSje, nevelSje, a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat, illetve a kapcsolodd szakemberek egyiittmiikodnek, amit gondozasi-
nevelési tervben rogzitenek.

e Minden helyzetben tiszteletben tartja a gyermek és a sziil6 emberi méltosagat.

e Tilos a gyermek barmilyen hatranyos megkiilonboztetése.

A Gyermekek Atmeneti Otthona feladata:

Az intézmény feladata, hogy azoknak a csaladban €16 gyerekeknek, akik atmenetileg ellatas
és feliigyelet nélkiil maradtak, vagy elhelyezés hianyaban gondozas, nevelés, lakhatas nélkiil
maradnanak, valamint akiknek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett,
teljes korii, testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésiiket eldsegitd ellatast biztositson,
ideiglenesen poétolja a sziiléi gondoskodast.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a kovetkez6 szolgaltatasi elemeket biztositja:
» lakhatés
* tanacsadas,
» esetkezelés,
* pedagogiai segitségnyujtas
» gondozas
» ¢étkeztetés
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« feligyelet
» készségfejlesztés,

A Gyermekek Atmeneti Otthona ltal biztositott szolgaltatasi elemek fogalmi meghatarozésa:

Lakhatas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, révid vagy
hosszu tavu lakhatasi lehet6ség, amely eldsegiti a személyes biztonsdgot és az emberi
méltosag megdrzesét, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kozosségi €letben valo részvételt,
illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat.

Tanacsadas

Az igénybe vevO bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informécid ataddsa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Esetkezelés

Az igénybe vevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo, tervszerii segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgoésitjdk az igénybe vevd, vevok sajat és
tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

Pedagogiai segitségnyujtas

Szocializacios, pedagogiai, andragogiai és gerontologiai eszkozokkel végzett tervszeri
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok, értékek, ismeretek és képességek
atadasanak kozvetlen ¢és kozvetett modjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek
eredményeként az igénybe vevé lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy
magasabb szint elérésére.

Gondozas

Az igénybe vevld bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely elOsegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
Statuszban val6 megtartasat, visszailleszkedését.

Etkeztetés

Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe
vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.
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Feliigyelet

Az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki
¢s fizikai biztonsagat szolgélo, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.

Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Az Otthon teljes korii ellatast biztosit, igy gondoskodik a gyermek testi, értelmi, érzelmi,
erkolcesi fejlodését eldsegité koriilményekrél, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb
sziikségleteinek megfeleld étkeztetésérdl, ruhdzattal vald ellatasardl, mentalhigiénés ¢és
egészségligyi ellatasarol, gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasarol. Az ellatasrol megallapodast
kot a sziilovel, és segitséget nyljt a gyermek csalddjaba torténd mieldbbi visszatéréséhez.

A gondozas idétartama:

e A gondozas a gyermekek atmeneti gondozasa alapjaul szolgaldo ok fennallasaig, de
legfeljebb 12 honapig tart. (Gyvt. 45.§ (6))

e Az elhelyezés 6 honappal, sziikség esetén a tanitasi év végéig meghosszabbithato.

e Ha a tanuldi jogviszonyban all6 gyermek az atmeneti gondozas id6tartama alatt t6lti
be a 18. életévét, kérelemre sziikség esetén az atmeneti gondozas idGtartama
meghosszabbithato a tanitasi év végéig.

e A lakohelyérdl 6nkényesen eltavozott, igy ellatas és feliigyelet nélkiil maradt gyermek
szamara biztositott ellatas idétartama maximum 3 nap.

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak igénybevétele

A jelentkezés torténhet:
e személyesen a kliens jelentkezése Utjan
o kiilsé szakember jelzése alapjan

Az igénybevevd irasban jelzi kérelmét a Gyermekek Atmeneti Otthona vezetdje felé. Az
irasbeli megkeresést kovetden, vagy azzal egyidében személyes talalkozas keretein beliil
tajékoztatja az otthon vezetdje az érdeklédot a személyes gondoskodas feltételeirdl,
szolgaltatds mibenlétérdl, szabalyairdl, hdzirendjérdl, egyben tajékozodik az igényld
koriilményeirdl, a szolgaltatast sziikségessé tevé okokrol.

Amennyiben nem az igénybevevo kezdeményezésére, hanem annak beleegyezésével indul az
ellatas, akkor a szolgaltatas kezdeményezbje irasban jelzi az otthon felé az ellatas
igénybevételének okat. A sziilovel vald kapcsolatfelvételt és tajékoztatast kovetden az
igénybevevo beleegyezd nyilatkozatot tesz.
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Amennyiben a kiskort a lakohelyér6l onkényesen eltavozott, s ennek kovetkeztében kertiil az
otthonba, ugy a bekeriilés tényérdl, iddpontjardl, korilményeirdl feljegyzés késziil, melyet a
kiskoru illetve az 6t esetlegesen kiséré személy is aldir. A kiskoru hollétérdl a torvényes
képviselot értesiteni kell.

Tajékoztatasi kotelezettség:
A szakmai vezetd az ellatas megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és torvényes
képviselojét tajékoztatja:
e az ellatas tartamarol és feltételeirdl, a megallapodas eldirasairol
o az ellatas kezdetének idépontjardl és idétartamarol a megéllapodas alapjan
e az clhelyezés feltételeirdl
e az intézmény altal vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrol,
e az ellatasra jogosult gyermek, és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartasrol, kiillondsen a
latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol
e az érték- és vagyonmegorzés modjardl,
e az intézmény hézirendjérol,
e panaszjoga gyakorlasanak modjarol,
a fizetend¢ téritési, illetve gondozasi dijrol,
a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.

Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje koteles a megallapodas megkotésekor a
szakmai vezetdnek:
e atajékoztatas megtorténtérdl nyilatkozni
e az intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositdo adatokban
beallott valtozasokrol

Az ellatasra jogosult gyermek sziilgjét/torvényes képviseldjét tdjékoztatni kell arrol,
amennyiben a téritési dij fizetésre kotelezett személy a személyi téritési dij Gsszegét vitatja,
vagy annak csokkentését, illetve elengedését kéri - a fizetési kotelezettségrol szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil irasbeli kérelemmel a Térsuldsi Tandcs elndkéhez,
méltanyossagi kérelemmel az Intézmény igazgatojahoz - fordulhat.

A megallapodas — szerz6déskotés a csaladdal
A sziild/torvényes képviselé és a Gyermekek Atmeneti Otthona kozotti megallapodas
megkotése alapozza meg a késébbi gondozas, nevelés folyamatat.

A megallapodas tartalmazza:

e A megallapodasban megegyezd két fél megnevezését (Megbizott - Gyermekek
Atmeneti Otthona; Megbizo: - Torvényes képviseld (1) Torvényes képviseld (2)),
adatait, az ellatas igénylésének okat, az érintett gyermek(ek) adatait.

o Az ellatas kezdetének idOpontjat

e Az ellatas id6tartamat
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e A gyermek szamara nyujtott szolgaltatasok és ellatasok tartalmat és modjat
e A személyi téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozo téjékoztatast
e Az ellatas megsziintetésének modjait
e Az cllatas alapveto rendjét
e A teljes kort ellatas biztositasahoz a sziilé/ torvényes képviseld altal megadott, a felek
altal fontosnak vélt informaciokat: - gyermek(ek) intézményi kapcsolatait (bolcsode,
ovoda, iskola, szakorvos, védono, stb.,
- a gyermek(ek) a fentebb emlitett intézménybe jutdsanak modjat, kozlekedésére
vonatkoz6 megjegyzéseket,
- kapcsolattartas modjat, gyakorisagat
- egyéb személy/ek megnevezését, akik a gyermeket latogathatjak
- béarmilyen mas a gyermeket érinté fontos informaciot (Pl: gyermek betegsége,
esetlegesen szedett gyogyszerek stb

Téritési dij fizetése:

A téritési dij megallapitasat, mértékét, stb. az 1997. évi XXXI. tv., a 328/2011. (XI11.29.)
Korm. rendelet, valamint az 51/2005. (XI1.21.) 6nkormanyzati rendelet szabalyozza.

A személyi téritési dijat az Otthon vezetdje allapitja meg a sziild/ tdrvényes képviseld altal tett
jovedelemnyilatkozat alapjan. A személyi téritési dij (testvérek elhelyezése esetén egyiittes)
Osszege nem haladhatja meg a gyermek csaladjaban az egy fére jutd rendszeres havi
jovedelem 50 %-at.

Az Otthon vezetdje a sziil6t irasban tajékoztatja a személyi téritési dij sszegérél — amely nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét - legkésObb az ellatas igénybevételétol
szamitott harminc napon beliil

Ingyenes ellatdsban részesitjiik a jogosultat, ha a téritési dij fizetésére kotelezett
jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij méltanyossagbol mérsékelhetd, illetve elengedhetd a kérelmezd €s
csaladja egyedi szocialis, vagy jovedelmi helyzete mérlegelésével. A méltanyossagi kérelmet
az intézmény vezetdjehez kell benyujtani, aki annak elbiralasarol sajat hataskdrben donthet.

A kotelezett - egy év id6tartamra, amely idétartam meghosszabbithato- irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, vagy a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij
kiillonbozete egy részének megfizetését. Ebben az esetben biztositani kell, hogy az ellatast
ilyen modon igényld ne keriiljon eldnyosebb helyzetbe, mint ha a vallalast a kotelezett nem
tenné meg.

A személyi téritési dij ellatasi napra és honapra vetitve kertil megallapitasra

A havi intézményi téritési dij - az adott honap naptari napjainak szamatol fiiggetleniil - a napi
intézményi téritési dij harmincszorosa. A személyi téritési dijat akkor is teljes honapra kell
megallapitani, ha az ellatast a honap nem minden napjan vették igénybe

Ha az intézménybdl az ellatott az intézmény vezetdjének engedélye alapjan tavozik, vagy
korhazba, gyogyintézetbe kertil, a tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at
fizeti. Az Otthonvezeté az ellatast igénybe vevé személy téritésidij-fizetési kotelezettségét
dokumentalja
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A felvétel menete, befogadas

A szolgaltatast igényld személyesen keresi fel az Otthon vezetdjét, tavollétében
helyettesét, kit6lti a kérelemre vonatkozé nyomtatvanyt.

Az Otthon vezetdje a korabbiakban részletezett modon tajékoztatast nyujt a kérelmezd
részére

A befogadashoz sziikséges a haziorvostol hozott orvosi igazolas

A gyermek(ek)et lehetdség szerint a sziilé/torvényes képviseld kisérje a gondozasi
helyre, és amennyiben van erre lehetéség kérjiik, hogy ez az ismerkedés az atmeneti
gondozas kezd6 idépontjat megeldzéen torténjen. Fontos, hogy mind a gyermek, mind
a sziil6 hiteles informaciot kapjon az ellatasrol.

Ha egy sziilének nem idegen a hely, ahova majd latogatni megy, ha ismer mar
legalabb egy valakit a gyermek gondozoi koziil, sokkal konnyebben keres kapcsolatot,
kér tanacsot gyermekével kapcsolatos kérdésekben, vagy esetleges gondjal,
nehézségei kapcsan. Ha a sziild kiséri gyermekét, kérdezziik ki annak szokésairdl,
betegségeir6l, kedvenc ételérdl, jatékairol, hiszen a sziiléje ismeri legjobban
gyermekét, nem beszélve arrdl, hogy a sziilé partner gyermeke sorsanak alakitasaban,
rendezésében

A gyermek bekoltozésekor meghatarozo a fogadasa, amire megéri idét és energiat
forditani. A haz bemutatasa, a tarsak, felndttek megismerése, a szokasok, szabalyok
tisztazasa a gyereknek — és a sziilének is - fontos tampontokat adhat

A felvételt megel6zéen a gyermeknek lehetésége van az aktualis helyzet alapjan
kivalasztania, hogy melyik szobaban szeretne lakni, illetve kivalaszthatja az agyat is.
A megfelel6 szoba kivalasztasaban a gyermek kivansaga mellett figyelembe vessziik
az aktualisan ellatott gyermekek nemi és életkori dsszetételét. Egy szobaban kizarolag
azonos neml gyermekek elhelyezése torténik- kivétel a testvérek esetén sziildi
kérelem alapjan

A gyermek befogadasakor a gyermek altal hozott ruhazatot és egyéb targyakat az
otthon munkatérsai leltarba veszik

A gyermek atmeneti gondozasanak megkezdésérdl, a sziil6jének lakohelye — ennek
hianyaban tartdzkodasi helye — szerinti csalad-és gyermekjoléti szolgalatot értesiti kell
A felvételt kovetéen a csaladdal kapcsolatban alloés szocialis szakemberekkel
esetkonzultaciot szerveziink, amely soran meghatarozzuk a ko6zos célt, a megoldasra
var6 feladatokat, ennek menetét, a felel6sok és hataridé megjelolésével.

Az Otthonabdl dnkényesen eltavozott gyermeket sajat kérelmére felvessziik, és teljes
korti ellatasban részesitjiik. A tovabbi atmeneti gondozasahoz 3 napon beliil be kell
szerezniink a sziilé/ torvényes képviseld hozzajarulo nyilatkozatat.

Ellatas, gondozas, nevelés:

A Gyermekek Atmeneti Otthona 12 5, 6nalld lakdegységben elhelyezett gyermek atmeneti
gondozasat biztositja, csaladias koriilmények kozott. A gyermekek elhelyezésénél figyelembe
vessziik a testvérkapcsolatokat, a gyermekek nemét és életkorat.

Az elhelyezésre egy darab kétagyas, kettd darab haromagyas, és egy darab négyagyas
szobaban van lehetdség, melyet a kozos helyiségek, kiszolgalohelyiségek, egyéni foglakozo
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helyiség és udvar tesz teljessé. A GYAO a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden kialakitott és
berendezett, e gondozasi forma biztositasara létrehozott 1étesitmény.

e A széles korhatara, koedukalt kiskozosség lehetdséget ad a testvérkapcsolatok apolasara,
megerdsodésére.

e A torvény a gyermek alapvetd jogainal emliti a személyes tulajdonhoz, a targyaihoz valo
jogat, melyet sajat, zarhatd szekrény biztositasaval garantalhatunk. Ez fontos, hiszen a
kezdeti id6ben fokozott jelentdséggel birnak az otthonrél hozott targyak, emlékek.

e A Gyermekek Atmeneti Otthona nyitott a gyermekek csaladtagjai felé, a hazalatogatas,
sziil0 meglatogatasa, a vendégfogadas, linnepségek szervezése stb. is e célt szolgalja.

e Az ellatas soran figyelemmel vagyunk arra, hogy a gyermek érdekében, a gyermekkel
korabban kapcsolatba keriilé intézményrendszer (oktatasi, egészségiigyi) folytonossaga
biztositott legyen, valamint a csalad természetes tamogatdé rendszere elérhetd
tavolsagban maradjon.

e Az otthon az atmeneti gondozas megkezdésekor - ha az elére lathatodlag egy honapnal
hosszabb idétartamt lesz - a gyermekjoléti szolgaltatast végzd bevondsaval, a GY VR-
ben harminc napon beliil elkésziti a gyermekre vonatkozd egyéni gondozasi-nevelési
tervet. A terv célja a gyermek gondozdsaval, nevelésével, csalddjaba torténd
visszajuttatasaval kapcsolatos feladatok részletes megtervezése és az abban részt vevo
szakemberek kozotti munkamegosztas kidolgozésa.

e [Ez aterv a gyermek mindennapi életérdl szol. Azokat a feladatokat tartalmazza, melyek
az élet kiilonbozo tertileteit érintik, igy az egészségiigyi ellatast, tanulmanyokat, etnikai,
kulturalis szempontokat, specialis sziikségleteket, személyes kapcsolatokat, ezek
fejlesztésének lehetdségeit, céljait.

e A terv elkészitésekor figyelemmel kell lenni a gyermek testi, lelki allapotara, csaladi
kapcsolataira, nemzetiségi, etnikai €és vallasi hovatartozasara, az atmeneti gondozasat
sziikségessé tevO okokra, a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal a védelembe vétel
soran készitett egyéni gondozasi-nevelési tervre, a gyermekkel és sziilojével (térvényes
képviseldjével) folytatott személyes beszélgetés soran szerzett tapasztalatokra, egyéb, a
gyermek nevelése, gondozasa szempontjabdl jelentds koriilményre.

e Az egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozasaba bevonjuk a terv megvaldsitasaban
részt vevd szakembereket, valamint lehetdség szerint a gyermek sziilgjét (térvényes
képviseldjét).

e A gyermekek életét a Hazirend szabalyozza, melyet lehetleg a gyerekekkel kozosen
kell kialakitani. Ez részletesen szabalyozza a napirendet, a kimendét, és a latogatas
koriilményeit. A sziilé1 kapcsolattartas lehetdségeit, ezen tilmenden a sziilovel valod
megallapodas alakithatja.

e Az Onallosagra nevelés korében a pozitiv érdekérvényesités megtanitasanak, jogaik,
kotelezettségeik megismerésének a gyermekjogi képviseld bevonasaval helyet kell adni.

e Az otthonban sziikséges a gyermekek bevonasa mentalhigiénés és prevencios
programokba, akar kiilsé meghivott vezetésével, de a kollégdknak maguknak is
biztositaniuk kell a gyermekeknek lehetséget egyéni és csoportos beszélgetésekre.
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A szabadidé megszervezésében, eltltésében az otthon a sajat szervezésli programjain
tal, szorosan egyiittmikodik a Csaldd- ¢és gyermekjoléti Szolgalat szabadidds
munkacsoportjaval, k6zos programok lebonyolitasat is vallalja

A szolgaltatast nyujtd Osztonzi a fiatalokat olyan varosi rendezvényeken, sport €s
kulturalis programokon, rendszeres foglalkozasokon vald részvételre, ahol pozitiv
értékeket kozvetitenek feléjiik, s értékes kiilsé kapcsolatokat kothetnek.

A szabadidé hasznos eltdltésében a varos civil szervezeteivel valo aktiv egyiittmiikodés
is segithet, melynek lehetéséget a jovében ki kell alakitani.

A szabadidés programok szervezésében, a fejlesztésben fontos szerepet kapnak a
palyazati forrasok, igy az itt dolgozo szakmai team-nek torekedni kell palyazatok
készitésére, egylittmiikodések keresésére, s szponzorok felkutatasara.

Biztositjuk a teljes korii ellatast, amely magaba foglalja a kovetkezdket:

A gondozott gyermek szamara naponta, az életkornak megfeleld, legalabb 6tszori,
legalabb egy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményének
megfeleld étkezést, a kiilon jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen. Ha a gondozott
gyermek egészségi allapota indokolja, részére az orvos eldirasainak megfelel6 diétas
étkezést biztositjuk.

A koznevelési intézményekbe, valamint a bolcsdédébe jard gyerekek étkezését elsd
sorban az intézményekben biztositjuk. Az étkezésért fizetendo téritési dijat az otthon
koltségvetésébodl finanszirozzuk. A hétvégi ebédet, az egész nap az otthonban
tartozkodd gyermek (betegség, online oktatds sth.) ebédjét vasarolt élelmezés
keretében vendéglobdl, hazhozszallitassal biztositjuk. Hét kdzben és hétvégén a
reggelit, tizorait, uzsonnat és a vacsorat, elézetesen megtervezett étlap alapjan
vasaroljuk meg és készitjik eld. Az étlap elkészitésénél figyelembe vesszik a
gyermekek igényeit is. Az étkezések elOkészitésénél (bevasarlasnal) és az
elpakolasanal a gyermekek koruk és allapotuk fiiggvényében segitenek egy elézetesen
elkészitett napos terv alapjan.

A teljes kori ellatas részeként nyujtott ruhazat magaba foglal gyermekenként
legalabb 6 valtas fehérnemt, valamint 3 valtas haloruhat, tovabba az évszaknak
megfeleld legalabb 2 valtas hétkoznapi (otthoni és utcai) felséruhat és cip6t, valamint
alkalmi és sport ruhazatot. Az otthonba bekeriilé gyermekek ruhédzatat elsésorban az
otthonrol behozott ruhakkal biztositjuk. A ruhazat tisztitasa az otthonban torténik. A
ruhazat javitasa, a gondozott gyermek részére sziikséges ruhanemii megvasarlasa (pl.
sportruha), valamint a ruhazat elhasznaldédas szerinti uj beszerzés, illetve cseréje a
sziilovel torténd megallapodas fliggvényében torténik.

A személyi higiéné biztositasa, esetleges fejtetvesség esetén annak hatékony kezelése,
a mindennapos tisztalkodashoz, testapolashoz sziikséges kozmetikai szerek valamint
textiliak, kisgyermekek ellatasdhoz sziikséges anyagok, eszkozok, 3 valtds agynemi
biztositasa az otthon feladata.

Az iskolai oktatasban, szakképzésben résztvevd, tanulmanyokat folytaté gondozott
gyermek szamara biztositani kell az oktatashoz, az els6 szakképzettség megszerzéséhez
sziikséges feltételeket, a tankonyveket, valamint utazd és kézitaskat, tovabba az

90



iskolaba jarassal kapcsolatban felmeriilé koltségeket. A gyermekek elhelyezésére
lehet6leg intézményvaltas nélkiil keriiljon sor. Az eredeti intézmény megtartasa
folytonossagot, biztonsagot jelent a gyermek életében. Az intézményekbe valo eljutas -
amennyiben a sziilé engedélyezi - 6nalldan torténhet, mely fligg a gyermek életkoratol,
allapotatol, az iskoldig megteendd utszakasztol, jarmivaltasoktol stb. Azokat a
gyermekeket, akik nem koézlekednek még onalldan, az intézményekbe elvinni és az
intézményekbdl visszahozni, a megallapodas kotése soran megbeszéltek alapjan, a
szlilével kozosen kell. A sziilék, amennyiben munkabeosztasuk, idejiik engedi, részt
vesznek gyermekiik szallitasaban.

A mar meglevd tankonyveket, taneszkozoket elsésorban a sziiloktdl kérjiik be, a
hianyzokat a sziilékkel torténé megallapodas szerint potoljuk. Biztositani kell a
felzarkoztatas, illetve a tehetségfejlesztés koltségeit. Az oktatasi intézményekben
elkezdett foglalkozasok koltségeit (mint példaul uszas), az atmeneti otthoni 1ét alatt is
folyamatosan biztositjuk. A gyermek otthonban tartozkodasa alatt, amennyiben
napkozibe vagy tanuloszobara jart, az iskolai feladatokat tovabbra is a napkoéziben
vagy tanuldszoban készitik el. Az otthonba a feladatok ellendrzése torténik meg. A
neveld ezen felill, a gyermek meglévo ismereteire tdmaszkodva, tervet készit, ami
magaban foglalja a felzarkoztatasra, fejlesztésre, illetve a korrepetalasra szoruld
teriileteket, ¢és egyénileg, illetve kiscsoportos helyzetekben foglalkozik a
gyermekekkel.

A gondozott gyermek szabadidejének hasznos eltoltése érdekében biztositani kell a
kulturalodashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozoket, indokolt koltségeket. Az
Otthon nappali szobaja a tv-nézést, kozds jatékot szolgalja. Hétvégenként a
gyermekekkel kozosen hétvégi programot szerveziink.

Naponta legalabb egy ora idGtartamban biztositjuk az iranyitott tevékenység nélkiili
szabad levegén tartozkodas lehetdségét. (15/1998. NM rendelet 79/A.8)

Az iskolai kiillon programok: osztalykirandulds, erdei tabor, a sziilokkel valo
megallapodas  targyat képezi, de amennyiben szilkséges a  gyermek
személyiségfejlodése szempontjabol, és erre nincs a csaladnak fedezete, az otthon
kifizeti.

A 3 éven feliili gondozott gyermeket személyes sziikségleteinek kielégitésére havonta
zsebpénz illeti meg, melynek Osszege nem lehet kisebb az Oregségi nyugdij
mindenkori  legkisebb  Osszegének  5-13-18%-anal. Ennek  biztositasa a
Zsebpénzszabalyzat rendelkezései szerint torténik.

Az Otthon eldsegiti a sziikséges egészségligyl szolgaltatasokhoz vald hozzajutast. A
gyermek sziikséges egészségiigyi ellatisa a gyermek kordbbi haziorvosanal,
szakorvosanal torténik. Barmilyen egészségiigyi beavatkozas sziikségességérél az
otthon haladéktalanul értesiti a sziil6t. Lehetdség szerint a sziilé kisérje beteg
gyermekét orvoshoz.

Az Otthon szakemberei esetkezeld szolgaltatasokat, egyéni beszélgetéseket, lelki
segitségnyujtast biztositanak a gondozottak részére.
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Kapcsolattartas:

Fontos feladatunk a gyermek és a sziilei folyamatos kapcsolattartasanak elésegitése, hogy a
gyermek minél kevésbé tavolodjon, szakadjon el sziileitdl. A sziiloket 6sztondzziik arra, hogy
lehet6ség szerint latogassak gyermekeiket, vagy vigyék el délutanonként, vagy hétvégeken
kozos programra. A latogatasok, elvitelek rendjét a Hazirendben szabalyozottakon til, a
sziilével kotott megallapodas tartalmazza. Amennyiben a sziilé onhibajan kiviil nem tud a
gyermekével kapcsolatot tartani (pl: gyogykezelés alatt all), és nincs mas csaladtag,vagy a
sziilo altal megnevezett személy, ugy az otthon feladata a folyamatos kapcsolattartas
megszervezése. A gyermek és sziilbje kapcsolattartasanak gyakorisaga, helyszine, médja a
megallapodaskor keriil rogzitésre, figyelembe véve a gyermek életkorat, allapotat, egyéb
koriilményeket. A kapcsolattartdas az Otthon kozosségi terében torténik. A sziilok a
megallapodasban rogzitett moédon a gyermek Koriili teendék ellatasaba részt vehetnek (pl:
fiirdetés, altatas) Biztositani kell olyan eszkozoket, - jegyet, bérletet, levelezési és
telefonkoltségeket - melyek segitségével a kapcsolattartas a csaladdal, hozzatartozokkal
megvalosul. Az irodai mobiltelefont a csaladdal valé kapcsolattartas céljara a gyermekek
hasznalhatjak.

A gyermeknek joga van mindkét sziil6jével kapcsolatot tartani, amennyiben ezt nem
korlatozza barmilyen hatarozat. Az Otthon biztositja a kapcsolattartasra jogosult személynek a
Bir6sag vagy a Gyamhivatal altal elrendelt kapcsolattartast, a hatarozatban foglaltak szerint.

Az ellatas megsziinése/ megsziintetése:
A gyermek atmeneti gondozasat meg kell sziintetni, ha:

e azta sziild kéri

e annak okai mar nem allnak fenn

e agondozas iddtartama letelt

e Az intézményvezetd az ellatast megsziinteti, ha a jogosult a megallapodasban
foglaltakat, vagy a hazirendet ismételten sulyosan megszegi, vagy az ellatas feltételei
nem allnak fenn.

Ebben az esetben az otthonvezetd a sziildvel / torvényes képviselével felbontja a
Megallapodast. A sziil6 / torvényes képviseld atveszi a gyermek személyes dolgait,
megadja a tovabbi elérhetségét, és tudomasul veszi, hogy az otthonvezetd ezeket az
adatokat tovabbitja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje felé.

A Jarasi Gyamhivatalt értesiteni kell a sziikséges hatosagi intézkedés megtétele céljabol, ha

e a sziilo/torvényes képviselé a gyermekrdl az ideiglenes gondozasrol valo értesitést
koveté harom napon beliil nem gondoskodik

e a szilé/torvényes képviseld a gyermek altal kezdeményezett atmeneti gondozasahoz
nem jarul hozza, illetve azt nem kéri

e agyermek visszakeriilése a sziilojéhez ellentétes a gyermek érdekeivel

e az atmeneti gondozas id6tartamanak eltelte el6tt, ha nyilvanvalova valik, hogy a
gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet vissza, vagy ha a sziilé/torvényes képviseld
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a gyermek atmeneti gondozasat ugyanazon intézményben két éven beliil masodszor is
kéri

Dokumentacio:

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban dolgozd szakemberek munkajanak egyik alapvetd
dokumentuma az {igyeleti naplo, mely az egyes miiszakok szamara teszi kovethetové az
eseményeket. Napi feladatvégzésiiket és az otthonban tortént eseményeket az ligyeleti
naploban regisztraljak, melyet kiegészit a miszakvaltasnal az aznapi események szobeli
atadasa.

A gyermekkel kapcsolatos dokumentacio legfontosabb eleme az ellatdsra vonatkozo
megallapodas és a gyermekre vonatkozo gondozasi-nevelési terv. A gyermekrdl vezetett
dokumentécio folyamatosan tiikkr6zi a gondozas alatt bekovetkezett valtozasokat és a célok,
tervek ennek megfeleld6 modositasat is. A kliens iratanyagaba bekeriill minden olyan, a
gondozasaval kapcsolatos levelezés és adatlap, mely a gondozé szamara fontos informaciot
hordoz, ezen kiviil a téritési dij fizetésérdl vezetett tablazat is.

A sziild és a gyermek a vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleléen betekinthet a rola vezetett
nyilvantartasokba.

Az atmeneti gondozas megkezdésekor a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai
rendszerben vezetjiik:
e agyermek torzsadatait a rendszer altal meghatarozott adattartalommal
e -a gyermek iigyében a sziils/ torvényes képviseld és a GYAO kozott kotott
Megallapodast, valamint ennek meghosszabbitasat
e -ha az atmeneti gondozas elére lathatélag egy honapnal hosszabb id6tartamu lesz - a
gyermekjoléti szolgaltatast végz6 bevonasaval, a GYVR-ben harminc napon beliil
elkészitjiik a gyermekre vonatkozé egyéni gondozasi-nevelési tervet- ATG 1 adatlapot
e A gyermekjoléti szolgalat / kozpont, gyamhivatal felkérésére, tovabba hatdsagi
intézkedés kezdeményezése esetén, illetve az ellatas megsziinését kovetden elkészitjiik
az ATG-4 adatlapot

Tovéabbi dokumentaciok:
e Jovedelemnyilatkozat a személyi téritési dij megallapitasahoz
e Dokumentaci6 az ellatast igénybe vevok jelen - vagy tavollétérol
e Zsebpénznyilvantartas
e Kapcsolattartasi lap

Az adatlapokat a GYVR rendszerben arra jogosult szakember tolti ki, akinek gondoskodnia
kell az adatlap folyamatos vezetésérdl, az eldiras szerinti tarolasardl és a jogszabalyban
meghatarozott esetekben annak tovabb kiildésérél. A nyomtatvanyok kitoltése kapcsan
egylittmikodik a gyermekkel, a sziildvel és a team tobbi tagjaval.
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Egyiittmiikodés, kapcsolatrendszer

A Gyermekek Atmeneti Otthondnak eredményes munkajahoz kell§ nyitottsagra,
egylttmiikodési készségre van sziikség. A gyermekotthoni nevelés eleve csapatmunkat
feltételez, hiszen maga a Gyermekvédelmi Torvény is ezt erdsiti. A gyermekkel vald
foglalkozas id6tartama alatt tobb szakmai szervezet egyiittes munkaja mutatkozik meg, mely
kiegésziil a gyermek gondozasaban-nevelésében-oktatasaban részt vevd intézményekkel. igy
az alabbi intézményekkel, szervezetekkel valo folyamatos kapcsolat mindenképpen fontos:

A tarsuldshoz tartozo telepiilések onkormanyzatai- éves szinten telepiilési tanacskozas
keretében

A Sopron ¢és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete szakmai egységel,
kiilonosen a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad - és Gyermekjoléti
Kozpont - napi szintli személyes / telefonos kapcsolattartas az aktualisan gondozott
gyermek tigyeivel kapcsolatban, esetkonzultacio, esetkonferencia

A gyermekek lakohelye szerint illetékes Jarasi Gyamhivatalok — jelzési kotelezettség a
gyermek adott intézménybe vald 2 éven beliilli 2. bekoltozését kovetden, jelzési
kotelezettség a krizisellatas lejartat kovetden, amennyiben a sziil a gyermekérdl nem
gondoskodik, jelzési kotelezettség, ha a gyermek visszatérése a csaladjaba ellentétes a
gyermek érdekeivel.

Gyermekjogi képvisel0 - sziikség szerinti kapcsolatfelvétel

Koznevelési intézmények (iskolak, o6vodak) — a gondozott gyermek {igyében
rendszeres  telefonos/személyes kapcsolattartds a gyermek  viselkedésével,
magatartasaval, iskolai elémenetelével, tanulmanyaival kapcsolatban, sziil6i
értekezleten, fogado 6ran vald részvétel

Egységes Pedagogiai Szakszolgalati Kozpont — sziikség szerinti kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas aktualis igyben

Egészségiigyi Intézmények (Korhdz, hdzi gyermekorvosok, védondi szolgalat,
Gyermekpszichiatriai Osztaly) — kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas egészségligyi
kérdésekben, megbetegedés, sériilés esetén azonnali orvosi segitség kérése, ¢letkorhoz
kot6do statusvizsgalatok stb.

Rendorség, Fiatalkortiak Birosaga, Partfogd Feliigyel6i Szolgalat

Koézmiivelddési intézmények

Soproni Szocialis Intézmény

Egyhazak

Kisebbségi Onkorméanyzatok

Civil szervezetek

Orszagos és helyi szakmai szervezetek

Nem maradhat ki az egyiittm{ikodés, kapcsolatrendszer emlitése kapcsan a gondozott
gyermekek csaladja, sziilei, hozzatartozoi sem. Ezek a kapcsolatok természetesen mind
vezetéi, mind neveldi, illetve csaladgondozoéi szinten fontosak, s minden kolléganak a
munkajahoz segitség is egyben.
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A kapcsolatok kiépitése, illetve elmélyitése a varos koznevelési, kozmiivel6dési,
gyermekvédelmi, szocialis és egészségligyi intézményeivel szorosan illeszkedik a gyermekek
egyéni gondozasi-nevelési tervében kitlizott célok megvaldsitasahoz.

Az intézmény nyitottsaga, partneri attitidje - a hatékony problémamegoldason tulmenden -
kozelebb hozhatja a gyermekek életét, problémait, mely segitheti elfogadasukat az altaluk
latogatott kozosségekben.

Fontos az intézmény szélesebb szakmai korben torténd megismertetése, hogy mas,
gyermekkel foglalkoz6 intézmények munkatarsai is megismerhessék az otthon céljait,
feladatait, lehetOségeit, a gyermekek elhelyezési koriilményeit.

Személyi feltételek
A vonatkozo jogszabalyi eldirasok alapjan (15/1998.(IV.30)NM rendelet 1. szamu
melléklete):

e 1 f6 szakmai vezetd fels6foku végzettség, és szakvizsga
e 1 {6 neveld fels6foku végzettség

e | f6 gyermekvédelmi asszisztens felséfoku végzettség

e 3 {0 gyermekfeliigyeld kozépfoku végzettség

e 1 {6 csaladgondozo 10 dra/hét fels6foku végzettség

e 1 {06 pszicholdgiai tandcsado 12 ora/hét fels6foku végzettség

e | 6 gyermekvédelmi ligyintézd 12 ora/hét

A szakmai vezetd (GYAO vezetd) az igazgatd kozvetlen munkatarsa, a koordinacios testiilet
tagja. A beosztott munkatarsak kozvetlen iranyitdsa az 6nall6 szakmai egységben a szakmai
vezetd feladata, és a beosztottak neki tartoznak beszamolasi kotelezettséggel.

A nevel6 feladata a szakszeri gyermek-ellatas biztositasa; kozremiikodés a gyermekek egész
napi gondozasaban, nevelésében, Ovodai- iskolai eldmeneteliikhoz sziikséges feladatok
ellatasaban, az egészséges ¢letmodnak megfeleld szokdsrendszer kialakitasaban, szabadidejiik
hasznos eltoltésében. Segiti és iranyitja a gyermekek otthoni felkésziilését az iskolai orakra,
figyelemmel kiséri a gyermek iskolai eldmenetelét. Egyiittmiikodik a koznevelési
intézményekkel, sziikség esetén valtoztatidsokat kezdeményez. a bentlakd gyermekek
korosztalyanak megfelelé szabadidé foglalkozasokat szervez és bonyolit a gyermekeknek,
gondoskodik a gyermekek jatéktevékenységének feltételeirdl.

A gyermekfeliigyeld a Gyermekek Atmeneti Otthonaban elhelyezett 3-18 éves gyermekek
szakszerli, szakmailag kifogastalan ellatdsa, kozremiikodés a gyermekek egész napi
gondozésaban, nevelésében, részvétel a gyermekek 6ndllo €letvitelre valo felkészitésében, és
kornyezetiik rendjének, tisztasdganak megteremtésében.

A csaladgondozoi feladatokat a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat vezetdje altal kijelolt
csaladsegité latja el. Amennyiben a gyermek az Otthonba valdé befogadas idépontjaban a
szolgalat latoterében volt, és van aktudlis gondozési folyamat, igy a szolgdlat korabban
kijelolt csaladsegitdje folytatja tovabb a csaladdal a segitd folyamatot.

A pszicholdogiai tanacsadoi feladatokat a Csalad- és gyermekjoléti kdzpont pszichologus
kollégaja latja el, aki a felmeriild aktudlis problémak kezelésében, tovabba egyéni ¢és
csoportos foglalkozas (pszichodrama csoport) keretében foglalkozik az Otthon lakoival.
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A feladatok ellatasahoz megfeleléen képzett, erre a feladatra alkalmas szakemberekre van
szilkség. Az eldirt képesités megszerzése még nem feltétleniil eredményez kompetens
szakembert - aki tiszteli, és bizalommal fordul a ra bizott gyermekekhez -, ehhez
mindenképpen realis énkép, Onismeret, megfeleld értékrend sziikséges, mely alapvetd
erkdlesi, moralis tartast ad, s a gyermekeknek modellt nytjt az elvart magatartast illetSen.
Fontos, hogy a kollégakban meglegyen az igény elméleti, modszertani, Onismereti,
mentalhigiénés képzésekre, ismereteik megujitasara.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban folyé munka csapatmunka, tagjai — egymast kiegészitve -
kozos cél elérésére torekednek, tisztazott értékrenddel, szakértelemmel.

Az intézmény dolgozodinak joguk van emberi méltdsaguk tiszteletben tartasahoz, személyes
biztonsaguk védelméhez.

A munkatarsaknak a megszakitas nélkiili munkarend ellenére joguk van olyan munkarendhez,
mely megfelelden biztositja két miiszak kozott feltoltédésiiket, pihenésiiket.

Minéségbiztositas:

A mindségbiztositds elméleti tudéas, gyakorlati modszerek és eljarasok 6sszessége, melyek
segitségével biztosithato a gyermek igényeinek hatékony, megfeleld modu kielégitése.

Ennek érdekében el kell segiteni a kollégak szakmai kompetenciajanak novelését, ezért
sziikséges a munkatarsak rendszeres tovabbképzésének, konferencidkon, szakmai forumokon
vald részvételének biztositdsa, szakmai kiadvanyokhoz valdé hozzajutds segitése. A
munkatarsak szakmai kompetencidjanak novelését szolgalja tovabba intézményi szakmai
napok rendezésével, mely a kollégak altal sziikségesnek tartott témakrol szolna meghivott
eléadokkal, illetve — mintegy bels6 tovabbképzésként — az intézmény dolgozodi késziilnek fel
adott témakbdl, illetve szamolnak be azon képzéseken, konferencidkon, szakmai forumokon,
tréningeken elhangzott hasznos informaciokrol, amelyeken év kozben részt vettek. Hasznos
tapasztalatot jelenthet a kollégaknak, ha hasonlo feladatot ellatd intézményekkel ismerkednek
meg, ebben segitenek a tanulmanyutak, tapasztalatcserék. A gyermekotthoni munka
eredményességét a munkatarsak szakmai felkésziiltségén tal, személyiségiik alkalmassaga
adja.

A munkatarsak személyiségiikkel dolgoznak, igy szem el6tt tartandod a , kiégés” megeldzése.
Mar a munkadba 1épéskor sziikséges a kolléga objektiv tdjékoztatasan tal, megfeleld
felkészitése a rea varo helyzetekre, tapasztalt kolléga segitségével.

Sziikséges rendszeres esetmegbeszélések tartasa, mely alkalmas a megtortént események
feldolgozasara, s a jovobeli teendok megvitatasara. Ezek az alkalmak segitik az egységes
nevelési irany kidolgozasat, novelik a tudatossdgot. A kollégak I¢lektani tamogatdsa
szupervizid lehetdségének megteremtésével biztositandd, mely védelmet nyljt az érzelmi
megterhelések kapcsan, a kiégés megelozése érdekében, valamint elésegiti a szakmai
személyiség tudatosodasat, erdsitését. Az esetmegbeszélések gyakorisaga havonta 1 alkalom,
amely a Csaladok Atmeneti Otthona kollégaival kozosen torténik.

A szupervizido specialis szakmai személyiségfejlesztdé modszer, amelynek alkalmazasa
nélkiilozhetetlen a szocialis teriileten személyes gondoskodast végzé szakemberek
hivatasgondozasaban, sajat mentalhigiénéjében, Szakmai tovabbképzésében €s munkajanak
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mindségbiztositasaban. Szuperviziok gyakorisaga havonta 1 alkalom, amelyen a Gyermekek
Atmeneti Otthonanak dolgozoi vesznek részt.
Havonta 1 alkalommal csoport értekezleten vesznek részt a kollégak.

Allando szakmai tamogatés, szupervizié és kontroll sziikséges minden team szaméra. A
mindségbiztositas eleme, a kollégak kompetenciajanak novelésén tal, az intézmény egészének
hatékony miikddése. Ennek érdekében iddszakonként sziikséges az intézmény egészének
miikodését elemezni, s ennek eredményeként a megfeleld korrekciokkal élni.

Szakmai etika:

A gyermekekkel valo professzionalis foglalkozast z6knél egyik alapveté kivanalom a
gyermekek jogainak tiszteletben tartasa (méltosag, banasmaod, sth.) s a gyermek érdekeinek
képviselete.

Fontos, hogy a teriileten dolgozo kolléga felismerje és lassa egyéni felelosségét a gyermek
sorsanak alakitasaban.

Ezek a munkakorok bizalmi jellegiiek, hisz a gyermekekkel vald foglalkozas kdzben rajuk és
csaladjukra vonatkozo informaciokhoz, adatokhoz hozzajutnak a kollégak, melyet
felhasznalnak munkajuk soran. Eppen ezért kotelességiik a titoktartasi, adatkezelési
szabalyok, valamint a szocialis munka etikai kodexe ismerete és az ezekben foglaltak
betartasa.

A Gyermekek Atmeneti Otthona targyi feltételei:

A Gyermekek Atmeneti Otthona miikodési engedélye alapjan 12 gyermek egyiittes
elhelyezését teszi lehetdveé.

Az intézmény tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd, 1-es, 2-es, 12-es
szamozasu helyi buszjarattal, amelyek megalloi 50-100 m tavolsagra talalhatoak. Emellett az
intézmény udvaran parkolas biztositott.

A Gyermekek Atmeneti Otthona 2009. évben épiilt, amelyet a meglévé épiiletegyiittes egyik
szarnyanak emeletére, kifejezetten a gyermekek atmeneti gondozasanak céljabol terveztek. Az
épiilet Gjszerti, berendezése a legmodernebb eszkozokkel van felszerelve.

e 4 lakdszoba (2-4-3-3 é4gyas), melyek mindegyike azonos felszereltségii: minden
gyermek szamara agy, zarhato szekrény, valamint ir6asztal all rendelkezésre

e Tagas nappali — étkezd (ez a helyiség a szintere a kozosségi egyiittléteknek, a
kozos kreativ tevekenységeknek)

e | modern berendezésii konyha: kombinalt hiitészekrénnyel, siité és fézdlappal,
beépitett mikrohulldmt siitével, beépitett konyhaszekrénnyel, beépitett
mosogatogéppel €s kézi mosogatoval

e 1db tarold helyiség az élelmiszerkészlet szamara

e [ tagas flirddszoba, amelyben 2 4llasu zuhanyzo, 1 fiirddkad talalhato és 2 mosdo

e Nemenként kiilon mellékhelyiség, amelybdl az egyik akadalymentesitett
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1 neveldi szoba (egyéni beszélgetésekre, csoport megbeszélésekre alkalmas

helyiség)

e 1 elkiilonitett betegszoba, amely a hétkoznapokban jatékszobaként funkcional
(egyéni beszélgetésekre, hozzatartozokkal valé kapcsolattartasra alkalmas
helyiség, ahol meghitten tudnak egyiitt lenni a gyermekek a szeretteikkel)

e 1liroda (egyéni beszélgetésekre, csoport megbeszélésekre alkalmas helyiség)

e 1 mosdkonyha: 1 db mosogéppel, 1 db moséd ¢és szaritogéppel, beépitett

butorokkal, amelyben adomany ruhdk, cipdk tarolasara van lehetoség

Az épiilet akadalymentesitett, 1atassériiltek szamara tdjékozodast segitd burkolattal ellatva,

hallassériiltek szamara pedig falba telepitett indukcios hurokrendszer kertlt elhelyezésre.
Az Otthon berendezése modern, sz&p allapotd, amelynek karbantartasa folyamatos.
Intézményiinknek sajat udvara van, ahol az ellatott gyermekek biztonsagban jatszhatnak.

Az atmeneti gondozast igénybe vevé gyermek és sziilgjének / torvényes képviseléjének
jogai és Kkotelezettségei:

A gyermek befogadasat a sziilo/torvényes képviseld kérésére vagy beleegyezése, a
sziildvel/torvényes képviseldvel kotott irasbeli megallapodas alapozza meg. Mivel ez
az elhelyezési forma a sziilo sziil6i feliigyeleti jogat nem korlatozza, igy kitlintetett
szerepe van a folyamatos és korrekt tajékoztatasnak.

Az ellatast igénybevevd gyermeknek ¢és torvényes képviseléjének joga van a
szolgaltatassal kapcsolatos teljes kort tajékoztatasra

A szillld torvényes képviseldi jogait folyamatosan gyakorolja, minden gyermekét
érintd 1ényeges kérdésben dontési joga €s kotelessége van.

Az ellatott gyermek sziiléjének/tdrvényes képviseldjének kotelessége egyiittmiikddni a
szolgaltatoval a gyermek ellatasaban.

Az ellatottnak kotelessége a szolgaltatast nyujtoval egylittmiikodni, de természetesen
az egylittmlikddés elvarhatd szintje fligg az ellatott allapotatdl és koratol.

Az ellatottaknak Kkotelességiik az intézményt €s annak munkatarsait tiszteletben
tartani, kommunikacidjuk sordn a tarsadalmilag elfogadott hangvételt hasznalni €s
ennek megfeleld magatartdst tanusitani.

A gyermek sziilje, valamint a gyermek torvényes képviselGje - feltéve, hogy sziil6i
feliigyeleti jogat a birdsdg nem sziintette meg -, a korlatozottan cselekvoképes
gyermek ¢és a nagykortvd valt gyermek a szolgaltatd, intézmény vezetdjénél
kérelmezheti, hogy betekinthessen a gyermekvédelmi nyilvantartasnak a gyermek,
illetve személye vonatkozasaban kitoltott adatlapjaiba, valamint a gyermekjoléti
szolgaltatonal, intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel,
illetve személyével kapcsolatos iratba. Az érintett irasbeli hozzajarulasa hidnyaban
nem lehet betekinteni a masik sziilére vonatkozo, kiilonleges adatot tartalmazé iratba,
kivéve, ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére
vagy nevelésbe vételére iranyuld6 gyamhatosagi eljaras, illetve a gyermek
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elhelyezésének megvaltoztatasdra iranyuld birdsagi eljardas meginditasdhoz
elengedhetetleniil sziikséges. Az iratokrol kivonat vagy masolat kérheto.

e Megteremtjilk annak a Iehetdségét, hogy a gondozott gyermek véleményt
nyilvanithasson a szamara nyujtott ellatasrol €s nevelésrdl, illetve a személyét érintd
iigyekrol, tovabba figyelembe vessziik a gyermek véleményét a gondozés, nevelés
soran - korara, fejlettségi szintjére tekintettel. A gondozés, nevelés soran figyelembe
vesszilk a gondozott gyermek sziildjének (térvényes képviseldjének) a gyermek
személyét és ellatasat érintd véleményét.

A panaszjog érvényesitésének médja
A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a
gyermekdnkormanyzat, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellato érdek-képviseleti és
szakmai szervek szerint panasszal élhetnek az intézmény vezetéjénél vagy érdek-képviseleti
forumanal

e az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében:

e a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozodi kotelezettségszegése

esetén,

o aGyvt 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.
A gyermek sziildje vagy mads torvényes képviseldje panaszaval az Intézmény igazgatdjahoz,
vagy az érdekképviseleti forumhoz fordulhat. Az irdsban benyujtott panaszt az Intézmény
igazgatdja 15 napon beliil kivizsgalja az érintett felek meghallgatasaval. A felek elsésorban
targyalas atjan rendezik vitas kérdéseiket. Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti
forum a panaszt kivizsgalja, és tdjékoztatdst ad a panasz orvosldsdnak mas lehetséges
modjardl. Ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild
értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a panaszt tevé a megtett intézkedéssel nem ért
egyet, az intézmény fenntartdjahoz (Sopron ¢és Kornyéke Szocidlis — Gyermekjoléti
Intézményfenntartd Tarsulas) vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat

Erdekképviseleti Forum

Az Erdekképviseleti Forum a lakok érdekvédelmét szolgalja.
Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

e az intézmény dolgozodinak képviseldje: 16
megvalasztott személy- kiilon jegyzkonyvben

e Az intézmény fenntartdjanak képviseldje: 116

e Az ellatasban részesiild gyermekek képviseldje: 1 6

megvalasztott személy- kiilon jegyzékonyvben
e A gyermekonkormanyzat képviseldje: 116
megvalasztott személy- kiilon jegyzékonyvben
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A lakok képviseldjének megvalasztasa:

o A lakdk képviseldit lakogytilésen valasztjak szavazassal az aktualisan bent lakok koziil. A
megvalasztashoz egyszerli tobbség elegendd.

o A megvalasztott képviseld kikoltozés esetén 11j képviseldt valasztanak.

Forum miikodése:
e megvizsgalja az elé terjesztett kifogasokat, panaszokat, 15 napon belill értesitést kiild a
vizsgalat eredményérol
e véleményt nyilvanithat az intézményben ellatottakat érint6 kérdésekben
e javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével Gsszhangban végzett szolgaltatasok
tervezésérdl, mukodtetésérol
e cgyetértési jogot gyakorol a Hazirend jovahagyasanal

Az Erdekképviseleti Forum sziikség szerint, de évente legalabb 1 alkalommal iilésezik.
Dontései ellen a fellebbezési forum a Gyermekjogi képviseld.

Erdekképviseleti Forum vezetéje SMJV  szocialpolitikai feladatokkal —foglalkozd
bizottsaganak kijelolt tagja. Az adminisztracios feladatokat az intézmény dolgozoi képviseldje
latja el. Amennyiben a lakok (felndtt, gyermek) az érdekképviseleti forum mukodésével és a
megtett intézkedéssel nem értenek egyet, ugy a fenntartohoz, vagy a gyermekjogi
képviselohoz fordulhatnak.

Gyermekjogi képvisel6:

Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kézpont - OBDK
Név: Pal Andrea gyermekjogi képviseld

Levelezési cim: 9600 Sarvar Hunyadi u. 54. fsz. 6.

E-mail: pal.andrea@obdk.hu

Telefonszam: 0620/489-9582

Tovéabbi jogokat és kotelezettségeket az intézmény hazirendje tartalmazza, mely kiterjed a
panaszjogra és gyakorlasanak modjara, az egyiittélési szabalyokra, a kozos helyiségek
haszndlatara vonatkoz6 szabalyokra, a kapcsolattartas és eltdvozas rendjére, az otthon javasolt
latogatasi rendjére, az otthon napirend;jére.

Foglalkoztatasi tilalom a gyermeki jogok védelme érdekében:

A gyermekvédelmi rendszerben a személyes gondoskodast nyUjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél ¢és miikddésiik
feltételeirdl sz6ld6 miniszteri rendeletben, a javitointézetek rendtartasarodl szo6ld miniszteri
rendeletben, a gyermekek esélynoveld szolgaltatasainak szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatrozott munkakdrben, neveldsziiloi
foglalkoztatasi jogviszonyban, valamint onkéntes jogviszonyban (a tovabbiakban egyiitt: a
gyermekvédelmi rendszerben szakmai munkakorben) nem foglalkoztathato személyekre
vonatkozo tilalmakat a Gyvt 10/A § tartalmazza.

A szakmai munkakorben foglalkoztatni kivant személy a jogviszony létesitését megel6zden
hatosagi bizonyitvannyal igazolja azt a tényt, hogy kizar6 ok vele szemben nem all fenn.
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A Tamogat6 Szolgalat szakmai programja

A Tamogatd szolgélat a Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézetének
onallé szakmai egysége.

A Tamogato szolgalat telephelye és elérhetdsége

9400 Sopron, Kossuth L. u. 10.
Tel: 06-20-503-16-89
e-mail: tamogatoszolgalat-sopron@gyerko.hu;

A Tamogatoé szolgalat iigyfelek szamara nyitva allé helyiségei:
9423 Agfalva, Soproni u. 18.
9421 Fertorakos, F6 u. 139.
9422 Harka, Kereszttri u. 2.
9495 Kophaza, F6 u. 15.

Az ellatando célcsoport megnevezése:

A Tamogato szolgalat ellatando célcsoportja az ellatasi teriileten €16, stlyosan fogyatékos
személyek. Sulyosan fogyatékosnak az a személy tekinthetd, aki fogyatékossagi
tamogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb Osszegii csaladi potlékban
részesiil.

Az ellatando célcsoport jellemzoi
A tamogato szolgaltatas jogszabalyban rogzitett célcsoportja a kiilon jogszabaly szerint
szocialisan raszorultnak mindsiil6 sulyos fogyatékos személyek kore:

o [4tasi fogyatékossag

e Hallasi fogyatékossag

e Ertelmi fogyatékossag

e Mozgasszervi fogyatékossag

e Pervaziv fejlodési zavarok

e Halmozott fogyatékossag

e Egyéb fogyatékossag

A szocialis raszorultsag megallapitasaval kapcsolatos rendelkezéseket a hatalyos
jogszabalyok tartalmazzak.

A MAK altal kibocsatott adatok alapjan a potenciélis ellatottak szama az ellatott 5 telepiilésen
2009 ota 57 %-kal novekedett (1426 f6). A nagyaranyu valtozasok okai egyelére nem
ismertek, ezzel kapcsolatos felmérések nem késziiltek.

A megallapodassal rendelkezé ellatottak szama (2020.):

Osszes kliens szama 45 16
. szocialisan raszorult 41 16
. szocialisan nem raszorul6 (6nkdoltségi ara téritési dijjal) 4 16
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A megallapodas szerint:

. csak szallitast igénylok: 17 fo
. csak szem. segitést igénylok: 12 fo
. mindkét szolg. igénylok: 26 16

A szolgalat altal ellatottak még a fogyatékos emberek hozzatartozéi is, illetve az
érdekképviseleti szervezetekben tartott fogadoorakon megjelendk, akikkel az alkalmankénti
talalkozasok okan nem késziil megallapodas. Szamuk 30-40 {6 k6z6tt mozog.

A legnagyobb aranyban mozgassériiltek (35 %) veszik igénybe a szolgaltatast, a 1atassériiltek
megjelenési aranya 22 %. Az értelmileg akadalyozottak (15 %) aranya jelentésen novekedett,
a halmozottan sériiltek aranya (6 %) csokkent. Az autistak aranya (6 %) nem valtozott, a
hallassériiltek aranya 4 %. Vannak olyan felhasznalok, akik nem mindsiilnek stlyosan
fogyatékosnak (nem részesiilnek fogyatékossagi tamogatasban vagy emelt Osszegli csaladi
potlékban), de a szallitasi szolgaltatast igénybe vehetik a szabad kapacitas terhére onkoltségi
aron. Személyi segitést nem raszorulok szamara két fonek biztositunk rovid idStartamban
intézményi téritési dij ellenében.

Az igénybe vevok jovedelmi helyzete

Az ellatottak tobbsége csaladban ¢él, igy elmondhatd, hogy a célcsoport relative anyagi
biztonsagban él. Azt azonban nem lehet figyelmen kiviil hagyni, hogy a fogyatékos
személyek munkaban valo elhelyezkedésének szinte alig van esélye. Jovedelmiik foleg
nyugdij, rokkantsagi nyugdij vagy jaradék, illetve fogyatékossagi tamogatas vagy emelt
Osszegli csaladi potlék, amely azonban csak akkor nyujt biztonsagot, ha a fogyatékos személy
csaladban él.

Az egyediil ¢16, id6és és beteg fogyatékos személyek fokozottan veszélyeztetett helyzetben
vannak, hiszen specialis helyzetiik miatt magas kiadasaikra csak egyetlen jovedelemmel
szamolhatnak. Ez akkor is veszélyezteti biztonsagukat, ha aranylag magasabb jovedelemmel
rendelkeznek.

Az ellatottak legnagyobb aranyban (20 %) a fogyatékosok nappali ellatast veszik igénybe.
Csaknem azonos aranyban igénylik tovabbi szolgaltatasként az idds tigyfelek az étkeztetést és
a hazi segitségnyujtast (7 - 8 %). A tobbség (65 %) semmilyen mas szolgaltatasban nem
részesiil a tAmogatd szolgaltatason kiviil. Az iddsek ellatasa fokozott figyelmet igényel.

A szolgaltatas célja, alapelvei

A fogyatékos emberek a tarsadalom egyenrangt tagjai, akik a mindenkit megillet6 jogokkal
és lehetéségekkel csak jelent6s nehézségek aran vagy egyaltalan nem képesek élni. A
fogyatékos emberek hatranyainak enyhitése, esélyegyenldségiik megalapozasa, illetve a
tarsadalom szemléletmddjanak alakitisa érdekében milkodteti a fenntarté a tamogatd
szolgalatot, amely integralt szervezeti struktiraban, 6nallé szakmai egységként mikodik.
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A tamogaté szolgaltatas a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld személyi és targyi
feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre iranyuld, személyes gondoskodast nyujtd
szolgaltatas. A fogyatékkal €16 személy sziikségleteinek specialis kielégitését végzi,
¢letkornak, élethelyzetnek és egészségi allapotnak megfeleléen, a meglévo képességek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével. Célja az elérhetd legmagasabb foku oOnalld
¢letvitel tamogatasa a sajat lakokornyezeten beliil és kiviil nyujtott tevékenységekkel és a
lakokornyezeten kiviili szolgaltatasokkal valo kapcsolat megteremtése altal.

A fogyatékos személy onrendelkezésen alapuld 6nallo életvitelének megkonnyitése, a lakason
kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése Onallosaganak megoérzése és aktiv részvétele
mellett, a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa, a természetes tiamogatd forrasok
kiaknazasa (csalad, hozzatartozok, rokonok, baratok) a kovetkez6 alapelvek biztositasaval:

prevencio: a fogyatékos allapot rosszabbodasanak megelézésében vald segitségnytjtas

normalizacio: elérhetd életmintdk és hétkdznapi életfeltételeknek a fogyatékos személy

szamara valo elérhetés biztositasa

infegrdcio: kapcsolatteremtés biztositasa mas emberekkel, valamint tarsadalmi gazdasagi

intézményekkel, a mindennapi érintkezés fenntartasanak segitésével,

onrendelkezés: személyiikhoz kapcsolodd dontési helyzetekben szabadon rendelkezzenek

megmaradt képességeik és lehetdségeik keretein beliil

rehabilitdcio: képessé tenni a fogyatékos személyt arra, hogy eréfeszitéseket tegyen
allapota és képességei javitasara, vagy azok romlasanak megallitasara, lassitasara.

A Tamogatoé Szolgalat feladatai:
A tamogatd szolgaltatas feladatkorébe sorolhato minden olyan tevékenység, mely a
fogyatékossag okan bekovetkezd funkcioképesség altal érintett sziikséglet-kielégitd
tevékenység tamogatasat végzi.
A tamogato szolgaltatas az 1/ 2000 SZCSM rendelet 39/B § szerint a kovetkez6 szolgaltatasi
elemeket biztositja:

e gondozas,

o készségfejlesztés,

e tanacsadas,

o szallitas,

o feliigyelet,

e gyogypedagogiai segitségnyujtas,

e haztartasi segitségnyujtas

o esetkezelés

A Tamogato Szolgalat altal biztositott szolgaltatasi elemek fogalmi meghatarozasa:

Gondozas
Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elOsegiti a
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koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valo megtartasat, visszailleszkedését.

Készségfejlesztés
Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek Kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara.

Tanacsadas
Az igénybe vevO bevonasaval torténd, jogait, lehetOségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, ¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelelé informacio atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibél adoddoan mindezek mas modon nem oldhatéak meg.

Feliigyelet

Az igénybe vevo lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki
¢s fizikai biztonsagat szolgélo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott
kontroll.

Gyodgypedagogiai segitségnyujtas

korébe tartoz6 - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja €és kornyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidézavarok korrekcidja és a rehabilitacid
érdekében.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehet6ségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani

Esetkezelés

Az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmikodésen alapulo, tervszeri segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevO, vevok sajat €s
tamogato kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe.
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A Tamogatdo Szolgalat a szolgaltatasi elemeket a szocial- és nyugdijpolitikaért felelds
miniszter altal a Minisztérium honlapjan kozzétett, a tamogatd szolgaltatas mikodéséhez
kapcsolddo szakmai ajanlas alapjan végzi.

Konkrét feladatok:

e az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltataisokhoz, kozszolgaltatasokhoz
vald hozzajutds biztositasa (Specialis személyi szallitas, szallito szolgalat
mukaodtetése),

e az altalanos egészségi allapotnak ¢és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségiigyi-Szocialis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez valo
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

e informacidnyujtas, ligyintézés, tanacsadds, a tanacsadast kovet6en a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa,

e jelnyelvi tolmacsszolgaltatas elérhetdségének biztositasa

e secgitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez (segit beszélgetés), specialis, 6nsegité csoportokban valo
részvételiikhoz (a szolgalat, vagy mas intézmények altal szervezet Kklubok,
csoportfoglalkozasok)

e egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazoddan
valamint a csaladi, a kozosségi, a Kkulturalis, a szabadidés kapcsolatokban valé
egyenrangl részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

e a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése

e csaladi, kozosségi, kulturalis, szabadidés kapcsolatokban valo egyenrangu
részvételhez sziikséges feltételek biztositasa (programok szervezése, illetve mas
intézmények programjaira valo eljutas)

A megvalésitas formai:

Rendszeres szallitas biztositasa kozoktatasi intézményekbe (specialis iskola),
fogyatékosok nappali intézményébe, munkahelyre.

Eseti szallitasok biztositasa bevasarlashoz, egészségligyl szolgaltatokhoz, kulturdlis és
szabadid6s rendezvényekhez valo eljutas céljabol.

Szallitas kozben biztositott feliigyelet a személyes igényeknek és sziikségleteknek
megfelelden

Feliigyelet biztositasa: feliigyelet a lakokornyezeten beliil és kiviil (orvosnal)
Segitségnyujtas szolgaltatdsok igénybevételében: egészségiigyi, oktatdsi, rehabilitacios
szolgaltatas

Ugyintézés, bevasarlas a segitettel vagy megbizas alapjan

Mobilizacio: lakokornyezeten beliil, lakokornyezeten kiviil (sétaltatas, segitségnyujtas a
kozlekedés soran
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e Személyi segitd szolgaltatdis — gondozas, segitségnyujtas a személyi higiénia
fenntartasaban, haztartasi vagy haztatast potld segitségnyljtas - mikodtetése és
kiszélesitése a fogyatékos emberek 6nallo €letvitelének segitése céljabol.

e Szocialis segit6 munka keretében nyujtott segitd beszélgetés, ligyintézési, életvezetési,
rehabilitacios stb. tanacsadas, sziikség szerint esetkezelés

o Készségfejlesztés és  gyogypedagdgiai  segitségnytjtas  formainak  felmérése,
megszervezésében segitségnytjtas, a szolgalat lehetdségei szerinti biztositas, segédeszkoz
hasznalatanak segitése,

e Szabadidés programok, csoportok szervezése az érdeklédésnek megfeleléen a fogyatékos
személyek, illetve hozzatartozoik Aaltal jelzett igények alapjan (eldzetes felmérés
sziikséges). pl:

o filmklub, hangos konyvtar
o sziiléklub
o fogyatékkal ¢l6k érdekvédelmi és civil szervezeteivel kozosen szerevezett

programok
e Az integraciot segité programok szervezése az érintettek, valamint szakemberek
bevonasaval.

o forum szervezése a fogyatékos embereket érinté témakban (problémak, javaslatok
elézetes felmérése sziikséges)

o gyermekcsoportok bevonasaval kulturalis nap szervezése

o megvaltozott munkaképeségli személyek munkéba allasanak segitése

A létrejovo kapacitasok

A tamogat6 szolgalatot 2003 6ta milkddteti SMJV Onkormanyzata, de az ezt megel6zd két
évben a szolgalat munkatarsai mar részt vettek a torvény elOkészitését segitd
modellkisérletben is. A szolgéltatds létrehozasaval a véros eleget tett az esélyegyenldségi
tervében, illetve a telepiilési szolgaltatastervezési koncepciojaban meghatarozott, a fogyatékos
emberek alapellatasara, valamint az egyenld esélyek megvaldsulasara iranyuld
elképzeléseinek. A szolgaltatas nélkiil a fogyatékos személyek hatranya fokozottan ¢lez6dne
ki a tobbségi tarsadalommal Osszevetve, amely nem megengedhetd egy fejlett kozosségben. A
szolgaltatas biztositasaval a fenntartd eldsegiti, hogy gyermekek jussanak el specialis
iskolaba, felndtt fogyatékos emberek munkat vallaljanak. A szolgaltatast igénybe vevok
rendszeresen eljuthatnak egészségiigyi intézményekbe, amellyel lehetévé valik szamukra
allapotuk megoérzése. Az otthonukban ¢16 id6skort, fogyatékossaggal €16 személyek a
személyi segitdi munkanak koszonhetden nem, vagy csak késdbb keriilnek bentlakdsos
intézetbe. Mindezen lehet6ségek erdsitik a fogyatékos emberek onrendelkezését, valamint
segitik a hozzatartozok tehermentesitését.

A tamogatd szolgaltatds Sopronban és a varos 10 kilométeres korzetében 4 telepiilésen
(Agfalva, Fertrakos, Harka, Kophaza) biztositott. A telepiilések ellatisa 2006. évtol
folyamatosan biztositott a varos és a telepiilések kozotti megallapodassal, am 2013. junius 1-
jétdl a térségben nyujtott szolgaltatdsok biztositasa érdekében a tdmogatd szolgalat (a
csaladsegitéssel és gyermekjoléti alapellatassal, CSAO-val, GYAO-val egyiitt) 1j intézményi
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struktraban folytatja miikodését, uj fenntartd (Sopron és Kornyéke Szocialis — Gyermekjoléti
Intézményfenntartd Tarsulas) felligyeletével.

A potencialisan ellatando iigyfelek szama — figyelembe véve a MAK altal kiadott adatokat —
megkozeliti a 2000 f6t.

A szolgalatban a jogszabalyoknak megfeleléen 5 munkatars végzi a kiilonboz6 feladatokat,
am a potencialis ellatottakhoz képest igen alacsonynak mondhat6é a humanerdforras-hattér.
Egy f6 szakmai vezeté, 1 f6 terapias munkatars és 3 f6 gondozo latja el a szolgaltatast, a
gondozok koziil 1 f6 ellatja a gépkocsivezeto feladatait.

A szolgaltatason beliill a munkat ugy kell megszervezni, hogy az igazodjon az ellatottak
sziikségleteihez, igényeihez, ugyanakkor beleférjen a munkaiddkeretbe. Szabadsag, betegség
esetén nagy teher harul a kollégakra, és nagy lehet a kiesés a feladategységeket illetden is.

A programszervezést igényfelmérések elézik meg, amelybdl kirajzolodik a legsziikségesebb
program iranti igény. A tervezett programokat a szolgalatban dolgoz6é 5 munkatars végzi a
kotelezéen ellatando feladatok idéigényességét, valamint az egyenld terhelés szempontjat
figyelembe véve. Nagyobb rendezvények esetén mas szolgdlatok munkatarsainak bevondasa,
illetve Onkéntesek szervezése nyujt segitséget (csalad és gyermekjoléti szolgalat, Maltai
Szeretetszolgalat).

Szallité szolgalat

A feladatellatas szakmai tartalma és modja:
A gépkocsi heti menetrend szerint kozlekedik Sopronban és a feladatellatasra szerzédott 4
telepiilésen (Agfalva, Fertérakos, Harka, Kophaza). A menetrendet péntekenként késziti el a
szakmai munkacsoport az elézetesen jelzett igények figyelembe vételével a kovetkezd hétre
vonatkozoan. A szallitasi igények meghatarozott sorrendben keriilnek rogzitésre: elszor a
napi rendszeres szallitdsok, majd a fennmarad6 id6 beosztasa mellett az igények fontossagat
¢s 1ddbeli sorrendjét figyelembe véve a tovabbi eldre jelzett szallitasi igény rogzitése
kovetkezik. A bejelentéseket a szallitast megel6zéen két nappal tudjuk figyelembe venni, de —
amennyiben ezt a kapacitas lehetové teszi — ettdl el lehet térni a Szolgalatvezeté dontése
alapjan. Az igény visszamondasa a teljesités elotti napig elfogadhato.
A szallitasok iitemezésénél elsédleges szempont a racionalis utvonaltervezés és a gépjarmi
lehetd leggazdasadgosabb kihasznaltsaga.
Abban az esetben, ha nincs szabad kapacitas, akkor a kovetkezoket mérlegeljiik:

o fogyatékossag mértéke, halmozott el6fordulésa,

e a fogyatékos személy szocidlis hattere.

e cgyes uti célok sziikségszeriisége,
Ha a sériilt személy elszallitasarol a tamogatd szolgalat nem tud gondoskodni, abban az
esetben szamara mas megoldast kell keresni (betegszallitdé megkeresése, vagy ha megfelel,
idopont athelyezése). A szallitas téritési dijanak alapjat az utas altal megtett kilométerek
adjak. Csoportos utazas esetén a megtett utszakaszokat osztjuk az utasok szamaval. A
pontossag érdekében a kilométereket 4 tizedes jegy értékig szamoljuk. Az elszamolasnal
minden megkezdett kilométer 1 kilométernek szamit, amely kerekitést nem napi szinten, csak
a végosszegben érvényesitiink. A téritési dij mértékét Sopron és Kornyéke Szocialis —
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Gyermekjoléti Intézményfenntartdo Tarsulas Tarsulasi Megallapodas szerint Sopron Megyei
Jogu Varos aktualis (15/2011 (V.2.)) 6nkormanyzati rendelete szabalyozza, azt a Kozgyiilés
évente feliilvizsgalja.

A szallito szolgaltatas kore:

e helyi szallitas (Sopronon beliil)

e helykozi szallitas (Agfalva, Fertérakos, Harka, Kophéza)
e amegallapodasban nem szerepld teleptiilésre szallitas

A szallité szolgaltatas rendszeressége:
e rendszeres szallitas:
o napi rendszeres szallitas: nevelési-oktatasi intézmények, FORENO, nappali
ellatasok
o heti vagy havi rendszeres szallitas: fejlesztésre, kezelésekre, orvosi ellendrzésekre,
bevasarlas
e cseti szallitas: orvosi vizsgalat, ligyintézés, bevasarlas, rokon vagy baratok latogatasa,
programok latogatasa.

A szallito szolgalat 6.00-14.30 oraig teljesiti a szallitasi igényeket. Az idéponton kiviil es6
igényeket — indokolt esetben — a szakmai vezet6vel torténd egyeztetéssel vallalja a szolgalat.

Személyi segités

A feladatellatas szakmai tartalma és médja:

A szolgalatvezetd a feltart igénynek megfelelden személyi segités szolgaltatasban részesiti a
fogyatékos személyt a kovetkezdképpen:

A vezetd és a személyi segité latogatast tesz a leendé kliens otthonaban, felméri a
sziikségleteket, majd egyezteti a gondozas formajat, idétartamat és rendszerességét, és
megallapodast kot a szolgaltatas igénybevételére.

A személyi segités torténhet a kliens lakasaban vagy azon kiviil, illetve a gépkocsin.
Tartalmat egyrészt az elézetes megallapodds, masrészt az igénybe vevd éppen aktualis
allapota is meghatdrozza, igy sziikség szerint rugalmasan moédosithatdé a gondozasi terv
kiegészitésével. A segités soran biztositunk egy klienshez akar két segit6t is, amennyiben az
elvégzendd feladat biztonsaggal csak igy oldhaté meg.

A személyi segités téritési dijanak alapjat a gondozott személy altal a gondozasi naploban
leigazolt orak adjak. A szamitasnal figyelembe kell venni, hogy minden megkezdett perc 10
percnek szamolando. A teljesitett orakat két tizedes jegy értékig szamoljuk a pontossag
érdekében. A téritési dij mértékét Sopron ¢és Kornyéke Szocidlis — Gyermekjoléti
Intézményfenntartdé Tarsulas Tarsulasi Megallapodas szerint Sopron Megyei Jogi Varos
aktualis (15/2011 (V.2.)) onkormanyzati rendelete szabalyozza, azt a Kozgyilés évente
feliilvizsgalja.
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Az ellatas kore:
e a csalad segitése, tehermentesitése: feliigyelet, amig a csalad aktualis tigyeit intézi,
vagy ligyintézes, mig a csalad a sériiltet apolja, s ezért ligyeit nem képes elintézni.
e afogyatékos személy koriili teenddk ellatasa:
o lakason beliil:
= személyi higiéné biztositasa
= segitd beszélgetés
= felolvasas, iras, iratrendezés, adatlapok kitoltése
= gyogyszerezes,
» tisztalkodas, 6ltozkodés segitése,
= ¢tkezés segitése
o lakdson kivil:
»  segitségnyujtas ligyintézésben, bevasarlasban
= kisérés rendeldbe, munkdba, terapidra, birésagra
»  segitségnyujtas a helyzetvaltoztatasban
= gyogyszerfeliratas és kivaltas
o feliigyelet biztositasa gépkocsin

A személyi segités rendszeressége:
e rendszeres:
o napi rendszerességgel: gyogyszerezés, tisztalkodas, étkezés segitése, feliigyelet
biztositasa gépkocsin
o heti/havi rendszerességgel: segitd beszélgetés, bevasarlas, haztartasi munkak
segitése
o eseti jelleggel: kisérés orvoshoz, ligyintézés, bevasarlas, kulturalis programok,
érdekképviseleti szervezetek vagy ismerdsok, baratok meglatogatasa.

A személyi segités 8-16 ora kozott igényelhetd. Az idéponton kiviil esé igényeket — indokolt
esetben — a szakmai vezetdvel torténd egyeztetéssel vallalja a szolgalat.

Informacionyujtas, tanacsadas, ligyintézés

A feladatellatas szakmai tartalma és médja:

A szolgaltato feladata a fogyatékos embert érintd informaciok legteljesebb atadasa. A
szolgaltatast tgy kell biztositani, hogy az igénybevevd igényeinek leginkabb megfeleld
modon torténjen. A tanacsadas végezhetd a szolgalat ligyfélfogado helyiségében a megadott
ugyfélfogadasi idében, valamint torténhet az tigyfél otthonaban is.

A tanacsadast Vvégzé (a Szolgalatvezetd) szakmai koriltekintéssel, a szolgaltatas
felhasznalojanak szempontjait veszi figyelembe. Az informacionytjtas, tanacsadas
megvalositasahoz a szolgalat felhasznalja a kiilonboz6 informacios lehetdségeket (irott és
elektronikus sajté, radi6, szakmai kiadvanyok, szordanyagok, internet, személyes
kapcsolatok).
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A szolgaltatasok kore:

Informacionyujtas:
e szocidlis és tarsadalombiztositasi ellatdsokrol
e csaladtamogatasi ellatdsokrol
o képzésekrol, oktatasi intézményekrol,
o fejlesztok elérhetéségérdl, cimérdl
o foglalkoztatasi lehet6ségekrol
o cgészségiigyi ellatasokrol
o fogyatékos személyeket megilletd jogokrol
e sorstarsi csoport elérhetdségérol

Tanacsadas:
o ¢letvezetéssel kapcsolatos, fogyatékos ember €s a rola gondoskodod hozzatartozok
¢letvitelét akadalyozo koriilményeket feltard és problémamegoldo segitségny;jtas
e mentalis tanicsadas
e Onellatasra felkészités
e szabadidd tartalmas eltoltéséhez
e tarsadalmi kapcsolatok erdsitéséhez
e Onszervezddések elomozditdsdhoz

Ugyintézés: segité kozremiikddés a nyomtatvanyok, kérelmek kitdltésében, akadalyoztatds
esetén a kozvetlen ligyintézésben. A feladatelvégzésben a szolgalat minden dolgozoja részt
vesz. A tandcsadas, informacionyijtas €s ligyintézés téritésmentesen vehetd igénybe.

A biztositott szolgaltatasok rendszeressége:
A folyamatosan begyiijtott informaciot a szolgalat munkatarsai a szolgalat tigyfélfogadasi
ideje alatt (H-Cs: 8-14-ig; P: 8-12-ig) folyamatosan kozvetitik a szolgaltatast kérd szamara.

Csoportos- és kozosségi programok szervezése

A feladatellatas szakmai tartalma és médja
A szolgalat munkatarsai a fogyatékos emberek érdeklédésének megfelelé programokat
szerveznek, ami az igények valtozasaval modosulhat. A csoportok és kozosségi programok
szervezését igényfelmérés (kérddiv) elézi meg, melyet a szolgalat munkatarsaival egyiitt
értekel a vezetd.

e csoportok szervezése (fogyatékos személyek és hozzatartozoik részére)

o koz0Osségl programok szervezése (fogyatékosok vilagnapja, esélyegyenldségi nap)

A szolgaltatasok rendszeressége: csoportok mikodése esetén kétheti, de legalabb havi egy

alkalommal, k6z0sségi programok iinnepekhez, hagyoméanyokhoz kapcsoloddan évente egy
alkalommal.
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A szolgaltatas igénybevételének modja és feltétele, dokumentaciéja

Az ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik, amelyet a klienssel az otthonaban vald elsé talalkozas soran a szolgalatvezetd a
Kérelem cimii adatlapon irasban rogzit. A kérelem mellett sziikséges a fogyatékossag
tényének, mértékének igazolasa, amely torténhet szakorvosi véleménnyel (OORSZI), illetve a
MAK altal kiadott hatérozattal, illetve csatolni kell az éppen aktualis jovedelemrdl sz616
igazolasokat is. A raszorultsag megallapitisa nem a jovedelem alapjan, hanem a
fogyatékossag igazolasa révén torténik.

A tovéabbiakban a vezetd a fogyatékos személlyel kozdsen feltarja a problémat, ¢és
dokumentalja az egylittmiikodés, a segités modjat. Ezt kovetéen megallapodasban rogzitik a
szolgaltatds formajat, idejét (hatarozott, hatdrozatlan), rendszerességét, valamint a fizetendd
téritési dijat. A kérelmez0 részletes tajékoztatast kap a szolgaltatasrol, a téritési dij fizetésének
modjarol, annak kiszamitasarol, a panasztétel lehetdségeirdl és modjarol, amelyek részleteit a
Szolgaltatasi rend tartalmazza Végiil a szolgaltatds igénybe vevd atveszi a Megallapodas,
valamint a Szolgaltatasi rend egy példanyat (egy példany a személyi anyagaba keriil).

Az ellatas iranti kérelemrdl a szolgalatvezetd dont (max. 1 hét), melyrdl irdsban értesiti a
szolgaltatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben az igényld vagy torvényes
képviseldje vitatja a szolgalat vezet6jének dontését, az arrdl szold értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, illetve kérheti az intézmény vezetdjének,
valamint az ellatottjogi képviseld segitségét panasza elbiralasaban.

A szocialis ellatasaban részesiilé a jogosultsag feltételeit érintd lényeges koriilmények
megvaltozasarol 15 napon beliil koteles értesiteni az ellatast megallapitd szervet.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.
Az adatokat a 2011.¢vi CXII. torvény az informacios oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Az 1993. évi III. térvény és a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti
¢s gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl 2012.
marcius 1-t6l a tamogatd szolgaltatas igénybe vevoir6l adatot szolgaltatunk a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevokrél (KENYSZI) nevii rendszer
részere.

Az adatszolgaltatds a Szocidlis torvény alapjan a szolgaltatast igénybe vevd személy
személyes adataira (név, sziiletési név, sziiletési hely és id6, TAJ szam, lakcim és tartozkodasi
cim), illetve a szolgaltatas napi igénybevételének tényére terjed ki.

A szolgaltatasért fizetend6 téritési dij

A szolgaltatasok egy részéért téritési dijat kell fizetni, melynek mértékét Sopron és Kornyéke
Szocialis - Gyermekjoléti Intézményfenntartdé Térsulas tarsulasi megallapodasa értelmében
Sopron Megyei Jogu Viéros rendeletben szabalyoz (15/2011 (V.2.) Onk rend.), és minden
évben feliilvizsgal.
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Indokolt esetben — a koriilmények hirtelen megvaltozasa esetén — a felhasznald kérelmet
nyUjthat be az intézet vezetdjének a méltdnyossagbol vald csokkentés érdekében. A
kérelemnek tartalmaznia kell a hirtelen bekdvetkezd hatranyos élethelyzetet, az anyagi
koriilmények negativ fordulatat.

Az intézetvezeté max. 2 héten beliil irasban valaszol a kérelem elbiralasanak eredményérol.
Az eljarasrol a szolgalatvezet6 feljegyzést készit, megjeldlve abban az 0j, csokkentett téritési
dijat, és a hataridot, amelytdl az alkalmazando.

Az a felhasznald, aki vallalja az intézményi téritési dij megfizetését, ugyancsak részesiilhet a
szolgaltatasban, fliggetlenlil raszorultsagatdl, a kihasznalatlan kapacitas terhére. Az
intézményi téritési dijat megfizetd személy azonban nem élvezhet elényt a raszorulokkal
szemben.

A szolgaltaté és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartas médja
A szolgalat elérhet6 személyesen az irodaban, illetve vezetékes és mobil telefonon, e-mailen.
Nyitvatartasi rendje: A hatékonysag biztositasa érdekében célszerli az eldzetes idépont-
egyeztetés. Mivel az tigyfélfogadast egy munkatars végzi, igy eléfordulhat, hogy varakozni
kell.
Ugyfélfogadas rendje:

hétfo — csiitortok: 8.00 — 14.00 oraig

péntek: 8.00 — 12.00 oraig

Az igénybe vevé otthonaban valo megkeresésének szabalyai

A megkeresés oka lehet: 1j tigyfél felvétele (sziikséges adminisztracid), gondozas. Az tigyfél
barmely okbol torténé megkeresését telefonon elGzetesen jelezzikk. Amennyiben ez nem
lehetséges, hozzatartozon keresztiil értesitjiik az érintetett. Néha azonban el6fordul az is, hogy
a kliens egyediil ¢él, és nincsenek elérhetési lehetéségei. Ebben az esetben az 6t felkeresd
személy els6 alkalommal kozli a megkeresés okat, a kiildé intézményt és felmutatja
szolgaltatdl igazolvanyat, majd megkéredzi, hogy alkalmas-e az idOpont a tovabbiak
rendezésére. Ha igen, akkor folytatja adminisztracios munkajat a potencialis Kliens
otthondban. Ha nem alkalmas, akkor kozosen megbeszélnek egy mindkét fél szamara
alkalmas id6pontot az adatok felvételére. Ha a kliens nem egyiittmiikodé (kiilondsen
pszichiatriai betegség esetén), az 6t megkeres6 munkatars udvariasan kilép a helyzetbdl, és
elhagyja a helyszint. Az esetrdl feljegyzés késziil, majd rovid hataridon beliil (1-2 nap) ismét
felkeresi a munkatars az tigyfelet.

Mas szolgalatokkal, intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
A tamogat6 szolgalat munkaja soran szorosan egyiittmikodik a fogyatékos személyek nappali
intézményével:
o atamogato szolgalat klienseket szallit a napkozibe,
o a nappali ellatas és a tamogatd szolgalat k6zds programokat szervez a fogyatékos
o a két ellatas a kozos kliensek ellatasa érdekében konzultaciokat tart az érintett
munkatarsak bevonasaval
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A kapcsolattartas folyamatos. Kapcsolattarto: elsésorban a szolgalatvezetd, sziikség esetén a
szolgalat 6sszes munkatarsa

A csaladoknal jelentkez6 problémak hatékonyabb segitése érdekében a szolgalat
egyiittmikodik a csalad és gyermekjoléti szolgalattal:
o az egyittmikodés érdekében a szolgalatok ellatjak egymast szorodlapjaikkal,
tajékoztato anyagaikkal
o a problémamegoldas segitése céljabol esetkonferenciakat, szakmai konzultaciokat
tartanak az érintett munkatarsak és kliensek bevonasaval
o a kiilonb6z6 szakmai egységek munkatarsai részt vesznek egymas rendezvényein,
illetve tajékoztatjak azokrol sajat klienskoriiket
A kapcsolattartas siiriségét az aktualis esetek, programok hatarozzak meg. Kapcsolattarto: a
szolgalatvezetd

Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa és nappali intézménye, idések klubjai, hazi gondozo
szolgalat:
o az egyiittmiikodés érdekében a szolgalatok kdlcsonodsen tajékoztatjak egymast
o a problémamegoldas hatékonysagat szakmai konzultaciokkal, esetkonferencidkkal
segitik
A kapcsolattartas stiriiségét az aktualis esetek hatarozzak meg. Kapcsolattarto: elsésorban a
szolgalatvezetd, sziikség esetén a szolgalat 6sszes munkatarsa.

Egészségiigyi intézmények, kiilondsen hdzi és szakorvosok, fejlesztok
o az egyiittmiikodés érdekében a szolgalat részletes tajékoztatast biztosit az ellatas
formairol, igénybe vételének modjardl (szordlapok, tajékoztatd anyagok)
o a problémamegoldas érdekében a szolgalat szakmai konzultaciot kezdeményez az
érintett szakemberek bevonasaval (szocialis munkas, apold, 0rvos)
A kapcsolattartas striségét az aktualis esetek hatarozzak meg. Kapcsolattarto: elsGsorban a
szolgalatvezetd, sziikség esetén a szolgalat 0sszes munkatarsa.

Nevelési-oktatasi intézmények, pedagogiai szakszolgalat, korai fejlesztés
o aszolgalat lehet6séget kap sziildi értekezleteken a szolgaltatasok bemutatasara
o esetenként, a felmeriil6 igények kielégitése céljabol a szolgalat gyogypedagogus,
pszichologus kozremiikodését kéri kiilonbozé csoportfoglalkozasok tematikajanak
kidolgozasahoz, kivitelezéséhez
A kapcsolattartas stirliségét az aktualis esetek, programok hatarozzak meg. Kapcsolattarto a
szolgalatvezeto.

FORENQO, Jarasi Hivatal Munkatigyi Osztaly
o a szolgalat részletes tajékoztatast biztosit az ellatas formairdl, igénybevételének
madjarol
o az egyéni problémak kezelésében a szolgalat munkatarsai szocialis munkasokkal,
valamint mentorokkal tartanak kapcsolatot
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A kapcsolattartas stirliségét az aktualis esetek hatarozzak meg. Kapcsolattartd a
szolgalatvezetd.

Erdekképviseleti szervezetek
e vakok szOvetségében a szolgalat részt vesz a havonta megtartott gytiléseken, ahol
felolvasassal, tajékoztatassal ¢és kihelyezett tigyfélfogadassal segiti a raszorulokat és
érdeklédoket
e Siketek ¢€s nagyothallok, valamint mozgaskorlatozottak egyesiilete alkalmanként hivja
rendezvényeire a Szolgalatot.
Kapcsolattartd a szolgéalatvezeto.

A Tamogato Szolgalat személyi feltételek (munkakorok)
A tamogatd szolgaltatas szakmai feladatainak ellatasara harom feladatkorben alkalmaz
munkavallalokat:

Szolgalatvezetd
Munkakdr megnevezése: intézményvezetd

Személyi segit6i feladatok ellatasara
Munkakdrok megnevezése:
o Gondozo
o Terapias munkatars

Gépjarmiivezetéi feladatok ellatasara
Munkakor megnevezése: gondozd

Az egyes munkakorokben alkalmazando 1étszam és képesitési minimum-eléirasok a szakmai
rendeletben keriiltek meghatarozasra. A jogszabalyban foglaltaktol pozitiv iranyban lehet
eltérni, vagyis az adott munkakorben az eldirtnal tobb személy foglalkoztathato és az eldirt
végzettségénél magasabb végzettségli - szakmai kompetenciakhoz kapcsolddod szaktudassal
rendelkezd - személy alkalmazhato.

Minéségbiztositas:

A mindségbiztositds elméleti tudéas, gyakorlati modszerek ¢€s eljarasok 6sszessége, melyek
segitségével biztosithato a fogyatékkal €16 igényeinek hatékony, megfelel6 modua kielégitése.
Ennek érdekében eld kell segiteni a kollégdk szakmai kompetencidjanak novelését, ezért
sziikséges a munkatarsak rendszeres tovabbképzésének, konferenciakon, szakmai forumokon
vald részvételének biztositdsa, szakmai kiadvanyokhoz valdé hozzajutds segitése. A
munkatarsak szakmai kompetencidjanak novelését szolgalja tovabba intézményi szakmai
napok rendezésével, mely a kollégak altal sziikségesnek tartott témakrol szolna meghivott
eléadokkal, illetve — mintegy bels6 tovabbképzésként — az intézmény dolgozdi késziilnek fel
adott témakbdl, illetve szdmolnak be azon képzéseken, konferencidkon, szakmai férumokon,
tréningeken elhangzott hasznos informaciokrol, amelyeken év kozben részt vettek. Hasznos
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tapasztalatot jelenthet a kollégaknak, ha hasonlo feladatot ellatd intézményekkel ismerkednek
meg, ebben segitenek a tanulmanyutak, tapasztalatcserék. A tamogatd szolgalati munka
eredményességét a munkatarsak szakmai felkésziiltségén tal, személyiségiik alkalmassaga
adja.

A munkatéarsak személyiségiikkel dolgoznak, igy szem el6tt tartando6 a ,.kiégés” megelozése.
Miér a munkaba Iépéskor sziikséges a kolléga objektiv tdjékoztatasan tul, megfeleld
felkészitése a rea varo helyzetekre, tapasztalt kolléga segitségével.

Sziikséges rendszeres esetmegbeszélések tartdsa, mely alkalmas a megtortént események
feldolgozasara, s a jovobeli teend6k megvitatasara. Ezek az alkalmak segitik az egységes
szolgaltatasi irany kidolgozasat, novelik a tudatossagot. A kollégak Iélektani tamogatasa
szupervizio lehetéségének megteremtésével biztositando, mely védelmet nyujt az érzelmi
megterhelések kapcsan, a kiégés megelozése érdekében, valamint elGsegiti a szakmali
személyiség tudatosodasat, erdsitését. Az esetmegbeszélések gyakorisaga havonta 1 alkalom.
A szuperviziéo specialis szakmai személyiségfejleszté modszer, amelynek alkalmazasa
nélkiilozhetetlen a szocialis teriileten személyes gondoskodast végzé szakemberek
hivatasgondozasaban, sajat mentalhigiénéjében, szakmai tovabbképzésében és munkajanak
mindségbiztositasaban. Szuperviziok gyakorisaga havonta 1 alkalom egyéni szupervizidban.

Allando szakmai tamogatas, szupervizié és kontroll sziikséges minden team szaméra. A
mindségbiztositas eleme, a kollégak kompetenciajanak novelésén til, az intézmény egészének
hatékony miikddése. Ennek érdekében idészakonként sziikséges az intézmény egészének
miikodését elemezni, s ennek eredményeként a megfeleld korrekcidkkal élni.

Szakmai etika:

A fogyatékkal ¢l6kkel valo professzionalis foglalkozast (iz6knél egyik alapvet6 kivanalom az
ellatottak jogainak tiszteletben tartisa (méltosag, banasmod stb.) és a fogyatékkal élok
érdekeinek képviselete.

Fontos, hogy a teriileten dolgoz6 kolléga felismerje és lassa egyéni feleldsségét az ellatott
sorsanak alakitasaban.

Ezek a munkakorok bizalmi jellegiiek, hisz a fogyatékkal ¢lokkel vald foglalkozas kdzben
rajuk és csaladjukra vonatkozé informaciokhoz, adatokhoz hozzajutnak a kollégak, melyet
felhasznalnak munkajuk soran. Eppen ezért kotelességiik a titoktartasi, adatkezelési
szabalyok, valamint a szocialis munka etikai kodexe ismerete és az ezekben foglaltak
betartasa.

A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

A szolgalat irodaja a Sopron, Kossuth L. u. 10. szam alatti akadalymentesitett épiiletben
talalhato. Az tgyfelek korlatlift igénybevételével is feljutathatnak a fogad6 helyiségbe. Az
iroda szamitogéppel, nyomtatoval, telefonnal, internettel ellatott helyiség, illetve mellette
talalhato az tigyfélfogado.

A szolgalat a teriileti ellatas szervezéséhez, tgyfélfogadashoz igénybe veszi Agfalva,
Fert6éradkos, Harka és Kophdza telepiiléseken a Csalad-é¢s Gyermekjoléti Szolgalat iigyfelek
szamara nyitva all6 helyiségeit a telepiilést ellatdo csaladsegitével egyeztetett idopontban,
szlikség szerint.
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Személyszallitas: Ford Transit tipusu (9 személyes) személygépkocsi biztositja. A gyermekek
biztonsagos Utazasat két biztonsagi gyermekiilés; a kerekes székes személyek biztonsagat
pedig egy BGR 23 tipusu, gazrugds aluminium rampa és a hozza tartozo rogzitd sinek és
biztonsagi 6vek szolgaljak.

Kozlekedést tamogatd eszkdzok: a 2 f6 személyi segité dsszvonalas helyi jaratu buszbérlettel
rendelkezik, a térségbe valo eljutast az intézmény a leadott buszjegy alapjan tériti.

Gondozashoz hasznalt targyi eszk6zok: a gondozashoz biztositott a gumikesztyi, fert6tlenitd
gél és ferttlenitd szappan, valamint a maszk.

A panaszjog gyakorlasanak modja

A szolgaltatast igénylé vagy torvényes képviselje, hozzatartozoja panaszaval a szolgalat
vezet6jéhez fordulhat. Az irasban benyujtott panaszt a szolgalatvezetd 15 napon beliil
kivizsgélja az érintett felek meghallgatasaval. A felek elsdsorban targyalas utjan rendezik
vitas kérdéseiket. Ha a panaszt ily moédon nem sikertil tisztazni, akkor az igénylé a Sopron és
Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete igazgatdjahoz fordulhat. Ha panaszaval
kapcsolatosan tett intézkedésekkel tovabbra sem elégedett, tigy a fenntartohoz (Sopron és
Kornyéke Szocialis - Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas) fordulhat. Panaszanak
benyujtasahoz és kivizsgalasahoz az ellatottjogi képviseld segitheti. Az ellatottjogi képviseld
elérhetdsége a Szolgalat irodajaban megtalalhato, és arrdl a kollégak kérdésre felvilagositast
adnak.

Az elérhetdségek sikertelensége esetén az OBDK zold szdma hivhato: 06/80/620-055

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatasokat végzok jogainak védelme

Az ellatottak jogai

e A szolgalat vezetdje az ellatottakat tijékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyujtott
segitségadas lehetOségérdl, valamint az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl. (Az
elérhetdség a szolgalat irodajaban jol lathatdé helyen ki van fiiggesztve, valamint a
megallapodas is tartalmazza a sziikséges informécidkat).

e Az cllatottnak joga van a tajékoztatashoz, adatai védelmére, valamint a rola szolo
informaciok titokként valo kezelésre. Az igénybevételi eljaras soran a tamogatd
szolgalat biztositja, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjeneck hozza: az lgyfelek adatait informacidés adatbazisban, illetve zarhato
szekrényben tarolja.

e A szolgaltatast igénybe vevének joga van az 6nallo dontéshozatalhoz, valamint az
egyiittmikodésben valo aktiv részvételhez, tovabba a szolgaltatassal kapcsolatos
észrevételei vagy panasza kozléséhez.

e Az cllatott indokolt esetben megvalaszthatja segit6jét, amennyiben az intézmény
miitkodése ezt lehetové teszi.
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A szolgélat munkatarsai tiszteletben tartjdk minden tigyfél értékét, emberi méltosagat,
egyéniségét, jogait; nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozas, vallasi és
vilagnézeti meggy6z06désre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi
allapotara valo tekintet nélkiil.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szolgaltatast végzoknek joguk van a munkavégzésiikhoz kapcsolodo
megbecsiiléshez,  munkajuk  elismeréséhez, a  megfelelé  munkavégzési
koriilményekhez.

A szolgaltatast végzok szamara biztositani kell, hogy tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat.

A szocialis munkat végz6 joga és kotelessége a dontéshozok, valamint a kozvélemény
figyelmét felhivni mindarra, amiben a kormanyzat, a tarsadalom vagy egyes
intézmények felelosek a nélkiilozés és a szenvedés kialakulasaért, illetve amivel
meggatoljak ezek enyhitését. A szocidlis munkat végzd joga, hogy ennek érdekében
szakmai szervezetekhez forduljon.

Az ellatast végz6 ellen felmeriilé panasz esetén megilleti 6t az artatlansag vélelme.

A szocialis szakember — szakmai megfontolas utan — megszakithatja a segitd
kapcsolatot ugy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésérol.

A szolgaltatast nytjtoknak az Oket éré barmely sérelem esetén panasszal élhetnek a
kozalkalmazotti tanacs képviseldinél, illetve segitséget kérhetnek a munka
torvénykonyve és a KJT vonatkozo jogszabdlyainak értelmezéséhez.

A segité munka soran a szocialis munkat végz6 szakember védelemre jogosult a vele,
az intézményével vagy a Kliensével szembeni jogsérté vagy etikatlan banasmoddal
szemben. Ha etikai sérelem éri, akkor joga van munkaltatdjahoz, illetve annak
fenntart6jahoz vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulni.

Zar6 rendelkezések

Az Intézmény eredményes €s hatékony miikodéséhez sziikséges tovabbi rendelkezéseket — az
Intézmény szervezeti felépitését, mikddeésének belsd rendjét - a Szervezeti és Miikodési

Szabalyzat és annak mellékletét képezd szabalyzatok tartalmazzak.

Ez a Szakmai Program 2022. januér 01-én 1€p életbe és visszavonasig érvényes. Egyidejiileg
hatalyat veszti az el6z6leg kiadott Szakmai Program.

Sopron, 2021. december

Roth Gyulané
igazgato
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