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Soproni jaras altaldnos helyzetképe

A Soproni jards Gy6r-Moson-Sopron megyéhez tartozo jards, Magyarorszag ENY-i
hatarvidékén, székhelye Sopron. Teriilete 867,75 km?, népessége 100 155 {6, népstrtisége 115
f6/km? volt a 2012. évi adatok szerint. Harom véros (Sopron, Fertdd és Fertészentmiklos) és
35 kozség tartozik hozza. A Soproni jaras a jarasok 1983-as megsziintetése el6tt is mindvégig
1étezett, és székhelye az allandd jardsi székhelyek kijelolése (1886) ota végig Sopron volt.
Népstirlisége magasabb az orszagos atlagnal, €s a belsd migracié hatasara folyamatosan
novekszik. Telepiilésstirlisége meghaladja az orszadgos atlagot. Bar vannak aprofalvak a
jéarasban, jellemzden nem aprofalvas, a lakossag kozel 70% -a varosokban €l €s sokan laknak
a varosok melletti agglomeracios kornyezetben. A jarashoz tartozé 36 kozség koziil 15-ben a
lakossagszam 1000-5000 {6 kozotti, jellemzéen 2000 f6 koriili. 15-ben 500 f6 alatti, 6
kozségben pedig 500-1000 6 kozotti.

Ko6zosségi kozlekedésében a kozat és vasut is fontos szerepet jatszik. Mindkettd csatlakozik a
megyei, az orszagos ¢és az ausztriai haldzathoz is. K6zosségi kozlekedéssel a jaras minden
telepiilése elérhetd, de a fO utirdnyok (Fert6-part, 85-0s; 84-es, Ivan) autdbusz-jaratai
keresztiranyban nem csatlakoznak egyméshoz. Kozuthalézata siirli, de a varosok kozelében
altalaban zsufolt. Jelenleg autopalya, gyorsforgalmi ut nincs a jarasban. Jelentds a napi utazo
forgalom, munkavallalas vagy tanulds okén sokan ingaznak naponta a varosokba vagy
Ausztriaba.

Az orszagos atlagot meghaladd mértékben iparosult jardsnak mondhato, de jellemzden
emelkedik a szolgéltatd szektor részaranya, mig a mezdgazdasag kis mértékben visszaszorul.
A novénytermesztésben a gabonafélék a meghatarozoak, de egyes teriileteken jellemz6 a
cukorrépa termesztés is. A zoOldségtermelés a Fertd parton jellemzd, ugyanakkor a
szOlokultaraban meghatdrozd a soproni borvidék. Az elmult évtizedben az allattenyésztés
minden 4ga sokat veszitett korabbi nagysagrendjébdl, ez alol a szarnyasok tartasa a kivétel, itt
a csokkenés sokkal kisebb mértékii. A munkanélkiiliségi rata alacsony, 2018-ban minddssze
1% koriili. Gyakorlatilag teljes a foglalkoztatottsag, bizonyos teriileteken munkaerd-hiany is
tapasztalhatd. A szolgaltatd szektorban miikodé vallalkozasok szama magas. Jelentdsnek
mondhaté tizemek (Velux, Autoliv, Roto Elzet) talalhatok Sopronon kiviil is, amik a magasan
képzett és a betanitott munkaerdnek is foglalkoztatasi lehetdséget nyljtanak.

Foldrajzi — kulturalis értékei jelentdsek, Sopron varos, Fertdd, Nagycenk turisztikailag is
fontos kozpontok. A Fertd - Hansag Nemzeti Park a sarrodi Kocsagvar kozponttal hazank —
europai viszonylatban is — jelentds természeti értékeit 6rzi. Néprajzi szempontbol az itt €16
nemzetiségek (németek, horvatok) sajat nyelvi, kulturdlis miiveltségiikkel, hagyomanyaikkal
gazdagitjak a régid néprajzi, népmiivészeti orokségét. A jaras szamos egyedi, csak e vidékre
jellemz6 kulturalis 6rokséggel jarul hozza nemzeti és egyetemes értékeinkhez (népi épitészeti
orokségek, néphagyomanyok, gasztronomiai kiilonlegességek stb.). A jardsban minden
telepiilésen miikodik konyvtar vagy kozosségi haz, miivelddési haz. Egyre tobb telepiilés
rendez falunapokat, igen valtozatos kozosségi eseményeket (pl. adventi koncert, sziireti
felvonulas, farsangi bal, nyugdijas korusok talalkozdja), ahol a vendégszereplok mellett



mindig fellépnek a hagyomanydrzd egyesiiletek. A jaras nagy hagyomanyokkal és kivalo
adottsagokkal rendelkezik a verseny-¢s a szabadiddsport teriiletén.

A jaras 38 teleplilésébdl 26-ban miikddik 6voda, 48 feladat-ellatasi hellyel. Koziliik 41-et
telepiilési Onkormanyzat, 2-t egyhazi személy, 1-et maganfenntartd, 2-t az dallam
(gyogypedagogiai intézmény) és 2-t allami felsdoktatasi intézmény tart fenn. Osszesen 3240
gyermek 6vodai ellatasa folyik, a férohelyek szama 3445. (2018-as adat). 10 telepiilésrdl a
szomszéd faluba jarnak at a gyermekek dvodéba.

A soproni tankeriiletben 24 koznevelési intézmény dsszesen 33 feladat ellatasi helyen latja el
a 7346 fo altalanos iskolaba jaro tanulot (2018-as adat). A tankeriiletben 1évé intézmények
Osszesen 7826 tanuld befogadasara képesek. A kistelepiilések iskoldiban mindig van iires
féréhely, bar altalanossagban a kozos hivatalt fenntarto telepiilések kézosen miikddtetik az
altalanos iskolat. 2015. évben tobb iskola (Kophaza, Fertérdkos, Sopron-Fenyd tér)
fenntartovaltason ment at, 0j fenntartojuk a helyi kisebbségi (horvat, német) dnkormanyzat
lett. Egy maganiskola, ketté egyhazi fenntartast iskola miikddik a jarasban. Az altalanos
iskolas tanulok 66,8% -4t a Sopronban mukodd allami, egyhazi és magéan fenntartasu
koznevelési intézmények latjak el. A magan fenntartdsu intézménybe jard gyerekek aranya
nem szadmottevd, de az egyhdzak 4altal mikodtetett feladatellatdsi helyeken teljesiti
tankotelezettségét a Sopronban ellatott tanulok 19,1%-a, a tankeriiletben elldtott tanulok
12,8%-a. A hatranyos helyzetli, vagy halmozottan hatranyos helyzetli tanulok ardnya a
jarasban alacsony, atlagosan nem éri el iskolanként a 10% -ot. Az egyhazi fenntartasu
intézményekben alacsonyabb, egyes telepiiléseken (Egyhazasfalu, Ivan) kicsit magasabb. A
koznevelési intézmények koziil Kophazan horvat nemzetiségi kétnyelvii, Sopronhorpacson
horvat nemzetiségi nyelvoktatas folyik, Agfalvan, Fert6don, Fertérakoson és Sopronban pedig
német nemzetiségi nyelvoktatds torténik. Egy soproni éallami és egy soproni egyhazi
fenntartasu iskolaban német kétnyelvii nemzetiségi oktatast biztositanak.

A jarasban Sopron ¢és Fertéd varosokban folyik kozépfoku oktatds. Sopron vérosban a
gimndziumi képzésben meghatarozd az egyhazi fenntartdsu iskoldk szerepe. A jarasban a
szakképzést a Sopron székhelyli Soproni Szakképzési Centrum latja el. A Soproni
Szakképzési centrum, mint koznevelési intézmény 2015. jalius O1. -én alakult. A jarasban
talalhato Ot tagintézménye a régi6é nagy hagyomanyokkal rendelkezd szakképzd intézménye.
A 2018. évben kozeépfoku oktatasban részt vevo tanuldk szama 5 150 6.

Sopron varos €és kornyéke altalanos helyzetképe

Sopron a Nyugat-Dunantuli régidban, Gydér-Moson-Sopron Megye nyugati részén
helyezkedik el, a Sopron-Fertdd Kistérség kozpontja. A magyar-osztrak hatarrégié Europa
nyugati és kozépso része kozott hid szerepet tolt be. Sok kedvezd adottsaggal rendelkezik és
mar ma is a pozitiv fejlédés szamos eléremutatd példajat mutatja fel. A térség foldrajzi
elhelyezkedése kivalo, egyediilallo természeti értékekkel rendelkezik. A varosban magas a
foglalkoztatottsagi arany, jol képzett munkaerd is megtalalhato, de egyre erdsebb az ausztriai
munkaerdpiac elszivo hatésa.



A kistérség teriiletére nem jellemz6 az egyébként orszagosan megjelend tendencia, miszerint
a lakossag szama csokken. Sopron lakossaga is novekszik, egyrészt a sziiletések szdmanak —
kismértékti — emelkedésével ¢és a bevandorlok, szerencsét probalok szadmardnyanak
emelkedésével. A varosbol a falvakba torténd ,kikoltozés” eredményeképpen a kdrnyékbeli
telepiilések lakossagszamai is emelkedtek.

Sopron ¢és kornyéke teriiletén a népesség nagyon egyenetleniil helyezkedik el. Legnagyobb a
népsiirtiség a lakotelepeken, ahol meghaladja a 10 ezer f6/km?-t (6022 lakasban 15900 6 é1).
A véroskdzpontban és a kdzségek belsd lakodvében 4-10 ezer f6/km? kozotti, mig a kiils6
csaladi hazas vben 4 ezer alatti, sét a kozségekben esetenként az ezer fot sem éri el km?-
enként.

Sopron és Kornyéke Szocialis- és Gyermekjoléti Intézményfenntartdé Tarsulds 2013. julius 1-
jétél a szocidlis-és gyermekjoléti ellatdsok fenntartdsa ¢és miikodtetése érdekében 1)
intézményt hozott 1étre Sopron és Kornyéke Csaldd és Gyermekjoléti Ellatas Intézete néven.
Az Intézmény ellatési teriiletéhez tartozo telepiilések:

Agfalva kozseg tobb mint 820 évre visszatekintd telepiilés, gazdag torténelmi multtal.

Kozvetleniil az orszaghatar mellett, Soprontol 4 km-re helyezkedik el, az
ausztriai Lépesfalva (Loipersbach) és Somfalva (Schattendorf) kozségek
hataroljak. Hatarovezeti fekvése miatt zsaktelepiiléssé valt, egyetlen kozuti
kapcsolata a Sopronba vezetd Gt volt. 2011. szeptember 25-t61 ismét van
kozati kapcsolata az ausztriai Somfalva felé is. A telepiilés szép fekvést,
kedvez6 az infrastrukturalis ellatottsaga, az Osszes kdzmihalozat kiépitett.

!

Természeti kornyezete pdratlan, Kkiilteriiletének nagy része természetvédelmi teriilet
novényritkasagokkal. Gylimolesdseiben 6si gyiimdlcsfajtak, és a szelidgesztenye az uralkodo.
Lakoéinak szama: 2265 f6.

Harka Sopron, Kophaza és a magyar - osztrak orszaghatar kozott fekvo telepiilés. Lakosainak
szama 2015. évben elérte a 2000 f6t, jelenleg 2256 f6. Harkan nincs ipari
tevékenység, mely szennyezné levegdjét. A kozség rendezési tervében sem
szerepel ipartelepités. Uj lakohézakra az épitési eliras a falusias beépitést
teszi kotelezOvé. Szép panoramdja, erdds, hegyes-dombos kornyezete,
kozelsége Sopronhoz és Ausztridhoz vonzza a letelepiildket, a lakohelyiiket

HARKA valtoztatokat. Lélekszama mindezek hatdsara az utdbbi évtizedekben
majdnem megkétszerez0dott. Ausztria €s Sopron varos kozelségéhez alkalmazkodva a
munkaképes lakossag naponta ingazik, nem lakhelyén dolgozik.

Koéphaza Soprontdl 7 km-re dél-keletre fekszik, lakosainak szama 2106 f6, amely
folyamatosan, de csak kis mértékben novekszik. Az itt élok 60 %-a horvat
nemzetiségli. A Kophaza- Deutschkreutz hataratkeld 1989-es megnyitdsa utan
az atmend forgalom ¢és a falu gazdasagi fejlodés megélénkiilt. Jelenleg
elmondhatd, hogy a telepiilés infrastrukturalis szempontbdl elérte az europai
atlagszintet. A kulfoldi turistak megjelenése szolgaltato lizleteket vonzott a
teleptilésre. Ezek az iizletek alkalmasak a lakossag helyben torténd

foglalkoztatasara is. Az dvoda és az iskola fenntartdja a horvat nemzetiségi onkormanyzat,
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horvat nyelven is folyik az oktatds. A nemzetiségi hagyomanyokat apoljak, Magyarorszag
,leghorvatabb” telepiilésének valljak magukat. Kophaza-Koljnof szamara kiemelten fontos a
fenntarthato fejlodés melletti kdrnyezetvédelem ¢€s az idegenforgalom, azon beliil is a falusi
turizmus fellenditése.

Fertorakos -német nevén Kroisbach- a Fertd to déli partjan fekszik, Soprontol alig tiz
kilométer tavolsagra. 1945-ben mar 3.745 lelket szamlalt a falu. Szazadunk
elsd felében a lakosok négyotdde német anyanyelvii volt és csupan a
lakossag egyotode vallotta magat magyar anyanyelviinek. Mara 2269 1¢élekre
csokkent és ez a szdm csupan napjainkban mutat némi novekedést. A
korabban mezdgazdasagbol ¢s szélomiivelésbdl €16 telepiilés gazdasagi
arculata atalakult. Ma a munkaképes lakossag kozel négyotode Sopronban,

tobben Ausztriaban talalnak megélhetést. A kozség legujabb telepiilésrendezési tervei helyi
szabalyzat formdjdban irjak eld a régi beépités megdrzését €s a portadk helyredllitasdhoz és
harmonikus tovabbfejlesztéséhez is pontos eldirdsokat adnak

Sopron Megyei Jogu Varos, lakosainak szama 61 800 f6 (2015. évi hivatalos adat).
Magyarorszag nyugati hatdra mellett, az Alpok labanal, Bécstél 60 km-re,
Budapesttdl 220 km-re taldlhat6. A varos egyesiti magiban a multat és a
jelent, hidat alkotva az orszag és nyugati szomszédjai kozott, kaput nyit a
hozzéank latogatd belfoldi és kiilfoldi vendégek eldtt, mint azt a varos cimere
is jelképezi.

A tizenharom elismert hazai kisebbség koziil a horvatok, a romak és a
németek 6nallo kozosséget alkotnak a térségben. A német nemzetiségi dnkormanyzat szerepe
jelentds a varos kulturalis és koznevelési €letében is.

Sopron fejlédése folyamatos ¢és minden teriiletet érintd. A varos lakossdgszama
emelkedik, amit kovet az épitett kornyezet és az intézményrendszer fejlodése —
atalakulasa. A vdaros szocidlis ellatérendszere megfelel a torvényi eldirasoknak és
igyekszik megfelelni a lakossagi igényeknek — sziikségleteknek is.

Sopron véros 2015-ben az AROP-1.A.3-2014-2014-0077 palyazat keretében elkészitette
a soproni jaras telepiilései Esélyegyenldségi Programjainak Osszevetését, és
megalakitotta a jarasi Esélyegyenldségi Kerekasztalt. Az elkésziilt anyagban szerepel:
altalaban az esélyegyenldség teriiletén, a fogyatékossagligyben is a tarsadalmi
szemléletformalas az egyik legnagyobb kihivas. Sulyos feladat harul a dontéshozokra és
végrehajtokra is: mindenki szdmara vilagossa kell tenni, hogy a fogyatékos emberek
integracidja mindannyiunk feladata, és — bar jelentds anyagi forrdsokat emészt fel — nem
csupan pénz kérdése. Az egyenld esélyli hozzaférés nemcsak liftek, rampak, specialis
tablak vagy éppen hangos térkép alkalmazasat jelenti, hanem azt a szemléletet is, amely a
fogyatékos embert egyenjoginak és egyenrangunak tekinti. Ennek egyik igen fontos
eszkoze az esélyegyenldségi tervek elkészitése és az abban foglaltak végrehajtasa is.



Az egyenld esélyli hozzaférés egyik eszkoze, ami szinte minden helyi programban
megjelenik, az akadalymentesités. A fogalom az utdbbi években teljesen 10j tartalmat
nyert, és ez megjelenik a HEP-ben is. Valamennyi fogyatékossagi csoporthoz tartozo
ember - azaz a mozgassériilt, a latassériilt, a hallassériilt, az értelmi fogyatékos, autista és
sulyosan-halmozottan fogyatékos emberek-specialis sziikségleteinek figyelembevételével
igyeksziink a komplex akadalymentesités, azaz az egyenlé esélylt hozzaférés
megteremtésére. Ma mar nem pusztdn ¢épiiletek akadalymentesitésérél, hanem a
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A szegénységrol, annak mértékérdl sokaig nem késziiltek kutatasok, tanulmanyok azonban azt
tudjuk, hogy a szegénység tobb viszonylag jol elkiilonithetd csoportot sujt. Ezek a csoportok
(idosek, tartés munkanélkiiliek, nagycsaladosok, roma népesség, hajléktalansag) teriiletiinkon
is jelen vannak. A szegénység kiilondsen veszélyezteti a gyermekes csalddokat, valamint az
alacsony nyugdijjal rendelkezd egyszemélyes haztartasban ¢él6 idéseket. A soproni jaras nem
tartozik a hatranyos helyzetii térségek kozé. Az abszolut szegénység szélsdséges
megnyilvanuldsaival ritkdn taldlkozunk. A relativ szegénység azonban allandd problémat
jelent. Sopron varosban és kornyékén a lakhatasi koltségek nagyon magasak, novelve ezzel a
szegényseg érzetét.

A gyermekek veszélyeztetettségének észlelése, figyelemmel kisérése, a kivaltd okok
megeldzése, megsziintetése, kezelése a gyermekjoléti szolgaltatasok kiemelt feladatai kozé
tartoznak. A gyermek kora és kiszolgéltatott helyzete miatt is védelemre szorul, érdekeinek
védelme minden felndtt alapvetd kotelessége. A rendszerszemléletli szocidlis segités azt
feltételezi, hogy a csaladra, mint egymashoz tartozd személyek kapcsolati rendszerére
tekintiink, és figyelembe vessziik, hogy a valtozdsok az egész rendszerre hatnak. A jelentds
belsd migraci6 miatt varosunkban nagy szdmu csalad kényszeriil tdmogatdé kozeg
(nagysziil6k, rokonok) nélkiil megoldani a napi problémakat. A sziilok ingaz6 életmodja miatt
pedig sok gyermek, fiatal van egész nap felndtt feliigyelet, sziiloi figyelem nélkiil, akik
konnyen keriilnek fejlodésiiket negativ iranyba befolyasold tarsasagba.

A munkavallalasi — munkakeresési problémaval érintettek koziil a tartds munkanélkiiliek, a
palyakezd6 fiatalok és az 50 év feletti allaskeresék, a GYED-r6l GYES-rél visszatérok,
valamint a munkanélkiiliséggel érintett csaladban €16 fiatalok szadmitanak a szegénység altal
legveszélyeztetettebbeknek. A szocidlis statisztika a felndtt kort veszélyeztetettek kozott
tartja nyilvan még a pszichidtriai €s addiktoldgiai betegséggel érintetteket, a kébitoszer
fogyasztds miatt kezelésbe keriilteket, az Ongyilkossagot megkisérloket, valamint a
blinelkdvetdket.

Sopronban ¢és kornyékén a tarsadalmi-gazdasagi helyzet altalaban jonak mondhato. A napi
¢let minden teriiletén érzékelhetd azonban, hogy az egyes tarsadalmi csoportok élethelyzete
kozott igen nagy kiilonbségek taldlhatok. Ezért is fontos kiilonds figyelmet forditani a
térségben €16 iddsekre, a tartdos munkanélkiiliekre, a lakhatds elvesztésétdl fenyegetett ados
csoportokra, az alacsony jovedelmiiekre, a fogyatékkal ¢lokre, valamint a roma népességre. A
2018. évben a Soproni Egyetem 4altal folytatott kutatdsok mérheté adatokkal is



alatdmasztottak, hogy a Sopronba irdnyuld orszagon beliilli migracidé jelentds. (Téavoli
megyékbdl érkezd nagy csalddok jelennek meg a varosban és kornyékén, részben az itteni
munkaeré-piaci  kereslet miatt, részben az Ausztriai munkavallalas reményében).
Letelepedésiik €s beilleszkedésiik jelentds szocialis-ellatasi problémakat is felvet.

Sopron jarasszékhely szerepe érezhetéen felértékelddott az elmult idészakban és ez a szerep
varhatoan tovabb erdsodik. A hétkéznapokban szorosan Osszefonddik a varos szolgaltato
rendszere (oktatas, kultura, egészségiigyi ellatas, szocialis ellatas) a jarasban €16 lakossaggal.
A felséoktatas jelenléte a varosban kiilon er6forrasként jelentkezik.

A Sopron Megyei Jogi Varos Onkormdnyzata dltal szerkesztett Szocidlis Iranytli cimii
adatbazisban jelenleg kozel 100 szocialis, kulturalis teriileten tevékenykedd non-profit
érdekvédelmi szervezet, alapitvany, egyesiillet mutkodése regisztralt. A szervezetek
feladatainak teljesitéséhez az Onkormanyzat az alabbi segitséget nyujtja: palyazati timogatas,
koordinacids és szponzori segitség, szakmai eldadasok szervezése, anyagi ¢és erkolcsi
tdmogatds, helyiség biztositdsa. Eldsegiti, hogy a civil szervezetek, kezdeményezések
erdsodjenek, kiilondsen azok, amelyek orszagos szinten is jelentds szerepet vallalnak a
szocialis ellato rendszerben, s tobb évtizedes multra tekintenek vissza. (pl: Voroskereszt)

Az egyhazi és civil szervezetek mitkddése elsdsorban az alapellatasok teriiletén jelentkezik,
ami egyrészt kiegészitése az dnkormanyzat szocialis feladatellatasanak, masrészt biztositja a
specialis csoportok (iddsek, fogyatékosok stb.) érdekérvényesitését. A civil szervezetek
munkdjanak tdmogatasaval €s hatékony egyiittmiikodéssel elérhetd, hogy a megeldzés révén a
hatranyos helyzet kialakuldsa mar a kezdeti stddiumban megallithat6 vagy visszafordithato
legyen. A keresztény kozdsségek szerepvallalasa az elmult idészakban jelentésen ndvekedett.
A torténelmi egyhazak altal fenntartott intézmények a szakositott ellatasok teriiletén jelentds
segitséget biztositanak a szociélis gondok enyhitésében.

A szakmai program elmeleti alapvetései, jogszabalyi hattere

Az ipari tarsadalmak, igy a magyar tarsadalom dinamikaja is felerdsitette, és tovabb erdsiti a
kiilonboz6 tipust segité foglalkozasok iranti tarsadalmi igényt. A segitésnek szemléletében és
munkamodjadban egyarant professzionalis (tanithatd, tanulhatd) moédon at kell fognia az
emberi egyiittmiikddési formak egész skaldjat. Napjaink tarsadalmdban a természetes
partnerség elidegenedése, szétzilalddasa megemeli az egylittmiikodési problémak eléfordulasi
gyakorisagat. A szocidlis segitd szakemberrel szemben tamasztott elvaras a szocializacio
segitésétdl a kiilonbozo reszocializacids programokon keresztiil, a terapidkig tart.

Az elvardsoknak valo megfelelés csak a szocialis szakember cselekvési kompetencidja altal
lehetséges, amelyet elméleti ¢és gyakorlati (szakmai) kompetencidja, modszertani
kompetencidja, és a szocialis kompetencidja komplex dsszefiiggésben hataroz meg.

A munkankat iranyitd, legfontosabb alapelvek:

1. humanum és emberi méltosag tisztelete



2. esélyegyenléség kovetelménye, negativ diszkriminacio tilalma: az esélyegyenldség
- az Alkotmany 70/A. §-a, valamint az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenldség
elémozditasarol szo6lo 2003. évi CXXV. torvény szerint - az €letkor, fogyatékossag, a
nem ¢€s az egészségi allapot, a lakohely, valamint az egyéb védett tulajdonsagok
szerinti egyenl6tlenségek allami és tarsadalmi eszkozokkel torténd mérséklése, a
diszkriminacié megakadalyozasa.

3. egyéni sziikségletek figyelembe vétele: a szolgaltatast igénybe vevé egyéni
sziikségleteihez, igényeihez és elvarasaihoz igazodo6 szolgaltatast kapjon, a targyi €s
személyi feltételek megfeleljenek a kért szolgaltatasnak.

4. a szolgaltatast igénybe vevok jogainak védelme

5. minden személyt a szolgaltatasban résztvevéktol elvarhaté gondossaggal,
valamint a szakmai és etikai szabalyok, illetve iranyelvek betartasaval kell ellatni

6. szubszidiaritas elve: a sziikséges szolgaltatdsokhoz a lakohelylikon vagy ahhoz a
lehetd legkodzelebbi telepiilésen jussanak hozza a szolgaltatast igénybe vevok

7. titoktartas, az informaciok felels kezelése: a szolgaltatast igénybe vevd személyes
véleményét, adatait, a gondozashoz kapcsolodd informacidkat a szolgalat bizalmasan
kezelje, masok szdmara ne adja ki, azokkal vissza ne éljen

8. részvétel elve: a segitett személyt a kapott szolgaltatishoz kapcsolddd dontésekbe
bevonjdk, a  dontéshez  sziikséges informdciokat megkapja, dontését
nyomasgyakorlassal, valétlan informéciokkal és egyéb modon ne befolyasoljak,
dontését szabadon kinyilvanithassa, és dontését tiszteletbe tartsak.

Az alapvetd, iranyt ado értékek mellett sziikséges az elméleti és gyakorlati tudas, jartassag,
tapasztalat. A segitd szakember professziondlis segité munkat végez, emberi kapcsolati
viszonyok erdterében. Munkamodja kevésbé direkt, technikai, targyi eredményre orientalt,
mint inkabb indirekt, kapcsolati, valtozasi folyamatok elinditasara és konstruktiv fenntartasara
iranyuld. A segit6 munka soran egylittmiikodik a tarsintézményekkel, kollégakkal.
Folyamatosan gyakorolja a szakmai kommunikacié professzionalis formait, szem el6tt tartva
a segitséget varo érdekeit és a segitd munka etikai szabalyait

A Szakmai Program alapjaul szolgal6 jogszabalyok:

e 1997. évi. XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

o 1993. évi Il torvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol

e 1998. évi LXXXIV. torvény a csaladdok tamogatasarol

e 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol

e 1992, ¢évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol



2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elomozditasarol
2007. évi CLIL toérvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol

2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol

2011. évi CCXI torvény a csaladok védelmérol

2011.évi  CXII. torvény az informacids  Onrendelkezési  jogrol és az
informacioszabadsagrol

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2012. évi L. torvény - a munka torvénykonyvérol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2013. évi CLV. térvény a tamogatott dontéshozatalrol

a mindenkori koltségvetési torvény

29/1993. (II. 17.) Korm. rend a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok téritési
dijarol

149/1997. (I1X.10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
gyamiigyi eljarasokrol

235/1997. (XII.17.) Korm. rend. a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjtd szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol

223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a csaladok tamogatasarol szolo 1998. évi LXXXIV.
torvény végrehajtasarol

257/2000. (XII.26.) Korm. rend. a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

259/2002.(X11.18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi
engedélyrdl

63/2006. (I1I. 27.) Korm. rend a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének
¢s megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairol

340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiikddd szakértokre, szakért6i szervekre vonatkozd
részletes szabalyokrol

92/2008. (IV.23.) Korm. rend. a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a rehabilitacios
alkalmassagi vizsgalatrol, tovabbad a szocidlis intézményekben ellatott személyek
allapotanak feliilvizsgélatarol

191/2008. (VII. 30.) Korm. rend. a tamogatd szolgaltatas és a kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérol

328/2011. (XII. 29.) Korm. rend a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhato bizonyitékokrol

369/2013. (X. 24.) Korm. rend. a szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol
15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatair6l és mitkddésiik feltételeirdl



e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nylijté szocialis ellatasok
igénybevételérdl

e 1/2000 (1.7) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl

e 8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek adatainak
miikodési nyilvantartasarol

e 9/2000 (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol

e 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérol
¢s vizsgakovetelményeikrol

e 36/2007. (XII. 22.) SZMM. rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szociadlis raszorultsag vizsgalatanak ¢&s igazolasanak részletes
szabalyair6l

o A fenntarto aktudlis koltségvetési rendelete

e 51/2005. (XII. 21.) Onkormdanyzati rendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti ellatdsokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd intézményi
téritési dijakrol

e 4/2011. (II. 28.) dnkormanyzati rendelet a pénzbeli és természetbeni ellatasok helyi
szabalyairol

e 15/2011. (V. 2.) onkormanyzati rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendo téritési dijakrol

e Aktualis és érvényes miikodési engedélyek

e Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott Protokollok és modszertani
segédanyagok

Az Intézmény szerkezete, szakmai egységei

A Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete 6nallo jogi személyiséggel
rendelkez0, integralt intézmény. Szocidlis és gyermekjoléti alapellatast biztosit a Sopron és
Kornyéke Szocidlis - Gyermekjoléti Intézményfenntartdé Térsulés teriiletén, €s jarasszékhely
telepiilés szolgaltatojaként ellatja a csalad és gyermekjoléti kozpont feladatait a soproni jaras
tertiletén.

Az ellatott kormanyzati funkciok:

Csalad és gyermekjoléti kozpont

Csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat

Gyermekek atmeneti ellatasa

Lakasfenntartdssal, lakhatassal 6sszefliggd ellatasok
Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére

o s wnN e



Az Intézmény fenntartoja:
Sopron és Kornyéke Szocialis - Gyermekjoléti Intézményfenntartd Téarsulas
Az Intézmény székhelye:

9400 Sopron, Vasvari Pal u. 2/a

Az Intézmény szakmai egységei:

e (Csalad és gyermekjoléti kozpont
9400 Sopron, Vasvari Pal u. 2/a
e Csalad és gyermekjoléti szolgalat
9400 Sopron, Vasvari Pal u. 2/a
e Gyermekek Atmeneti Otthona
9400 Sopron, Vasvari Pal u. 2/a
e Csalidok Atmeneti Otthona
9400 Sopron, Vasvari Pal u. 2/a
e Tamogaté Szolgalat
9400 Sopron, Kossuth L. u. 10.

Az Intézmény szakmai egységei Onalléan, de egymassal Osszehangolva, egymés munkajat
segitve és kiegészitve miikodnek. A miikddés részleteit a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
¢s mellékletei szabalyozzak.

A Csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai programja

A Csalad ¢és gyermekjoléti kozpont a Sopron és Kornyéke Csalad ¢s Gyermekjoléti Ellatas
Intézetének 6nalld szakmai egysége.

Fenntartoja:

Sopron és Kornyéke Szocialis- Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas

Székhelye, elérhetésége:
9400 Sopron, Vasvari Pal u. 2/a
Tel/fax: 99/524-361
e-mail: kozpont-sopron@gqyerko.hu;



mailto:kozpont-sopron@gyerko.hu

Nyitva all6 helyisége:
9400 Sopron, Széchenyi tér 1-2
9400 Sopron, Révai M. u. 2.

A Csalad és gyermekjoléti kdzpont teriileti munkavégzése soran - igény szerint, az ellatasi
terilet minden telepiilésén személyesen nyljt szolgaltatast a feladatellatasra (esetmenedzser,
specialis szolgaltatdsok) biztositott, adott szolgaltatotol egyiittmiikodési megallapodas alapjan
igénybe vett helyiségekben.

Ugyfélfogadasi rendje:
e Sopron: hétfotol csiitortokig 8-16 ora
pénteken: 8-14 6ra
e Fertdd: minden szerdan 13-15 6ra
o Fertdszentmikl6s: minden szerdan 10-12 o6ra
e Lovoi szolgalat 22 telepiilése: adott telepiilésen a csaladsegitd ligyeleti idejében
feladathoz kototten
o Lo6vO és Ivan: minden hétfén 14-16 ora

Specialis szolgaltatasok nyujtasanak rendje:

Jogi tanacsadas:
e Sopron: minden szerdan 14-17 6ra
e Fertdd: a specialis szolgéltatasok koordindtoraval egyeztetett iddpontban
e Fertdszentmiklos: a specialis szolgaltatdsok koordinatoraval egyeztetett idépontban
o LGv0: a specialis szolgaltatasok koordinatoraval egyeztetett iddpontban
e Ivan: a specidlis szolgaltatasok koordinatoraval egyeztetett idépontban

Pszichologiai tanacsadas:
e Sopron: naponta 10-16 6ra
e Fertdd: a specidlis szolgaltatasok koordinatoraval egyeztetett idépontban
e Fertdszentmiklds: a specialis szolgaltatasok koordinatoraval egyeztetett idépontban
e Lovd: a specialis szolgaltatasok koordinatoraval egyeztetett iddpontban

Pedagdgiai tanacsadas:
e Sopron, Vasvari Pal u. 2/a: papenta-10-16-6ra heti 40 oraban, a kolléga meghatarozott
munkarendjében, melyet fél évente igazitunk a kereslethez
e Sopron, Révai M. u. 2: nrapenta—12-18-6ra heti 40 6raban a kolléga meghatarozott
munkarendjében, melyet fél évente igazitunk a kereslethez

Egyéb specialis szolgaltatasok (mediacid, csalddterapia, stb.): a specialis szolgaltatasok
koordinatoraval egyeztetett iddpontban és helyszinen.



A Csalad ¢és gyermekjoléti kozpont a megadott cimen kiviil elérhetd a teriiletileg illetékes
csalad és gyermekjoléti szolgélat csaladsegité munkatarsain keresztiil is.

Ellatasi teriilete:

Sopron jaras teljes kozigazgatasi teriilete, valamennyi telepiilése és Sopron jaras valamennyi
lakosa. Az ellatasi teriilet és a célcsoport jellemzdéi bemutatasra keriiltek az egységes
bevezetdben.

Sopron jaras teriiletén mikodo csalad és gyermekjoléti szolgalatok:

1. Sopron ¢és Kornyéke Csalad ¢és Gyermekjoléti Ellatds Intézete Csalad ¢és
Gyermekjoléti Szolgalat 9400 Sopron, Vasvari Pal u. 2/a.

2. Fertészentmiklos ¢és Térsége Szocialis Intézmény Csalad- és  Gyermekjoléti
Szolgélat, Szt. Istvan u. 20-21.

3. Fertdd Mikro-térségi Szocialis Szolgaltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat Fertdd, Bartok B. u. 1/B.

4. Szocialis és Kulturalis Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgélat Lovo, Fo u.
32.

A Csalad és gyermekjoléti kozpont célja és alapelvei

A Csalad ¢és gyermekjoléti kozpont Sopron jaras teriiletén nyujt szocialis és gyermekvédelmi,
hatésagi eljarashoz kotott segitd szolgaltatasokat, melynek hatalya kiterjed az ellatasi
terlileten ¢él6 valamennyi gyermekre, csalddra, gyermektelen csaladra és egyediilallo
személyre is. A Csalad és gyermekjoléti kozpont a hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo
tevékenységek ellatasa keretében esetmenedzselést végez, melynek soran az esetmenedzser az
igénybe vevd és az esetkezelésbe bevont szakemberek, szolgdlatok és ellatast nyujtok
tevékenységét végigkiséri, egyiittmiikodésiiket koordinalja. A szervezeti struktira racionalis
feladatmegosztast alakit ki a szolgalat és a kozpont kozott azzal, hogy a feladatellatas alapja a
szolgalat €és a kdzpont kdzotti szoros egyiittmiikddés.

A szubszidiaritas elvét figyelembe véve a Csalad és gyermekjoléti kdzpont tevékenységét és
szolgaltatasait a segitd folyamatba bevont személyek lakohelyén, tartdzkodasi helyén, vagy az
ahhoz legkozelebbi, alkalmas helyen nytjtja. Az 6vodai-iskolai szocidlis segitd tevekenység
szolgaltatdsi helye altalanosan az adott koznevelési intézmény teriilete. A Csalad és
gyermekjoléti kozpont minden munkatarsa figyelembe veszi, hogy szocialis diagndzist
felvevd szakember, az esetmenedzser, vagy a specialis szolgaltatast ny(;jtdé szakember a segitd
tevékenység egy bizonyos pontjan 1ép be a mas szakember altal folytatott segitd folyamatba.

A Csalad és gyermekjoléti kozpont feladatai

Esetmenedzselési feladatok: A hatosagi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek
védelmére, a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld tevékenységek Osszessége, ami
soran az esetmenedzser szocialis segitd tevékenységet végez és koordinal (Gyvt. 40/A.§ (2)).



E tevékenység soran:

» kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalya elhelyezését, nevelésbe vételét,

» javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditdsara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6z6 partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsara ¢&s
megsziintetésére,

> egylttmikodik a partfogé feliigyeldi szolgélattal és a megel6z6 partfogéd feliigyeldvel
a blnismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatésag elrendelte a gyermek
megeldzo partfogasat,

> a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat
koordinal és végez — az otthont nyuajté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmiikddve — a csaldd gyermeknevelési
kortilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitdsdhoz,

» utdgondozast végez — az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikodve — a gyermek csaladdjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

» védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitdmunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi
potlek természetbeni formaban torténd nyujtdsdhoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

> a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjén okan elkésziti az igénybe
venni javasolt szocidlis szolgaltatdsokat meghatarozd szocidlis diagnozist (Szt. 64 §
(8)). A szocialis diagnozis az egyének ¢és csaladok sziikségleteinek pontos felmérése,
szolgaltatasi terv elkészitése.

A Csalad ¢és gyermekjoléti kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 0nalld egyéni ¢és csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nytjt, amelynek keretében biztosit

» utcai és lakotelepi szocialis munkat

» kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,

» koérhazi szocialis munkat,

» gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

» Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet (2017. julius 01 naptol palyazati
keretben, 2018. szeptember 01. naptodl specialis szolgaltatasként),

» pszichologiai tanacsadast,

» jogi tajékoztatas nyujtast,

» csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshoz6 konferenciat, mediaciot,
illetve egyéb, a problémamegoldast segitd szolgaltatast.



A Csalad és gyermekjoléti kdzpont szakmai tamogatast nyQjt az ellatdsi tertiletén miikodo
Csalad ¢és gyermekjoléti szolgalatok szamara.

A feladatellatas tartalma és modja

A Csalad ¢és gyermekjoléti kdzpont segitd munkajat elsdsorban az esetmenedzser végzi. Az
esetmenedzser Sopron jaras illetékességi teriiletén latja el a gyermekvédelmi gondoskodashoz
kapcsolodo, hatdsagi intézkedést megeldzd és kovetd segitd tevékenységet, biztositja a
szolgaltatasi tartalmakat. Az igénybe veve, illetve az esetkezelésbe bevont szakemberek,
szolgalatok ¢és az ellatast nyajtok tevékenységét az egész esetkezelés folyaman végigkiséri,
ennek soran egyiittmiikddésiiket koordinalja. Gondozasi-nevelési tervet készit, az abban
meghatarozott feladatok alapjdn a gondozasi folyamatot koordinalja, végrehajtja,
dokumentélja, kompetenciakorét meghaladd esetekben javaslatot tesz mas szakemberek
bevonasara, a szlikséges vagy egyéb hatosagi intézkedések megtételére. Részt vesz az igénybe
vevot érint dontésekben, gylijti az igénybe vevével kapcsolatos dokumentumokat, €s sziikség
szerint tajékoztatast ad roluk a jogosultaknak. Az esethez kapcsolodo Gsszes tevékenységért
felelOs.

A feladatellatas soran a Csalad és gyermekjoléti kozpont minden munkatarsa az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott Protokollokban meghatarozottak szerint igyekszik
eljarni.

1. Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A Csalad ¢és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
a) védelembe vételére,
b) megel6z6 partfogasara,
c) ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
d) nevelésbe vételére,
e) csaladba fogadasara,
f) harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
g) csaladbafogad6 gyam kirendelésére,
h) tankoételezettsége teljesitésének elomozditasara,
i) leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,
J) csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasara.

A gyamhatosag a Csalad és gyermekjoléti kozponttal all kapcsolatban, tehat a hatosagi
eljarasok tekintetében mindig a Csalad és gyermekjoléti kdzpontot - az esetmenedzsereket -,
keresi meg, akik az eljarasba bevonjak a Csaldad és gyermekjoléti szolgalatot - a
csaladsegitoket -. A hatdsagi intézkedésekre, illetve a hatdsagi eljardsok meginditasara
vonatkozoan pedig a javaslatot a Csalad és gyermekjoléti kzpont — az esetmenedzser — teszi
meg.



Az esetmenedzser tesz javaslatot a fent felsorolt hatdsagi intézkedésekre a gydmhatosag felé.
A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek
helyzetét, kiilondsen

» aveszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,

a szll6 vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,

a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozé adatokat,

a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az {igy szempontjabol

fontos mas ellatasokat,

a gyermeknek ¢€s a sziilének (torvényes képviseldonek) a javaslattétel elkészitéséig

tanusitott egyiittmiikddési készségét, illetve annak hidnyat,

» azt, ha a gyermeket gondoz6 sziilo egyiitt €l a sziil6i feliigyeleti jogatdl megfosztott
masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem all sziiloi feliigyelet alatt,
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» megel6zé partfogds alatt all6 gyermek esetén a megel6zd partfogas elrendelését,
mell6zését, fenntartasat vagy megsziintetését alatamasztd koriilményeket.

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastol valo védelemhez valo jogat, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolasahoz
val6 jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén elég a veszély tényét €s jellegét
megnevezni, €s a tobbi adat feltarasdnak melldzésével, telefonon, majd azt kovetden
elektronikus forméban javaslatot tenni a hat6sag intézkedésére. A hidnyzo adatokat utobb a
hatosag felhivasatol fiiggéen kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a Csalad és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keril sor, a
Csalad és gyermekjoléti kozpont javaslatdban megjeloli a kezdeményezd Csalad és
gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozo csalddsegitd adatait. Védelembe vétel esetén
a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon
beliil a gydmbhivatal felé.

Amennyiben a Csalad és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segité munka soran tgy talalja,
hogy a segitd tevékenység a bevont specidlis szolgaltatasokkal egyiitt sem eredményes, a
gyermek(ek) veszélyeztetettsége nem csokkent, vagy helyzetiik sulyosbodott, valamint a
csaladtagok egyiittmiikodési készségeét, a kozos munka hatékonysagat sajat eszkozeivel
novelni nem tudja, ezt jelzi a jarasi kozpontnak. Kezdeményezi esetkonferencia dsszehivasat,
ahol a szakemberek megtargyaljak a hatosagi intézkedés sziikségességét. Az esetkonferencia
megszervezése soran a csaladsegité és az esetmenedzser folyamatosan egylittmiikodik
egymassal. Amennyiben az esetkonferencia a védelembe vételi, vagy egyéb hatosagi
kezdeményezés megtétele mellett dont, a csaladsegité elkésziti a GYSZ-3 adatlapot, amit
tovabbit a kozpont felé. Az esetmenedzser a meglévé dokumentumokbdl, valamint sajat
tapasztalataibol Osszegzést készit, azt a csaladsegitd javaslataval és az esetkonferencian
készitett feljegyzéssel egylitt tovabbitja a gydmhatosag felé.



A hatosagi intézkedés meghozataldig az esetmenedzser sziikség szerint bekapcsolodik a segitd
folyamatba, de az esetfelelés a hatosagi intézkedés jogerére emelkedéséig a Csalad és
gyermekjoléti szolgalat munkatarsa. Az eset torténéseirdl a Csalad és gyermekjoléti szolgalat
illetékes szakembereivel folyamatosan tdjékoztatjak egymast, a dokumentumokat egymassal
ismertetik. Az ,esetfelelés” pozicidt az esetmenedzser a hatdsagi intézkedés jogerdre
emelkedésekor veszi at.

2. Csaladi potlék természetben valo nyujtasaval kapcsolatos feladatok

A Csalad ¢és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasanak iddtartama alatt egyiittmiikodik a Csalad és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egylittmikodés keretében tdjékoztatjdk egymadst a gyermek
elhanyagolasbol szarmazo veszélyeztetettség alakuldsarol, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrél és a természetbeni formaban nyujtott csalddi potlék felhasznéaldsanak
tapasztalatair6l.

A Csalad és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csalddi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasarol szold hatarozatban foglalt rendelkezések megvalosulasat és
sziikség esetén kezdeményezi a gyadmhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasanak feliilvizsgalatat.

A Csalad és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasa
feliilvizsgalata soran a gyamhivatal megkeresésére tdjékoztatast ad a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd tovabbi nyujtasdnak sziikségességérdl. Ha a csalad helyzetében, illetve a
gyermek sziikségleteiben bekovetkezett valtozasok indokoljak, 0ij pénzfelhasznalasi tervet
készit, és azt megkiildi a gydmhivatalnak, valamint részt vesz a gyamhivatali targyalason.

3. Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése és végrehajtasa

A veédelembe vétel jogerére emelkedését kovetden az esetmenedzser elkésziti az egyéni
gondozési-nevelési tervet a hatdrozatban foglaltak szerint. Adott esetben pénzfelhasznalasi
tervet készit a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

A gyermekre vonatkoz6 egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza:
» aveszélyeztetd koriilmények megjelolését,

> a védelembe vétel megsziintetéséhez, csaladbol kiemelt gyermek esetében a
visszahelyezéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a sziilo és a gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,

» a szilkségesnek tartott hatosagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését,

» az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasaba bevont Csalad és gyermekjoléti
szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjelolését,
feladataik ¢és a feleldsségiik meghatarozasaval egyiitt,



» aszakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket,
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megeldzo partfogas alatt allo gyermek esetén,

» az esetmenedzser, a megeldz6 partfogd feliigyeld, a sziildé és a gyermek kozotti
egylttmiikodés részletes szabalyait, megjelolve a megeldz6 partfogo feliigyeldvel vald
egylittmiikodés modjat, gyakorisagat,

» az esetmenedzser ¢és a megeloz0 partfogd felliigyeld kozotti munkamegosztas

szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési tervet a csaladdal, a gyermekkel, az esetkezelésbe bevont
szakemberekkel (pl. csaladsegitd, pedagodgus, védond, eseti gondnok, megel6zd partfogo, stb.)
egyeztetni kell. Az egyéni gondozasi-nevelési tervben feladatot kapo csalad, illetve vallalo
szakemberek alairasukkal rogzitik vallalasukat. Minden, az esetkezelésbe bevont szakember a
sajat vallalt feladata ellatasaért, annak teljesiiléséért tartozik feleldsséggel, mig az
esetmenedzser az egész folyamatért, a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében biztositott
esetmenedzselési munkaért tartozik feleldsséggel. Az aldirt példanybol minden érintett
masolatot kap. Az alairt egyéni-gondozasi nevelési tervet az esetmenedzser megkiildi a jarasi
gyamhivatalnak. A csalddi/egyéni gondozasi-nevelési tervben bevont szakemberek vallalt
feladatait ugy kell rogziteni, hogy az els0sorban a gyermek védelméért vallalt kozos szakmai
elkotelezettségen alapuljon. A védelembe vétel eredményessége érdekében fontos szempont a
bevont szakemberek konkrét feladatainak/vallalasainak meghatarozasakor a hatékonysag, a
megvalosithatosag, a gyakorlati szempontok figyelembe vétele, illetve a vallalt feladatok
meghatarozasdban mindenképpen sziikség van a bevont szakemberek kozotti konszenzusra.

4. Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedés alatt allé gyermek
védelme

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak megvaldsuldsa érdekében
szocialis segité munkat koordinal, szervez ¢és végez (Gyvt. 40/A. § (2) bf; pontja).
Folyamatosan figyelemmel kiséri a csaladi/egyéni gondozasi-nevelési tervben foglalt célok és
feladatok teljesiilését. Rendszeres személyes kapcsolatot tart a csaladdal (ami elsdsorban
csaladlatogatast jelent), valamint a segitd folyamatba bevont szakemberekkel — elsdsorban a
Csalad és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjével, hiszen 6 van jelen folyamatosan az adott
telepiilésen, hozza érkeznek a gyermekkel és a csaladdal kapcsolatos jelzések. Amennyiben a
gyamhivatal a csaladi potlék természetbeni juttatasat rendelte el, gy az esetmenedzser és a
kirendelt eseti gondnok kolcsondsen tajékoztatjak egymast a gyermek elhanyagolasbol
szarmazd  vesz€lyeztetettségének  alakulasdr6l, a megsziintetése ¢érdekében tett
intézkedésekrdl, a csalddi potlék felhasznalasdnak tapasztalatair6l. Partfogds, megel6z6
partfogas alatt allo gyermek esetében rendszeresen konzultdl a partfogd feliigyeldvel, a
megeldzd partfogoval a gyermek helyzetérdl, a gondozasi-nevelési tervben foglalt feladatok
teljestilésérol.

Rendszeresen t4jékozodik a veszélyeztetettséget észleld-és jelzOrendszer tagjainal a gyermek
veszélyeztetettségének mértékérdl, tolik tajékoztatast kér (e-mailben, irasban, telefonon,
személyesen). A csaladsegitovel kozosen ellatasok, szolgaltatasok elérésében segitik a
csaladot, segitik ligyeik intézését. Az egyéni-gondozasi nevelési tervet ugy kell meghatarozni,



hogy abban a gyermekkel kapcsolatos konkrét teenddk — pl. pszichologiai vagy pszichiatriai,
egészségligyi (gyogy)kezelés, iskolai hidnyzas — elsdsorban az esetmenedzser, mig a sziilok,
csalad segitése — ligyintézés, munkahely keresés, k6zdsségi €s csoportos programok, adomany
kozvetitése — elsdsorban a csaladsegito feladata.

Amennyiben sziikséges esetmegbeszélést, esetkonzultaciot, esetkonferenciat szervez.
Egyiittmikodik a csaladi/egyéni gondozasi-nevelési tervben feladatot vallalo szakemberekkel,
igy pl. csaladsegitovel, egyéb szakemberekkel, adott esetben a partfogoval, a megeldzo
partfogoval, az eseti gondnokkal.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasat az esetmenedzser értékeli, €s sziikség
esetén modositja vagy kezdeményezi a mddositdsit. Amennyiben a megvalositasa a sziilo,
illetve a gyermek megfeleld egylittmiikodése miatt nem lehetséges, irasban jelzi ezt a
gyamhivatalnak. Ezzel egyid6ben felhivja a sziilo, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a
védelembe vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mads eszkdzének
alkalmazasara keriilhet sor. Javaslatot tesz a gydmhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodés
mas eszkozének alkalmazéisara. Amennyiben a megvalositds az egyéni gondozasi-nevelési
tervben megjeldlt intézmények, szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok mulasztdsa miatt nem valosult meg, irdsban jelzi ezt a
gyamhivatalnak.

A helyzetértékelésben ki kell térni a csaladdal/gyermekkel és mas szakemberekkel torténd
egylittmiikodések bemutatasara, megfogalmazott konkrét feladatok teljesiilésének, vagy nem
teljesiilésének az ismertetésére, illetve annak okdra. Ismertetni kell, hogy mennyiben
valdsultak meg a csaladi/egyéni gondozéasi-nevelési tervben foglalt célok ¢és feladatok,
mennyiben harultak el a veszélyeztetd korilmények, milyen valtozasok torténtek a
csalad/gyermek életében, koriilményeiben. Esetleg milyen wjabb veszélyeztetd tényezok,
nehézségek meriiltek fel, milyen 0j célok, megoldasok ¢és feladatok segithetnék ezek
megsziinését/megsziintetését.

A gyermekvédelmi gondoskodéas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében a Csalad és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birosag
hatarozata alapjan kell biztositani.

A bilincselekmény elkovetésével gyantsitott, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatosagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek esetében az esetmenedzser egyiittmitkdodik a megel6z6
partfogo feliigyelovel. Az egylittmiikodés keretében az esetmenedzser €s a megel6z0 partfogd
feliigyeld sziikség szerint kozosen végeznek csaladlatogatast és kozosen hallgatjdk meg a
gyermeket. A Csalad és gyermekjoléti kdzpont sziikség szerint helyszint biztosit a megel6z6
partfogd feliigyelének a viselkedéskorrekcids esetkezelési modszerek alkalmazasahoz és a
megeldz6 partfogdssal dsszefiiggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

Eszerinti feladatkdrében az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgélata soran tajékoztatja
a gyamhivatalt a védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset elérehaladasarol, a



gyermek veszélyeztetettségének alakuldsarol és szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz
a védelembe vétel fenntartdsara vagy megsziintetésére, valamint megeldz6 partfogas alatt allo
gyermek esetén ezzel egyidejiileg a megeldzo partfogas fenntartasara vagy megsziintetésére, a
gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé intézkedések
megtételére.

5. Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak elésegitése

Az ideiglenes hatalya elhelyezésnek akkor van 1étjogosultsdga, ha a gyermek feliigyelet
nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését csaladi kornyezete vagy
onmaga sulyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali elhelyezése sziikséges (Gyvt. 72.§ (1)
bekezdés). Az ideiglenes hatalyu elhelyezés esetén az eljaras 4 formaban indulhat el, attol
fliggben, hogy ki tesz javaslatot a hatdsagi eljarasra, illetve hogy ki a beutalod szerv, amit a
gyamhivatalnak 30 napon felill kell vizsgdlnia (Gyvt.72.§ (1) bekezdés). Amennyiben az
esetmenedzser a fent leirt stlyos veszélyeztetettség barmely formajat kozvetleniil észleli,
javaslatot tesz ideiglenes hatalyu elhelyezésre a gyamhatdsag felé irdsban, vagy extrém siirgds
esetben telefonon vagy szoban. A szobeli javaslatot minden esetben kotelezd irasban
megerdsiteni 24 6ran beliil.

Ideiglenes hatalyu elhelyezési javaslat esetén a gyamhivatal dont az ligyben. Az eljaras alatt
az esetmenedzser segitséget nyujt a csaladsegitonek, a gyermeknek és a csaladnak sziikség
szerint. A Csalad és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere irasban bekéri a véleményeket a
Csalad és gyermekjoléti szolgalattol és az észleld- és jelzOrendszeri tagoktol, tovabba azoktol
a szakemberektol, akik a csaladdal kapcsolatban allnak.

Felkeresi a Csalad és gyermekjoléti szolgalatot és amennyiben a csaladdal kapcsolatban allt,
begylijti az ligyben keletkezett iratanyagot, Osszefoglalo, tajékoztatd véleményét. Kozdsen
felkeresik a csalddot az otthonaban ¢és feltérképezik a gyermek veszélyeztetettségére
vonatkozé tényeket. Sziikség esetén esetkonferenciat hiv 0ssze az eset minden koriilményének
tisztazasa céljabol. Az esetmenedzser a begylijtott iratanyag, szakmai tdjékoztatok,
vélemények, javaslatok és az esetkonferencian elhangzott szakmai allasfoglalas alapjan
elkésziti a véleményét/javaslatat a gyermekre vonatkozolag és ezt megkiildi a gydmhivatal
részére. A gyamhivatal a feliilvizsgélat soran dont a nevelésbe vételrdl, vagy az ideiglenes
hatalytl elhelyezés mas modon vald megsziintetésérol. Az esetmenedzser a dontés
fliggvényében folytatja tovabb munkajat.

A nevelésbe vétel elrendelése utan az esetmenedzser elkésziti a GYSZ 7 adatlapot, amelyben
megtervezi a nevelésbe vett gyermek és a sziilo/k kozti kapcsolattartast, valamint a
sziildvel/sziilokkel vald egyiittmilkodést, a gondozési tervet, amely tartalmazza a sziilé/k
alkalmassa tételére vonatkoz6 feladatokat. Az esetmenedzser a segitd folyamatba bevonja a
Csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitd szakemberét. Az itt megvaldsuld
egyiittmiikddés sordn a csaladsegitd elsdsorban a sziild alkalmassa tételében (csalddlatogatas,
munkahely keresés, sziildi képességek fejlesztése), mig az esetmenedzser elsdsorban a sziild



gyermek kapcsolattartas szervezésében, elOkészitésében, a kiilonbozd szakemberek
egylittmiikodésében vallal feladatot.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését, és — amennyiben a csaladjdba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csalddba fogadasat (a tovabbiakban egylitt: visszahelyezés) a
gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell eldsegiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egylittmiikodik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tdmogatja a sziiloket, a csaladba fogado személyt a nevelésbe vétel
megsziintetés¢hez  sziikséges  feltételek  megvaldsitasdban, a  gyermekkel vald
kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgalata elott az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek orokbefogadhatdo. A nevelésbe vétel
id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi
helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovabbiakban: szakszolgalat) és a
gyermekvédelmi gydmmal, ha a gyermek és a sziild, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas
személy kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében
all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak és modjanak
megvaltoztatisara, ha a sziilok vagy a kapcsolattartisra jogosult maés személy
koriilményeiben, €letvitelében bedllott valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata sordn a csaldd-és gyermekjoléti kozpont
tajékoztatja a gydmhivatalt
» a gyermeknek a sziilovel, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel valo
kapcsolatanak alakulasarol,
» asziilok életkoriilményeinek alakulasarol,
» acsaladba fogadas lehetoségérol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdgondozasat a gydmhivatal hatarozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését,
lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsit vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahely-felkutatasat.

Az utdogondozés soran az esetmenedzser sziikség szerint egylittmiikddik az otthont nyujtod
ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel.



Specialis szolgaltatasok:

Korhazi szocialis munka

A korhazi szocialis munka feladata:

A Soproni Gyogykozpont, mint korhaz hozzatartozik a Csalad és gyermekjoléti kozponttal
kapcsolatot tartd jelzOrendszerhez. A specialis csalad és gyermekjoléti koérhazi szocialis
munkanak a gyermekosztilyon, sziilészeti - ndgyodgyaszati osztalyon, felndtteket ellato,
foként a pszichiatriai és a rehabilitdciot végzd osztalyon jelentkezd, szocidlis munkas
segitségét igényld szolgaltatds mindsiil. Igy kiilonosen a valsaghelyzetben 1évé véarandos
anyaval ¢és gyermekével végzett tevékenység, a gyermekelhanyagolds, vagy -bantalmazas
megeldzése, vagy észlelése esetén a sziikséges beavatkozds megtétele, illetve a felndtteket
ellatd osztilyokon a Korhaz alkalmazasdban 4ll6 szocialis szakemberekkel valo
egylittmiikodés.

A korhazi szocialis munka célja:
e a sziilészeti-ndgyogyaszati osztdlyon a koérhazi védondvel egyiittmiikdodve a
valsaghelyzetben 1év0 anya ¢és gyermekének segitése,

a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt.

17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele, és

e a felnbtteket ellato, foként a pszichiatriai és a rehabilitaciot végzé osztalyokkal valo
egylittmiikodés,

e mindazon feladatoknak az ellatasa, amelyet a Korhaz és a Kozpont kozotti
egylittmiikodeési megallapodasban a felek rogzitenek

e rendszeres kapcsolattartas a teriileti €s iskolai véddndkkel, haziorvosokkal, hazi

gyermekorvosokkal

A korhazi szocialis munka szolgaltatasai:

e A Csalad és gyermekjoléti kozpont munkatirsa a szocidlis valsaghelyzetben 1évo
varandos anyat tajékoztatja az Ot megilleté jogokrol, timogatasokrol, valamint segiti a
tamogatasokhoz, ellatashoz vald hozzéjutést.

e Ezen tul tajékoztatja a korhazi szocidlis munkéba bevont osztalyok ellatottjait az ket
érintd relevans informdaciokrol, valamint a szocidlis segitd munka eszkozeivel
tamogatja 6ket helyzetiik stabilizalasaban.

e Személyes segitd kapcsolat keretében kozremiikodik a probléma rendezésében és a
hivatalos ligyek intézésében.

e A Csalad és gyermekjoléti kozpont munkatirsa tdjékoztatast nyujt az ordokbeadas
lehetdségeirdl, valamint arrdl, hogy melyik gydmhivatal ad részletes felvilagositast az
orokbeadasi eljarasrol.

e A korhazi szocialis munkasok egytittmiikodnek az illetékes védondkkel, ndvérekkel és
rendszeresen tdjékoztatjadk egymast.



e A csaladban jelentkezd nevelési probléméak ¢és hidnyossagok kéros hatasainak
enyhitésében is segitséget nyljtanak.

e Segitséget nyajt az ellatott Korhdzbdl torténd elbocsatasanak eldkészitésében, igy
kiilondsen a csaladi kapcsolatok feltérképezésében, az otthoni apolds, labadozas
feltételeinek megteremtésében, a sziikséges pénzbeli €és természetbeni ellatasok,
valamint mas helyi ellatasok és szolgaltatasok igénybevételében

A korhazi szocialis munka idokeretei:
e A Soproni Gyobdgykozponttal valamint a Soproni Szocidlis Intézettel kotott
Egyiittmiikdési megallapodasban foglaltak szerint,
e czen feliil kétoldalu feladatok végrehajtisa, rendszeresen esetkonzultacid szervezése
konkrét esetek kapcsan

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet, mint szolgaltatas, a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont kotelezden
miitkodtetendd specialis szolgaltatasa — 15/1998 (1VV.30). NM rendelet 22.§ alapjan, amely
hozzéjarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlodésének eldsegitéséhez.

A kapcsolattartasi ligyelet célja, hogy nyugodt, biztonsagos, semleges helyet biztositson a
gyermek(ek) és kiilonéld - latogatd sziildje, hozzatartozdja szdmara, ahol meghatarozott
idében, baratsagos kornyezetben, sziikség esetén szakember jelenlétében taldlkozhatnak.

A kapcsolattartasi Ugyelet szolgaltatasait két helyen, Sopronban és Lovén biztositja Csalad és
gyermekjoléti kozpontunk, Sopronban hétfd, péntek €s szombati napokon, Lovon pénteki
napon.

A szolgaltatas igénybevételének alapja:

e birosagi vagy gyamhivatali dontés, amelynek sordn a kapcsolattartds helyszineként
megjelolték a gyermekjoléti kozpont kapcsolattartasi ligyeletét, ennek hidnyaban:
o az ¢érintettek egyiittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras
(mediécid) soran sziiletett mediacids megallapodasban foglaltak, vagy

o a felek egyiittes kérelme, kivéve: Folyamatban 1évé valas ideje alatt, illetve
gyermekelhelyezési per esetén erre nincs lehetdség! Ez esetben a Birdsag
ideiglenes intézkedése az iranyado!

A szolgaltatas igénybevételének feltétele az un. ,,nulladik” talalkozas, melynek sordn a
Csalad és gyermekjoléti kdzpont Kapcsolattartasi Ugyeletének munkatarai és az érintett felek,
- a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése eldtt - megallapodast kotnek, mely tartalmazza az
igénybevétel alapjat jelentd —fentiekben felsorolt — iratban foglaltakat, valamint a
kapcsolattartds  gyakorlati megvalositasahoz  sziikséges tovabbi  részletek  kozos
meghatarozasat. Ez alkalommal a felek megismerik €s elfogadjak a Csalad és gyermekjoléti
kozpont kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatasara vonatkozé hazirendjét szabalyzatait. A
megallapodas nélkiil a szolgaltatis nem veheté igénybe! A kapcsolattartdsok sordn a



Kapcsolattartasi Ugyelet szakemberei kozvetleniil a felekkel allnak kapcsolatban, nem a
képviseloikkel.

A szolgaltatas miikodtetésében részt vevd szakemberek munkajukat mindenkor a Szocialis
Munka Etikai Kodexe elveinek és értékeinek megtartasaval, a Modszertani utmutatéban
leirtak figyelembe vételével, a kapcsolattartasi iigyelet rendjét és miikodési feltételeit
szabalyoz6 Hazirendet, Szolgaltatasi rendet betartva végzik.

Az Intézményiinkbe szabalyozott kapcsolattartdsokon minden esetben két szakképzett kolléga
vesz részt. Amennyiben a hatarozat/végzés/itélet vagy az altalunk kért allasfoglalas
szakember jelenlétét rendeli el, vagy masként nem rendelkezik, az egyik kolléga a
kapcsolattartasi helyiségben, illetve hallo- ¢és latotavolsagon beliil tartozkodva kiséri
figyelemmel a kapcsolattartas menetét, sziikség esetén segiti azt. Egyéb szabalyozas esetén is
a két szakképzett kolléga végig rendelkezésre all, hozzajuk barmikor fordulhatnak a
kapcsolattartas résztvevoi.

Minden kapcsolattartas alkalméval feljegyzés késziil a kapcsolattartasi ligyeleten torténtekrol,
melyet az ligyeletes munkatarsak készitenek el.

A Keletkezett iratanyagrol Osszefoglalot - a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
adatok nyilvanossagarol szold 1993. évi LXIII. térvényben foglaltak figyelembe vételével -, a
gyermekek védelmérél ¢és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
adatkezelésre vonatkozo fejezetében meghatirozott célbdl, és meghatarozott szervek felé
tovabbit az Intézmény. A kapcsolattartasi csoportvezetd a kapcsolattartds alakulasarol,
folyamatarol, a feliigyelet fenntartasanak sziikségességérdl felkérésre, vagy feliilvizsgalatara
vonatkozo javaslataban hivatalbol tajékoztatja a gyamhivatalt, vagy a birdsagot. Az elmaradt
feliigyelt kapcsolattartasokat a kapcsolattartasi tigyeleti csoportvezetd koteles 5 napon beliil
jelezni az illetékes Gyamhivatal felé.

Amennyiben a felekkel nem sikeriill az un. nulladik talalkozast 2 hénapon beliil
megszervezniink, ugy azt jelezziik az elrendelé Hatosag felé, valamint értesitjiik az
illetékes Csalad és gyermekjoléti szolgalatot és a Gyamhivatalt is. Amennyiben 2
honapon beliill nem kezdédik meg a jogerésen Intézményiinkhoz szabalyozott
kapcsolattartas, a szabalyozasban foglalt idésavot nem tudjuk tovabb fenntartani. Ez
esetben a szabad idépontok terhére tudunk lehetéséget adni a feleknek az un. nulladik
talalkozast kovetéen.

Ha a folyamatos lemondasok miatt a kapcsolattartas 6 honapig nem valosul meg a
szabalyozasban foglaltaknak megfeleléen, a Kapcsolattartasi iigyelet javaslatot tesz az
illetékes Gyamhivatal felé a kapcsolattartas megvaltoztatasara, egyben értesiti a feleket,
valamint az elrendelé Birosagot és az illetékes Gyamhivatalt arrél, hogy a
szabalyozasban foglalt idésavot nem tudjuk tovabb fenntartani. Elozetes egyeztetést
kovetéen a szabad idopontok terhére tudunk lehetoséget adni a feleknek abban az
esetben, ha a kapcsolattartassal a tovabbiakban a szabalyozas szerint €Ini szeretnének.



A Csalad és gyermekjoléti kozpont Kapcsolattartasi Ugyeletére kapcsolattartisra érkezett
felek kotelesek az 4ltalanos viselkedési szabalyokat betartani, gyermekiik nyugodt,
fesziiltségektél mentes kapcsolattartashoz vald jogat szem eldtt tartani. A Kapcsolattartasi
Ugyelettel kapcsolatba keriild személyek kotelesek tiszteletben tartani az Intézményben
dolgozd személyeket, valamint kotelesek betartani az intézmény hdézirendjét. A
Kapcsolattartasi Ugyelet szakemberei tevékenységiik gyakorlasa soran kozfeladatot ellato
személynek mindsiilnek, s megilleti Oket a fokozott jogi védelem. A munkatarsak
munkavégzésiik soran, sziikség esetén a Renddrség segitségét kérhetik, valamint az
Intézmény feljelentéssel élhet az illetékes Hatosag felé.

Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgdlat

A készenléti szolgalat felallitasat és mikodtetését az 1997. évi XXXI. Tv. 40/A.§ (2) bek. ad.
pontja, valamint az Alapité Okirat irja el szamunkra.

A jelzérendszeri készenléti szolgalat célja a Csalad és gyermekjoléti kKozpont nyitvatartasi
idején tal felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanadcsadas vagy tajékoztatas
nyujtasa. A nyitvatartasi idé és a munkaidd, a részben kotetlen munkarend miatt nem mindig
fedi egymast teljes mértékben.

A jelzérendszeri készenléti szolgéalat az intézmény kozponti telefonszamén hivhato, a
készenlétben 1év0 munkatirs szakszerli segitséget tud adni, vagy ilyen segitséget tud
mozgobsitani. A szolgaltatds munkajogi szempontbol készenléti ligyeletként miikodik. A
készenléti szolgalatra Intézménylink beoszthatd munkatarsai: esetmenedzserek, szocialis
asszisztensek, sziikség esetén tanacsadok, csaladsegitok és a szakmai egységek vezetdi.

A Csalad és gyermekjoléti kozpont készenléti szolgalatanak munkajat részletesen az Igazgatoi
Utasitas szabalyozza.

Utcai (lakotelepi) szocidlis munka - Csellengd program

A cselleng6 program feladata:

Az utcai és lakoételepi szocialis munka célja a magatartasaval, testi, lelki, értelmi fejlodését
veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan toltd, kallodo, csellengd, gyermek specialis segitése,
illetve a lakohelyérdl onkényesen eltavozd, vagy gondozdja altal a lakasbdl kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiill maraddé gyermek felkutatdsa, lakohelyére torténd visszakeriilésének
elOsegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése.

A program célkitiizése:



e a gyermekek beilleszkedését, szabadidejilk hasznos eltoltését segitdé programok
szervezése a jaras teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokornyezetében,
az altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad
¢s gyermekjoléti kdzpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is

o KEF drogmegeldzési és prevencids programjaiban részvétel

A Csalad és gyermekjoléti kdzpont az érintett gyermekek lakokdrnyezetében, az altaluk
latogatott bevasarlokozpontokban, egyéb szintereken, de jellemzden az e célra kialakitott
szabadidés részegységében (Kishdz, Révai M. u. 2.) szervezi a gyermekeknek sz6lo,
beilleszkedésiiket, szabadidejiilk hasznos eltdltését segitd programokat. A Kézpent—a
programokba lehetdség szerint a gyermekek csaladjat is bevonja.

Egyéb specidlis szolgaltatdasok nyujtasa

A Csalad ¢és gyermekjoléti kozpont a jarasban miikodé Csalad és gyermekjoléti szolgalatok
segitd munkajanak tadmogatasara specialis végzettségli szakemberek altal nyujtott
szolgaltatdsokat szervez. A szakemberek részben a Csalad és gyermekjoléti kozpont
tanacsadd munkakdrben foglalkoztatott munkavallaloi, részben pedig a szolgaltatds nyujtasara
kiilon szerzddéssel alkalmazott, adott szakteriileten végzettséggel és szakmai jartassaggal
rendelkezd szakemberek.
Igénybe vehetd specialis szolgaltatasok:

» pszichologiai tanacsadas
pedagbgiai tanacsadas
jogi tanacsadas
csaladterapia, csaladkonzultacid
mediacid, kozvetitdi eljaras
csaladi dontéshozo6 konferencia, csaladi csoportkonferencia
egyéb, a segité folyamatban sziikséges, elérhetd szolgéltatds (pl: gyaszfeldolgozas
egyéni vagy csoportos formaban; sziildi kompetencia fejleszté csoport, gyermek-
pszichodrama csoport, stb.)

YVVVYVYVVY

A szolgaltatds igénybevételének modja: amennyiben a szocialis és gyermekjoléti segitd
munka sordn feltart probléma adekvat kezelésére mas szakember segitsége, specidlis tudasa
sziikséges, a csaladsegitd, az esetmenedzser vagy az Intézmény mas, szakmai munkakorben
foglalkoztatott dolgozdja megkeresi a specialis szolgaltatasok koordinatorat, és kezdeményezi
a szolgaltatast. A koordinator sajat hataskorben, vagy a szocialis diagnozis felvételi szakértd
segitségével felméri a helyzetet, sziikség szerint konzultaciot folytat a segitd szakemberekkel
¢s a Csalad és gyermekjoléti kozpont vezetdjével. Amennyiben a segité folyamatban
sziikségesnek itélik a kezdeményezett szolgaltatast, gy a koordinator a kezdeményezd
szakember kozremiitkodésével megszervezi a szolgaltatdshoz vald hozzajutast.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatds



Az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas a Csaladd és gyermekjoléti kozpont Sopron
jaras egész teriiletére Kkiterjedd specialis szolgaltatasa, amelynek keretében a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel
tamogatast nyajt a koznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a
koznevelési intézmény pedagdgusainak.

A csaladsegit6i és esetmenedzseri munkat megkonnyiti az 6vodai és iskolai szocialis segité
szolgaltatas, mivel hatékonyabba valik a jelzorendszer mukodtetése, napi kapcsolat alakul ki
az érintettek kozott. Munkaformai: az egylittmiikodési megallapodasban rogzitett rend szerint
fogadoodra az iskoldkban, 6vodakban; rendszeres személyes és telefonos kapcsolat az iskola,
6voda kijeldlt képviseldjével.

Feladata:
Az o6vodai és iskolai szocialis segitd altal egyéni, csoportos és kdzosségi szocialis munka
végzése, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok segitése vagy ellatasa.

Ennek keretében:

» segiti a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe €s oktatasba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez  sziikséges kompetenciai
fejlesztésében,

» segiti a gyermeket a tanulményi eldmeneteléhez, késobbi munkavallaldsdhoz
kapcsolodo lehetdségei kibontakozasaban,

> segiti a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok
észlelését és feltarasat,

> segiti a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben,
valamint nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1évo
konfliktus feloldasaban,

» segiti a prevencidés eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének
kiszliréset,

> segiti a jelzérendszer miikodését,

» szervezi az egységes szemléleten alapuld k6zos gyermekvédelmi munkat,

» segiti a szocialisan hatranyos helyzetii gyermekeket és fiatalokat,

» hozzaférhet6 szaksegitség nyljt/szervez a tanuloknak, pedagogusoknak és sziiloknek,

» erdsiti a gyermek- és ifjusagvédelmi felel6sok munkajat,

» hatékonyan és gyorsan aramoltatja az informacidt az iskolakeriild didkokrdl, az
ovodabol indokolatlanul hianyz6 gyerekekrdl, veliikk kapcsolatos problémak
észlelésérol,

» felkérésre részt vesz sziildi értekezleten,

» prevencios jellegli tanorakat tart,

» klubfoglalkozasokat szervez, vezet onalloan, igény szerint a pedagogusokkal kdzdsen,

> egyittmiikodik az iskolai védondkkel,

» Kkortarssegitd képzést szervez, miikodtet.



Az ellatottak kore:
Sopron jaras valamennyi koznevelési intézménye fenntartotol fiiggetleniil. Ellatassal elért a
koznevelési intézménybe beiratott-beirt valamennyi gyermek vagy tanuld.

Az oOvodai és iskolai szocialis segitd szolgéltatds nyujtdsa az &agazati miniszter altal
jovahagyott szakmai ajanlas alapjan folyik. A miniszter a szakmai ajanlast az altala vezetett
minisztérium honlapjan és a Szocialis Agazati Portalon kozzéteszi, valamint gondoskodik
annak folyamatos frissitésérol.

2017. szeptember 01-t61 2018. december 31-ig a specialis szolgaltatds mellett projekt
formaban mutkodik az 6vodai-iskolai szocialis segité tevékenység a programba vont
ovodakkal, iskoldkkal. Szakmai programjat lasd lentebb.

Az ellatasok igénybevételének mddja

A Csalad és gyermekjoléti kozpont szolgéltatdsainak igénybevétele téritésmentes. Az
esetmenedzseri munka hatosagi intézkedéshez kotott feladat-ellatast jelent. Az esetmenedzser
a csaladsegité kollégatol kap tajékoztatast az esetrdl, majd az esetkonferencian talalkozik a
csalad tagjaival. A gondozasi-nevelési tervben rogzitik a szakemberek, valamint a csalad és az
esetmenedzser kapcsolattartdsanak modjat, gyakorisagat és formajat. Az esetmenedzseri
munka a hatosagi intézkedés jogerds lezarultaig tart.

A kliens és az esetmenedzser kozotti taldlkozasokra elsddlegesen a kliens otthondban (elére
egyeztetetett idopontban, vagy a kliens szamdra elére nem ismert idépontban), a Csalad és
gyermekjoléti kozpont helyiségében eldre egyeztetett iddpontban (iigyfélfogadasi idon kiviil
1s), illet6leg az esetmenedzser ligyeleti idejében (akar eldzetes egyeztetés nélkiil) keriilhet sor.
Talalkozas mindezeken kiviil lehetséges a csaldd otthonan és a Csaldd és gyermekjoléti
kozpont helyiségein kiviili egyéb helyszinen is (pl. kiséréssel torténd iigyintézés esetén). A
kliens ¢€s az esetmenedzser koOzOtti kapcsolattartas fontos eszkoze, de a személyes
talalkozasokat nem helyettesitheti a telefondlds vagy a levélirds (postdra bizott, vagy
elektronikus levél). A gondozas soran - alapfeltételként - az esetmenedzsernek meg kell
ismernie a gondozott csalad lakokdrnyezetét, valamint a csalad minden tagjat.

Specialis szolgaltatasok igénybevételének modja:

A specialis szolgaltatasokat (jogasz, pszichologus, mediator, stb.) a Csalad és gyermekjoléti
szolgalatok csaladsegit6i és az esetmenedzserek kérhetik ellatottjaik szamara.

A jogi tanacsadast el6jegyzés alapjan lehet igénybe venni, amit minden szolgalatban a kijeldlt
kolléga vezet. Az eldjegyzések kontrollaldsat, a tandcsadason vald megjelenés ellendrzését a
specialis szolgaltatasok koordinitora végzi, és arrdl visszajelzést ad a szolgaltatast kérd
szakembernek.



Egyéb specidlis szolgaltatas igénye esetén a szolgaltatast kéré szakember konzultal a specialis
szolgaltatasok koordinatoraval. Egyeztetik, hogy melyik szolgaltatasi forma a legmegfelelébb
az eset jellege szerint, azt milyen id6pontban és helyileg pontosan hol tudja igénybe venni a
segitség alanya. A specialis szolgaltatds igénybevételére lehetdség van a teriileten miikodd
szolgalatok gesztortelepiilésein, vagy indokoltsag és megfeleld, szolgaltatasnytjtasra alkalmas
helyiség rendelkezésre allasa esetén barmely telepiilésen. A szolgaltatds nyljtas targyi
feltételeinek biztositasat a gesztor telepiilésekkel kotott Egyiittmiikodési Szerzodésekben
konkrétan meghataroztuk.

A Csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai egyiittmiikodésének szinterei

Az egylittmiikodésben mindig a kiilonb6zd szakértelemmel, képességekkel és nézépontokkal

rendelkez0 tagok kollektiv bolcsességére van sziikség. Az egyiittmiikodés formai kiilonosen:
» személyes, telefonos, irasos informacidcsere

esetkonzultacio

esetmegbeszElés

esetkonferencia

szakmakdzi megbeszélés

munkacsoportok 1étrehozasa és mikodtetése

éves szakmai tanacskozas

kozos képzések, tovabbképzések szervezése
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Helyi kapcsolatrendszerek

A Csaldad ¢és gyermekjoléti kozpont a miikodés hatékonysdga ¢és a tevékenységek
Osszehangolasa érdekében folyamatos kapcsolatban all és egytittmiikodik:
» A jelzérendszerek tagjaival,
Az ellatasi teriilet onkormanyzataival,
A telepiiléseken miikodo polgarmesteri hivatalok dolgozoival,
A telepiilések szocidlis, gyermekvédelmi ellatorendszerének tobbi tagjaval,
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A telepiiléseken miikodd szocialis vagy gyermekvédelmi, vagy ezekhez kapcsolodo
ellatast nyujto, tevékenységet folytatod tarsadalmi, civil szervezetekkel,

A Munkaiigyi Kirendeltséggel, valamint olyan munkaltatokkal, akik az intézmény
kliensei szamara folyamatosan vagy id6szakosan munkalehetdséget kinalnak,

Y

Eszlel6- és jelzorendszer miikodtetése

A jelzOrendszer jarasi szintli koordinalasa korében a Csalad és gyermekjoléti kozpont

» koordinalja a jaras teriiletén mikodo jelzérendszerek munkajat,

» szakmai tdmogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasdhoz,

> 0Osszegyljti a telepiilések jelzorendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,



» a Csalad és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyajt a helyi
jelzérendszer munkajanak hatékonyabba tételéhez, sziikség esetén intézkedik az
inaktiv tag iranyéba,

» kivizsgalja a jelzOrendszeri tagoknak a Csaldd és gyermekjoléti szolgalat miikodésére
vonatkozo jelzéseit, panaszait, segitséget nyujt a konfliktusok megoldasaban,

» megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban,

megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést a Szocidlis- és Gyamhivatal felg,

» a kapcsolati er6szak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢és Informacios
Telefonszolgalattal.
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A Csalad ¢és gyermekjoléti kozpont a feladatokra, illetve azok koordinalasara jarasi
jelzérendszeri tanacsadot jeldl ki.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat, valamint a Csalad és gyermekjoléti kozpont kozotti
egyiittmiikodés rendje

Az Intézmény szakmai tevékenységet kizardlag az illetékességi teriiletén lathat el. Az
illetékességi teriileten kiviil élokkel kapcsolatos, illetékességi teriilet szempontjabdl téves
jelzéseket az intézmény tovabbitja a teriiletileg illetékes Csalad és gyermekjoléti szolgalathoz
illetve kozponthoz.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat és a Csalad és gyermekjoléti kozpont egyarant a szocialis
munka alapelvei, munkaforméi és munkamodszerei alkalmazésaval végzi tevékenységét, de
az egyes tevékenységekhez jogszabaly altal rendelt feladatok eltérdek.

A Csalad és gyermekjoléti kozpont a Csalad és gyermekjoléti szolgalattal kdzosen végzi a
szocialis segitd tevékenységet azoknal a kozos ellatasi teriileten €16, veszélyeztetett kiskort
gyermeket neveld csalddoknal, ahol a csalddban fennalld probléma a szolgélat eszkozeivel,
alapellatas keretében végzett csaladgondozassal nem volt megoldhatd, igy hatosagi
beavatkozéas (gyermek védelembe vétele) valt sziikségessé. Az esetmenedzser a Csalad és
gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése utan bekapcsolodik a segité folyamatba, de a
védelembe vételi hatarozat jogerdssé valasa utan valik esetfeleldssé. Az esetfeleldsi
felelosséget mindaddig a csaladsegitd viseli. A kdzosen elkészitett gondozasi-nevelési tervben
hatarozzak meg a kdz6s munka résztevékenységeit.

A csaladba fogadassal kapcsolatos eseteket, valamint a nevelésbe vett gyermek csaladjanak
gondozasat a Csalad és gyermekjoléti kozpont latja el az esetfelelds esetmenedzser tutjan.
Amennyiben a Csalad és gyermekjoléti szolgalat el6z6ekben mar gondozta a csaladot, gy
esetatadasra keriil sor a Csalad és gyermekjoléti szolgalat és a kdzpont kdzott. Minden esetet
egyedileg megvizsgalnak, ¢és ha sziikséges a csaladsegité tovabbi jelenléte is a segitd
folyamatban, akkor a két szakmai vezetd hozzéjarulasaval olyan gondozasi-nevelési tervet
készitenek, amelyben mindkét segité szakember szerepet vallal, de az esetfeleldsi feladatok az
esetmenedzsert terhelik.



A mindkét szakmai egység eldtt ismeretlen csaladrol érkezd jelzés esetén foszabalyként a
Csalad és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje késziti el az elsd interjut, és dont a szocialis
segitd tevékenység formajarol. Amennyiben a jelzés olyan utaldst tartalmaz, amely
valdsziniisiti a védelembe vétel lehetdségét (pl. S0 orat meghaladd igazolatlan hianyzas), agy
a Csalad ¢és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere késziti el kornyezettanulmanyt és a
sziikséges dokumentumokat.

A Csalad és gyermekjoléti kozpont €s a Csalad €s gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje
egyeztet egymassal minden kétséget keltd esetben, és egyedileg dontenek a szakmailag
legmegfelelébb és a gyermek/csalad érdekeit leginkabb figyelembe vevé megoldas mellett.
Egyetértés hidnyaban az igazgat6é dont a felmeriilt kérdésben.

Az esetatadas altalanos szabalyai

Az esaladgondozas—folyamata esetmenedzseri feladat ellatasa soran indokolt esetben, a
kliens(ek) tudtaval sor keriilhet esetatadasra, azaz a csaladot gondoz6 szakember személyének
(ezzel egyiitt esetleg a gondozd intézményegység vagy intézmény) megvaltozasara.

1. Az esetmenedzser Gsszes esetét érinté atadasi kotelezettség keletkezik, ha az esetmenedzser
munkaviszonya megsziinik vagy munkakore megvaltozik. A munkakorébdl tdvozod
esetmenedzser az altala gondozott kliensek eseteit az intézményegység vezetdje altal kijelolt
munkatirsnak adja at. Az esetataddsra minden esetben a tdvozo és az 0j esetmenedzser,
valamint a kliens(ek) jelenlétében keriil sor, ahol egyiitt elemzik, értékelik az addigi munkat
¢s meghatdrozzdk a tovabbi célokat, feladatokat. Az esetataddsrol minden esetben
jegyzékonyv késziil, amelyet az esetnapld tartalmaz. A tavozod munkatars az j munkatars
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informaciokat atadni.
2. Az esetmenedzser egyes eseteit érintd esetatadas

Végleges esetatadasra kertilhet sor a kliens vagy az esetmenedzser kérésére, ha a csalad és a
szakember kozotti segitd kapcsolat valamilyen okbol ellehetetleniilt. Az 1) esetmenedzser
személyét a szakmai vezetd jeloli ki. Az esetatadasra minden esetben a tavozo és az 1j
esetmenedzser, valamint a kliens(ek) jelenlétében keriil sor, ahol egylitt elemzik, értékelik az
addigi munkat és meghatarozzak a tovabbi célokat, feladatokat. Az esetatadasrél minden
esetben jegyzOkonyv késziil, amelyet az esetnaplo tartalmaz.

Ideiglenes esetatadasra keriilhet sor az esetmenedzser munkahelyétél vald hosszabb
idétartamu tavolléte (pl. betegsége) esetén. A tavollét idejére a végleges esetataddsnal
rogzitett szabalyok érvényesek azzal a kitétellel, hogy minden szerepld szamara vilagossa kell
tenni, hogy az esetdtadas ideiglenes jellegli. Az esetet atvevd kolléga munkdja soran szem
el6tt tartja az ideiglenesen tavol 1évé kollégaja szakmai szempontjait is. Az esetmenedzser
tervezett tartdos tavolléte (pl. szabadsag) esetére az esetnaplokat elzart, de a Kozpont



munkatdrsai szdmara hozzaférheté helyen kell tarolni. A szabadsag alatti helyettesités
rendjérol a szakmai vezetd dont.

3. Intézmények kozotti esetatadas

Két eltérd telepiilésen mitkodo szolgalat vagy kézpontok kozott esetatadas sziikséges abban az
esetben, ha a csalad lakohelyvaltozasa miatt az illetékesség megvaltozik. Az intézménykdzi
esetatadasrol  jegyzokonyv  késziil, a csaladgondozas addig keletkezett hivatalos
dokumentumainak masolatai tovabbitasra keriilnek az illetékes szolgdlathoz vagy kézponthoz.

A Csalad és gyermekjoléti kozpont személyi és targyi feltételei
Személyi feltételek biztositasa:

A Csalad és gyermekjoléti kdzpontnak a vonatkozd jogszabalyban meghatérozott tipusa
fels6foku végzettséggel rendelkezd, kdzalkalmazotti jogviszonyban all6 munkatarsai vannak.
A szakmai tevékenységet a Csalad és gyermekjoléti kozpont fels6foku szocidlis végzettségti,
szakvizsgaval rendelkezd szakmai vezetdje iranyitja, aki egyben ellatja az intézményvezeto-
helyettesi feladatokat is.

A vonatkozoé jogszabaly rendelkezései szerint, a jaras lakossagszama, valamint a koznevelési
intézményekbe beiratott gyermekek-tanulok szadma alapjan kotelezéen foglalkoztatandd
foallast munkatarsak szama Csaldd és gyermekjoléti kozpont kormanyzati funkcion 1 6
szakmai vezetd, 14 f6 esetmenedzser/tanacsado, 16 f6 ovodai-iskolai szocialis segité és 6 {6
szocialis asszisztens munkakorben foglalkoztatott munkatars. A jards szakmai mutatdinak, az
elézetes igényfelmérés adatainak ¢és a statisztikai adatok tanulmanyozdsa utdn a
munkakoroket 7 f6 esetmenedzser és 7 fO tandcsadd megosztasban hatdroztam meg
iranyadoként, amitdl a feladatellatas zavartalansaga érdekében el lehet térni. A feladat-ellatas
sokrétiisége, a jards foldrajzi adottsagai, kozlekedési lehetdségei, €s a jarasban milkddo
koznevelési intézmények nagy szama (77 intézmény) indokolja, hogy az 6vodai és iskolai
szocialis segitd tevékenység szervezésére koordinatori munkakdrt alakitsunk ki. Az évodai és
iskolai szocidlis segitd tevékenység koordinatora a koézpont munkatdrsa. A Csalad és
gyermekjoléti kozpont szakmai egység statisztikai 1étszamahoz tartozik az igazgato, a 2 {6
gazdasagi ligyintéz0 és a takarito statusza is.



A tanécsadok koziil kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkatars a specialis
szolgaltatdsok koordinatora, a pszichologiai tandcsadd, 2 f6 pedagdgiai tanacsadd és 1 6
jarasi jelzOrendszeri keerdinator tanacsadd - esetmenedzseri tanacsadd. A nem soproni
helyszinen tartott pszicholdgiai tanicsadast, a jogi tandcsadast, mediaciot, csaladterapiat,
egyéb specidlis tandcsadast megbizasi szerzddéssel foglalkozatott szakemberek utjan
biztositjuk. A hagyomanyosan Csalad ¢és gyermekjoléti kozpont altal ellatott specialis
szolgaltatasokat belsd (intézményi) munkacsoportok miikddtetésével biztositjuk.

Az Intézmény folyamatos, zavartalan mikodése érdekében a szabadsagok, betegségek idején
gondoskodni kell a megfeleld helyettesitésrél. A Csalad és gyermekjoléti kozpont minden
dolgozdja szamara biztositott az esetmegbeszélésen vald részvétel havi egy alkalommal, a
szupervizion vald részvétel havi egy alkalommal, a szakmai team-megbeszélésen vald
részvétel havi harom alkalommal. A tovabbképzések rendszerét ugy alakitottuk ki, hogy
minden dolgoz6 szdmara lehetOséget teremtsiink a folyamatos szakmai felkésziiltség
biztositdsanak tdmogatott formaira. Ennek modjat az évente elkészitett Tovabbképzési terv
tartalmazza.

Targyi feltételek biztositasa

A Csalad és gyermekjoléti kozpont feladatait Sopron jards egész teriiletén ellatja. A soproni
irodaban (Széchenyi tér 1.) a targyi feltételek (irodai koérnyezet, szamitogépek) megfeleldek,
de a szolgaltatas elhelyezése nem felel meg a mai kor kdvetelményeinek. A rendelkezésiikre
allo iroda alapteriilete kicsi, €s nincs kiilonallo tigyfélfogado helyiség. Az esetkonferencidk,
szakmakozi megbeszélések megtartasara alkalmas hely a Vasvari Pal utcai kdzponti épiiletben
¢s az Intézmény hasznalataban 1év6 Kuruc krt. 2. szam alatti helyiségben talalhat6. A helyzet
javitasara targyalasokat folytatunk a Fenntart6 képviseldivel, igy valosziniileg belathatd idon
beliil sikeriil a problémat orvosolni. A specidlis szolgaltatasok nyujtasadra megfeleld helyiség
¢s eszkoz all rendelkezésre. A kapcsolattartasi ligyelet nyitvatartdsi rendje idészakosan sziik
az esetek ellatasdhoz, de a parhuzamos kapcsolattartasi esetek elhelyezése is megoldott az
intézményi adottsagok ésszerli kihasznalasaval. A Csalad és gyermekjoléti kozpont Sopronon
kiviil nyutjtott szolgaltatdsainak elhelyezésére egyiittmilkodési szerzddéseket kotottiink a
jarasban miikodd Csalad és gyermekjoléti szolgalatok fenntartéinak képviseldivel, igy
téritésmentesen tudunk megfeleld helyszint és irodai hatteret biztositani a szolgaltatasok
ellatasdhoz.

A Csalad és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasait helybe vissziik, a szubszidiaritas elvét
figyelembe véve. Az utazasi koltségeket az Intézmény megtériti a szolgaltatast nyajtoknak. A
tomegkozlekedést igénybe vevd kollégdk szamara megtéritjiik az utazasi koltséget szamla
ellenében. A kozlekedést sajat autoval megoldo kollégak auto- elszamolasat havonta téritjiik,
a Gépkocsi lizemeltetési Szabalyzatban foglaltak szerint. A specidlis szolgaltatast szamla
ellenében teljesitd szakemberek esetében a szerzOdésben megjeldlt ar tartalmazza az utazasi
koltségeket is. A megbizasi szerzddéssel dolgozd szakemberek részére, a tavolsag
fliggvényében autdhasznalati dijat fizetliink, a megbizédsi szerzdédésben eldre rogzitett
Osszeggel.



A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

» a Csalad és gyermekjoléti kdzpont dolgozoi tevékenységiik soran tajékoztatjadk a
latokoriikbe keriild lehetséges ligyfeleket

» a jelzbrendszeri tagintézményeken, szervezeteken keresztiil tdjékoztatjuk a lakossagot
a Csalad és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasairol, azok igénybevételének
modjarol

» jelzérendszeri intézményekben kihelyezett tajékoztatd anyagok, szorolapok utjan

» Az Intézmény honlapjan, Facebook oldalan megjelend tajékoztatd anyagok utjan

» helyi média utjan

A tajékoztatas tartalma
» aspecialis szolgaltatdsok igénybevételének feltételei, ellatas tartalma,
az ellatas igénybevételének modja,
a gyermeki jogok és az azokat képviseld személy, szervezet elérhetdsége,
a Csalad és gyermekjoléti kozpont altal szervezett programok, rendezvények, akciok
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az intézményrdl szol6 kdzérdekli informaciok
Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. A szolgaltatas
biztositdsa soran az egyenld banasmod elvét meg kell tartani. A Csalad és gyermekjoléti
kozpont az altala biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:

e ¢lethez, emberi méltdésaghoz,
e atesti épséghez,
e alelki egészséghez valo jogra.

A Csalad és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasainak igénybevétele minden, a Csalad
¢és gyermekjoléti kozponthoz, vagy az ellatasi teriileten miikod6 Csalad és gyermekjoléti
szolgalatokhoz kapcsolodo, segitségre szoruld személy, csaldd vagy gyermek szdmara
elérhetden biztositott. A tanacsadd és az esetmenedzser a kliens érdekeit képviseli, de ezzel
nem sértheti masok érdekeit. Az ellatast igénybe vevOot megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A titoktartds minden szobeli,
irasbeli, hang ¢és képanyag rogzitett &és azokbol kikovetkeztethetd informaéciora,
esettanulmanyokra, esetismertetésre is Vonatkozik. A szakember koteles biztositani, hogy az
ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsagara.



A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, torvényes képviseletének biztositasaval,
igyeinek intézésével foglalkozik. (Gyvt. 11.§.(1)) A gyermek jogait, kotelességeit, a sziild
jogait €s kotelességeit a Gyvt. II. fejezet ,,Alapvetd jogok és kotelességek” (Gyvt. 6.§.-13.§.)
tartalmazza részletesen.

Az informaciés onrendelkezési jogrol €s az informdacidszabadsagrol szolo 2011.évi CXII.
torvény 4.§. (1) szerint: ,,Személyes adat kizarolag egyértelmiien meghatarozott, jogszera
célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gytlijtésének és
kezelésének tisztességesnek €s torvényesnek kell lennie.” Személyes adat akkor kezelhetd, ha
ahhoz az érintett hozz4jarul, vagy azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott korben — helyi onkormanyzat rendelete kézérdeken alapuld célbol elrendeli.
Hozzajarulds: az érintett akaratanak onkéntes, hatdrozott és megfeleld tdjékoztatdson alapulod
egyértelmill kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlentil
kifejez6 mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok
kezeléséhez. Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az adatkezeléshez az érintett irdsban
hozzajarul. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését.

2011. évi CXII tv. 5. §~ (1) Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben,
kiilonleges adatnak vagy biniligyi személyes adatnak nem mindsiilé adat esetén - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli,

b) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az adatkezeld térvényben meghatarozott
feladatainak ellatasdhoz feltétleniil szlikséges €s az érintett a személyes adatok kezeléséhez
kifejezetten hozzajarult,

C) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az érintett vagy mas személy 1étfontossagu
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd
kozvetlen veszély elharitasdhoz vagy megeldzéséhez sziikséges €s azzal aranyos, vagy

d) az a) pontban meghatarozottak hidnyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés céljanak megvalosuldsdhoz sziikséges és azzal
aranyos.

(2) Kiilonleges adat a) az (1) bekezdés c)-d) pontjaban meghatarozottak szerint, vagy

b) akkor kezelhetd, ha az térvényben kihirdetett nemzetkozi szerzodés végrehajtasahoz
feltétlentil sziikséges és azzal aranyos, vagy azt az Alaptorvényben biztositott alapvetd jog
érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megeldzése, felderitése vagy
ildozése érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli.

(3) Az (1) bekezdés a) pontjaban, a (2) bekezdés b) pontjaban, valamint az altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) és e) pontjaban meghatarozott adatkezelés (a
tovabbiakban: kotelez0 adatkezelés) esetén a kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés céljat és
feltételeit, az adatok megismerhetdségét, az adatkezeld személyét, valamint az adatkezelés
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id6tartamat vagy sziikségessége iddszakos feliilvizsgalatat az adatkezelést elrendeld torvény,
illetve 6nkormanyzati rendelet hatarozza meg.

(4) Kizarolag allami vagy onkorményzati szerv kezelheti az éallam biincselekmények
megeldzésére, felderitésére ¢és 1ildozésére irdnyuld, valamint kozigazgatasi ¢€s
igazsagszolgaltatasi feladatainak ellatasa céljabol kezelt biiniigyi személyes adatokat,
valamint a szabalysértési, a polgari peres és nemperes ligyekre, valamint a kozigazgatasi peres
¢s nemperes iligyekre vonatkozo adatokat tartalmazo nyilvantartasokat.

(5) Ha a kotelez6 adatkezelés idétartamat vagy sziikségessége iddszakos feliilvizsgalatat
torvény, helyi onkormanyzat rendelete vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusa nem
hatarozza meg, az adatkezel6 az adatkezelés megkezdésétdl legaldbb haromévente
feliilvizsgalja, hogy az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz
szlikséges-e. Ezen feliilvizsgalat koriilményeit és eredményét az adatkezelé dokumentalja, e
dokumentaciot a feliilvizsgalat elvégzését kovetd tiz évig megbrzi és azt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: Hatosag) kérésére a Hatdsag
rendelkezésére bocsatja.

(6) Kiilonleges adatok kezelése esetén az adatkezeld, illetve a megbizasdbdl vagy
rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo megfelelé miiszaki és szervezési intézkedésekkel
biztositja, hogy az adatkezelési miiveletek végzése soran a kiilonleges adatokhoz kizardlag az
rendelkezzen hozzaféréssel, akinek az adatkezelési miivelettel Osszefiiggd feladatanak
ellatasahoz feltétleniil sziikséges.

(7) Biiniigyi személyes adatok kezelése esetén - ha torvény, nemzetkodzi szerzodés vagy az
Eurépai Unio kotelezd jogi aktusa ettdl eltéréen nem rendelkezik - a kiilonleges adatok
kezelésének feltételeire vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

(8) A tudomanyos kutatast végzd szerv vagy személy személyes adatot nyilvanossagra
hozhat, ha az a torténelmi eseményekrdl folytatott kutatdsok eredményeinek bemutatasahoz
sziikséges.

Az tgyfélnek az ligyintézés menetére, az esetmenedzserre, 0vodai-iskolai szocialis segitdre,
Szocialis asszisztensre vagy tanacsadora irdnyuld panasza esetén jogorvoslat kérhetd szoban
vagy irdsban a szakmai vezet6tol, az igazgatotdl, a fenntartotdl és az ellatottjogi vagy a
gyermekjogi képvisel6tdl. A Kkliens szakemberre vonatkozd panaszat, az érintettek
bevonasaval kell megvizsgalni és arrdl a panasztevdt 15 napon beliil irdsban értesiteni kell.
Ha az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért.

A mindenkori ellatottjogi képviseld, a gyermekjogi képviseld, valamint az egyenlé banasmod
referens neve, elérhetésége kifliggesztésre keriil a Csalad és gyermekjoléti kdzpont
székhelyén, az tligyfelek altal latogatott varohelyiségben. T4jékoztatast adunk rola irasban az
Intézmény honlapjan, és szoban személyes vagy telefonos megkeresés esetén.

Az ellatottak jogainak védelme



A Csalad és gyermekjoléti kozpont munkatarsai a Szocialis Munkéasok Szakmai Etikai
Kodex-ében foglaltak szerint végzik segité munkajukat.

A szolgaltatast igénybe vevoket tajékoztatjuk az elérhetd jogi védelem lehetdségérdl.
Sziikség esetén az esetmenedzser, az 6vodai-iskolai szocidlis segitd vagy a szocialis
asszisztens segitséget nyujt a gyermeknek/személynek/csaladnak, hogy a
gyermekjogi/ellatottjogi képviselot felkereshesse.

A gondozasi folyamat kezdetén, majd a gondozasi tevékenység alatt folyamatosan az
esetmenedzser tajékoztatja a gyermeket és sziil6jét a gondozasi folyamat tartalmarol,
az Oket megilleté jogokrol, az adatvédelem és titoktartas konkrét tartalmardl és
modjarol. A tdjékoztatds megtorténtérdl irasbeli nyilatkozat késziil, melyben a
gyermek torvényes képviseldje hozzajarul személyes adataik kezeléséhez.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

>

>

>

a Csalad és gyermekjoléti kozpont munkatarsai a Szocialis Munkasok Szakmai Etikai
Kodex-¢ében foglaltak szerint végzik segitd munkajukat.

az esetmenedzser, ovodai-iskolai szocidlis segitd, szocialis asszisztens, tanacsado
kozfeladatot ellatd személynek mindsiil

a segit6 munka soran a szocialis munkat végz6é védelemre jogosult a vele
(intézményével) vagy kliensével szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmoéddal
szemben

segitség kérhetd -kolléga vagy rendérség személyében- testi épségét veszélyeztetd
helyzet esetén

Osszeférhetetlenség esetén kérheti felettesétdl az ligymenet mas szakembernek torténd
atadasat, gy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésérol,

megilleti a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltoésagukat, személyiségi
jogaikat tiszteletben tartsak,

a szocialis munkat végzo joga ¢és kotelessége a dontéshozok, valamint a kozvélemény
figyelmét felhivni mindarra, amiben a kormanyzat, a tarsadalom vagy egyes
intézmények felel6sek a nélkiilozés és a szenvedés kialakulasaért, illetve amivel
meggatoljak ezek enyhitését,

a szociadlis munkat végzd joga, hogy mindezek érdekében szakmai szervezetekhez
forduljon,

ha az etikai sérelem akéar intézmények, akar személyek részérdl éri, védelemért
munkaltatdjahoz, illetve annak fenntartdjahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

A Csalad ¢s gyermekjoléti kozpont altal nyujtott szolgaltatasokat évente feliilvizsgaljuk, igény
¢s sziikség szerint fejlesztjiik, 1) feladatokat, innovativ megoldasokat vezetiink be.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai programja

A Csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat a Sopron és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Ellatas
Intézetének 6nalld szakmai egysége



Fenntartdja:

Sopron és Kornyéke Szocialis- Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulds.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat székhelye és elérhetosége
9400 Sopron, Vasvari Pal u. 2/a
Tel/fax: 99/524-361
e-mail: szolgalat-sopron@gyerko.hu;

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat teriileti irodai és szolgaltatasi helyei:
9423 Agfalva, Soproni u. 18.
9421 Fertorakos, F6 u. 139.
9422 Harka, Kereszttri u. 2.
9495 Kophaza, Fo u. 15.
9400 Sopron, Révai Miklés u. 2 ,,Kishaz”
9400 Sopron, Kuruc krt. 2. Kurucdombi szolgaltatasi hely

Ellatasi teriilet:

Sopron és Kornyéke Szocialis- Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulds miikodési tertilete:
igy Agfalva kozség, Fertérakos kozség, Harka kozség, Kophaza kozség, valamint Sopron
Megyei Jogi Viaros kozigazgatdsi teriilete. Az ellatdsi teriilet és a célcsoport jellemzdi
bemutatasra keriiltek az egységes bevezetében.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat iigyeleti rendje, irodainak nyitvatartasa:

Sopron: hétfotol csiitortokig: 8-16 ora
péntek: 8-14 ora

Agfalva: hétf6:10-12 6ra
kedd: 13-15 ora
péntek: 10-12 ora

Fertorakos: hétfo: 11-17
kedd: 1130 - 14%
szerda: 9-11
csiitortok: 11-15

Harka: hétf6: 10-12 és 13-15
kedd: 9-11 és 13-16
péntek: 9-10

Koéphaza: hétfo: 11-15
szerda: 9-12
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péntek: 9-12

A szolgaltatas célja és alapelvei

A Csalad és gyermekjoléti szolgalatban nyujtott altalanos és specialis segitd szolgaltatas olyan
személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka eszkozeinek és modszereinek
felhaszndlasaval hozzajarul az egyének, a csaladok, gyermekek, valamint a kiilonboz6
kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetiikkhoz valo
alkalmazkodashoz. A Csaldd és gyermekjoléti szolgalat altalanos ¢€s specialis segitd
szolgaltatasai keretében segitséget nyljt a tarsulas kozigazgatasi teriiletén €16 szocialis €s
mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget igényld személynek, csaladnak
az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
¢letvezetési képesség megdrzése céljabol.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szolgaltatas,
amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek
testi ¢és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat a segité tevékenységet integraltan, a csalddot, mint
egységes egészet kezelve nyujtja. Legfontosabb alapelve az egyéni sziikségletek figyelembe
vételének elve, miszerint a csaldd minden tagjanak sziikségleteit vizsgalva, azokat rendszerbe
allitva tervezi meg a szakember a segité munka folyamatat. Amennyiben a segit0 tevékenység
soran gyermek veszélyeztetettségét észleli, a gyermek legjobb érdekének eldtérbe
helyezésével jar el.

Masik fontos alapelv a részvétel elve, miszerint a segitett személyt a kapott szolgaltatashoz
kapcsolodo dontésekbe bevonjak, a dontéshez sziikséges informéciokat megkapja, a segitd
folyamat aktiv résztvevdje.

Az ellatas célja, hogy a prevencid, mint alapelv érvényesiilhessen. Fontos, hogy a gyermek ¢€s
csaladja lakohelyén kaphassa meg mindazt a tamogatast és segitséget, amely a gyermek
jollétéhez sziikséges.

A Csalad és gyermekjoléti szolgaltatds a gyermekek kiilonos védelmét szem eldtt tartva és
szolgalva képes az ellatasi teriileten €16 gyermekek, csaladok, egyének sorsat, igényeit €s
sziikségleteit figyelemmel kisérni, sziikség esetén a szamukra megfeleld ¢és hatékony
segitséget nyujtani.

Az ellatottak kore



A Csalad és gyermekjoléti szolgalat munkdja és hataskore kiterjed az ellatasi teriileten €16
barmely gyermekre, a gyermekek minden korosztilyara, a csalddokra, a gyermektelen
csalddokra és az egyediilallokra, valamint a figyelembe veendd sziikségletek Osszességére.
Gondozasi tevékenysége soran figyelembe veszi a gyermekek mindenek felett all6 érdekét.

A Csalad ¢s gyermekjoléti szolgalat fogadja a panaszaval hozza fordulé gyermeket és segiti Ot
probléméja megolddsdban. A Szolgdlat munkdja nem csak a veszélyeztetett gyermekekre
iranyul, hanem minden csalddra, a kockazati csoportokra is. A Csalad és gyermekjoléti
szolgalat munkéjanak f6 alapelve a prevencio.

A szolgaltatas feladatai

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat nem csak egyike a szocialis szolgaltatdisoknak, hanem
torvény altal szabdlyozott kotelezd alapfeladatain keresztiil rea tartozik a helyi szocialis és
gyermekjoléti feladatok koordindldsa is. A Csalad és gyermekjoléti szolgélat a csalddsegités
¢s gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tdjékoztatds nyljtasaval, szocidlis segitdmunkdval,
valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével
latja el.

E tevékenysége soran:

e aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyhjt

e az anyagi nechézségekkel kiizdok szamara segiti a pénzbeli, természetbeni
ellataisokhoz, tovdbba a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé  hozzajutas
megszervezesét,

e segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkez6 mukodési zavarok
ellensulyozésdban, a csaladban ¢l6 gyermek gondozéasaban, ellatdsdnak
megszervezésében,

e kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapias programokat szervez

e atartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocialisan raszorult személyek ¢€s csaladtagjaik részére tanacsadast
nyujt

e segiti a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerzodésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének eldsegitése érdekében
e a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo
tajékoztatds, a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése
e a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés
és a karos szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadas vagy az ezekhez valo
hozzajutas megszervezése,



a valsaghelyzetben 1évd varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo
ellatasa, valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz,
kiilonosen a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd
hozzajutasanak szervezése,

szabadidds programok szervezése,

hivatalos tigyek intézésének segitése.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése

érdekében

A Csalad
érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mitkodtetése, a nem allami szervek,
valamint magéanszemélyek részvételének elOsegitése a megel6zo rendszerben

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltdrasa és ezek megoldasara javaslat
készitése

tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve abba
a gyermek OrOkbefogaddshoz valdo hozzijarulds szandékaval  torténd
elhelyezésének lehetdségérdl

¢és gyermekjoléti szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban:
csalddgondozas) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban
jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasat

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedest

szervezi a - legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztatd - helyettes sziil6i
halozatot, illetve mitkddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat
segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat
felkérésre kornyezettanulmanyt készit

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
munkajaban,

nyilvantartast vezet a helyettes sziilo1 féréhelyekrol.

A feladatellatas tartalma és modja

A Csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat személyes szocialis segitd tevékenységet folytat Sopron
Megyei Joghi Véros, valamint Agfalva kozség, Fertérakos kozség, Harka kozség és Kophaza
kozség kozigazgatasi teriiletén. A Csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat feladatait ellato



szakember a csaladsegité, aki munkaja soran szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatast
végez. A Csalad és gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriiletéhez tartozo kozségekben teriileti
alapon torténd esetelosztassal dolgozunk, vagyis egy kozségben egy adott szakember latja el a
Csalad és gyermekjoléti szolgalat valamennyi feladatat, ndvelve ezzel a munka hatékonysagat
és szervezettségét. Sopron varos teriiletén az esetelosztds nem teriileti-, hanem
esetspecializacio alapjan torténik, figyelembe véve a csaladsegitok leterheltségét és aktualis
esetszamat.

A segitd munka soran a szocidlis szakember a professziondlis segit6 munka minden altala
ismert €s begyakorolt modszerét és eszk6zét hasznalja tigy, hogy eszkoztarabol mindig az
esethez, a segitséget kéré vagy igényld egyén, gyermek, csalad igényeihez legmegfelelobbet
valasztva dolgozik.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat elérhetd telefonon folyamatosan, munkaidében a
megadott kozponti telefonszdmon, az iroda nyitvatartasi idején tul pedig a készenléti szolgalat
altal milkodtetett telefonon. A személyes megkeresés eldsegitésére a Csalad és gyermekjoléti
szolgalat székhelyén az iroda nyitvatartasi idejében tigyfélfogadasi ¢és informacios
szolgaltatast miikodtetiink. A Csalad és gyermekjoléti szolgalat ligyeletet ellatdé szakembere
tajékoztatja az egyéneket, csaladokat, a sziil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé
teszi Ondlloan, a torvényes képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fiiggben - az
itéloképessége birtokaban 1évd gyermeket mindazon jogokrol, tdimogatasokrol €s ellatasokrol,
amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem biztositdsdnak
eldsegitésével. Tajékoztatja a valsaghelyzetben 1€v6 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot
megilletd jogokrol, tAmogatasokrol és ellatasokrol. A sziiletendd gyermeke felnevelését nem
vallalo, valsaghelyzetben 1év0 varandds anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetdségeérdl,
joghatésair6l, valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt
orokbefogadast eldsegité és a titkos oOrOkbefogadast eldkészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl ¢és elérhetdségérdl, és az Orokbefogadd sziildt az
orokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést
veégzb szervezet felkeresését.

A Csalad és gyermekjoléti szolgélat fogadja a személyesen szdban, telefonon, postara adott
vagy elektronikus levélben hozzd érkezd jelzéseket. Valamennyi jelzést a szolgélatvezetd
atnézi, az adminisztracios feladatokat segitd szocidlis asszisztens segitségével megkeresi az
esetleges eldzmény-iratokat, és az 11j esetet 1 munkanapon beliil kiossza az esetfeleldssé valo
csaladsegitonek. A csalddsegitd krizishelyzetben azonnal, minden més esetben 3 munkanapon
beliil felveszi a kapcsolatot a jelzéssel érintett egyénnel, csaladdal, és elkezdi a szakmai és
modszertani szabalyoknak megfeleld személyes segitd munkat. Munkdja soran mindvégig az
adott esethez igazodva, a hatalyos torvények, az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal
kiadott Protokollok és egyéb modszertani anyagok, a modszertani utmutatok és az altalanos
szakmai szabalyok szerint jar el. Bizonytalan helyzetben segitséget kér szakmai felettesétol,
¢és folyamatosan kapcsolatot tart az eset altal érintett jelzOrendszeri tagokkal, sziikség szerint
az egyiittmiikodés kiilonb6z6 formainak miikodtetésével.



A Csalad és gyermekjoléti szolgdlat a szocialis segitdmunka keretében segiti az igénybe
vevOoket a csalddban jelentkezO miikddési zavarok ellenstilyozasaban, a csaladban ¢16
gyermek gondozasaban, elldtdsdnak megszervezésében. Az igénybe vevd sziikségleteinek
kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében szamba veszi €s mozgoésitja az
igénybe vevd sajat ¢és kornyezetében jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, jabb problémak megeldzésébe.
Koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdk egylittmiikodését.

A csaladsegitd az eset szerinti aktudlis probléma megolddsaban érintett 6sszes szakember és a
Csalad és gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kdzos problémadefinilas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az
elébbiek mellett - a csalad problémdban, illetve a megoldasdban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggden az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzajutés
érdekében folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kortiilményeket és a segitséget kérd vagy elfogadd személy, illetve csalad szolgaltatasok ¢€s
ellatasok iranti sziikségleteit. A mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellataisok kozvetitése ¢érdekében egylittmiikodik a teriiletén taldlhatdé szolgaltatokkal,
segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében.

A hivatalos tligyek intézésében vald kozremiikodés korében a Csaldd és gyermekjoléti
szolgalat csaladsegitdje segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevdk ligyeinek hatékony
intézéséhez, tajékoztatdst nyajt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl. A
gyamhivatal, mas hatésag, a Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Osztaly, valamint a
csalad és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld
adatlapjat, vagy mas, a felkérd hatdsag altal kikiildott adatlapot kitoltve kornyezettanulmanyt
készit, és a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol sz6lo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. §
(6) bekezdése alapjan tajékoztatdst nyljt az Orokbefogadott gyermek fejloddésérdl,
kortilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése:

A Csalad és gyermekjoléti szolgdlat csaladsegitdé munkatarsa a gyermekkel és csalddjaval
végzett szocialis munkaval (csalddgondozés) eldsegiti a gyermek problémainak rendezését, a
csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasat. A valsaghelyzetben 1évd véarandos
anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehetd ellatashoz vald hozzédjutasban. Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az
atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok
megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését. Ha segitd munkdja



soran a gyermek veszélyeztetettségét észleli, a segitdé munkat a gyermek legjobb érdekének
figyelembe vételével, a veszélyeztetettség megsziintetése vagy csokkentése érdekében
folytatja, és ennek megfeleléen dokumentalja.

A csaladsegitdi személyes segitd kapcsolat keretében tdmogatjdk a gyermeket az Ot
veszélyeztetd koriilmények elharitasaban, segitik a sziiloket a gyermek gondozasanak
megszervezésében. A csaladgondozas tervezett modon, hataridok megallapitasaval végzi. A
gondozas megkezdésekor rogzitik a gyermek és sziildje személyi adatait és helyzetértékelést,
valamint cselekvési-gondozasi tervet készitenek. Szilikség szerint, de legalabb félévente
értékeli a gondozés eredményességét.

Ha a veszélyeztetettség mas szolgaltatdssal, vagy gondozassal sziintetheté meg, ugy a
csaladsegité feladata, hogy kezdeményezze egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis
alapszolgaltatasok, egészségiigyi ellatdsok, pedagdgiai szakszolgélatok igénybe vételét, és
segitsen a szolgaltatdshoz vald hozzajutds megszervezésében. Ha a Csalad és gyermekjoléti
szolgalat a Csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatdsat igényli, vagy a Csalad és
gyermek;joléti kozpont feladatkorébe tartozo szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel,
esetmegbesz¢lést kezdeményez. A csaladsegitd az eset Osszes koriilményének vizsgélata utan
mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség Onként igénybe veheté alapellatassal
megoldhato- e. Ha ezt nem latja elégnek, tigy esetkonferenciat hiv G&ssze, ahol hatdsagi
eljarast kezdeményezhetnek.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszEly esetén a Csalad és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a Csaldd ¢és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz
javaslatot a hatdsag intézkedésére.

Védelembe vételhez kapcsolodo szolgaltatasi feladatok:

Védelembe vételnél a csaladsegitd feladata, hogy az esetmenedzser altal elkészitett
gondozasi-nevelési tervben meghatarozott/vallalt feladatokat folyamatosan teljesitse és ebben
a gyermeket és sziildjét tamogassa. Védelembe vételhez kapcsolodd gondozési folyamat alatt
miikodjon egyiitt az esetmenedzserrel, valamint a gondozasi-nevelési tervben nevesitett tobbi
szakemberrel. Védelembe vétel mellett torténd gondozas soran az esetfeleldsi feladatokat az
esetmenedzser latja el. A csalddsegitd és az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart
egymassal, egyeztetik az informéciokat. Minden, az esetkezelésbe bevont szakember a sajat
vallalt feladata ellatasaért, annak teljestiléséért tartozik felelosséggel.

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének elésegitése:

Intézményiinkben a Csalad és gyermekjoléti szolgalat és a Csalad és gyermekjoléti kozpont
megallapodasa alapjan a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segité csaladgondozast
altaldban az esetmenedzser latja el. Amennyiben a csalad élethelyzete megkivanja, a segitd
folyamatba bevonja a csaladsegitot is. Ez esetben a csaladsegitd — a védelembe vételhez
kapcsolodo feladatokhoz hasonloan- a segitd munkat az esetmenedzser altal elkészitett
gondozasi-nevelési terv alapjan végzi. A munkamegosztds rendje szerint az egyiittmikodés



keretében elsOsorban a sziiloket tdamogatja a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges
feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel valo kapcsolattartasban.

Szabadidés programok szervezése:

A csaladsegitdo a gyermekek szamara olyan szabadidds programokat szervez, mely a
csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatasait enyhiti, illetve
amelyek megszervezése, vagy az azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1&vo
szilildnek aranytalan nehézséget okozna.

Szabadidds csoportok sokféle céllal szervezhetok. A szabadidds tevékenység célja lehet a
kikapcsolddas, a szabadido-eltoltés formainak bemutatdsa, de a szabadidds tevékenységet
tekinthetjiikk segitségnek valamely gondozasi cél eléréséhez. A gyermekek ott keresik fel
onként a csaladsegit6t, ahol rendszeres szabadidés programok vannak, igy oda 6k mar
bejaratosak. Intézményiinkben a szabadidds programok elsédleges célja a prevencio, emellett
célunk a csoportmddszer segitségével kozvetett segitség nyujtasa, szocializacios problémak
megoldéasanak segitése, az onsegités formainak bemutatasa, a segitd kapcsolat erdsitése.

A szabadidés programok prevencids tevékenységnek tekinthetok, melynek formai a
szabadidds foglalkozasok, klubok, tdborok, rendezvények. A szabadidds programok nyitottak
az ellatasi tertiletiinkon €16 valamennyi gyermek szamara. Kiilonosen fontosak az alternativ
napkozbeni ellatasok kozé sorolhatd, a 10-18 éves fiatalok szdmara szervezett, mindenki
szamara nyitott klubok, sportrendezvények.

A szocializécios jellegli programok célja a kommunikacid és a tarsas készségek fejlesztése,
strukturdlis gyakorlatok, jatékok révén, illetve a kiilonb6z6 értékszemléletek megismerése és
ezen keresztiil azok megértése, tiszteletben tartasa.

A szabadidds programok szervezése és végrehajtasa telepiilésenként torténik azzal a kitétellel,
hogy barmely, az ellatasi terlilethez tartozé telepiilésen €16 gyermek felkeresheti a masik
telepiilésen szervezett programot is. A kdzségekben szervezett programok feleldse a kozséget
ellatdo csaladsegitd kolléga, de a program megszervezéséhez és végrehajtasdhoz segitséget
kérhet a Csalad és gyermekjoléti szolgalat vagy a Csalad és gyermekjoléti kdzpont
munkatarsaitol. A szabadidés programok szervezésébe, végrehajtdsaba bevonjuk a
jelzdrendszerhez tartozo, a programhoz illeszked6 intézmények, szervezetek képviseldit is.

Sopron varosban a gyermekek szamara szervezett szabadidds programok végrehajtasara
munkacsoportot mikddtetiink a Csalad és gyermekjoléti szolgalat és a Csalad ¢és
gyermekjoléti Kozpont munkatarsaibol. A munkacsoportot a Csalad és gyermekjoléti szolgalat
kijelolt csaladsegitdje vezeti.

A szabadidés programok munkaformai:
o ifjusagi ligyelet (nyitott csoportként miikodd szabadidds klub)- heti 1x3 6ra
e tematikus foglalkozas kamaszok részére — egyeztetett idopontban



e jatszohaz, kreativ foglalkozés -évente 5 alkalommal

e . Boroka” baba-mama klub hetente 2x 2 6ra

e nyari napkdzis tabor (5 héten, 5 csoportnak)

e cgynapos buszos kirandulas HH kamaszoknak évente egy alkalommal

o alkalomszeriien szervezett mozi-, koncert-, cirkuszlatogatas, korcsolyazas

Szabadidds programok végrehajtdsara évente két munkatervet készitiink, kiilon a nyari és
kiilon az iskolai szorgalmi id6szakra. Az aktudlis programokat, idobeosztasokat, résztvevoket
a munkaterv tartalmazza.

A segito kapcsolat soran alkalmazott dokumentaci6 formai:

A dokumentacids rend kialakitasaban és a szakmai munka dokumentaldsa soran az Emberi
Erdforrasok Minisztériuma altal kiadott ,,Dokumentéacios vonalvezetd”, és az ,,Utmutatd az
Esetnaplo vezetéséhez” cimii dokumentumokban leirtak alapjan jarunk el.

A szolgéltatast igénybe vevd szdmara az elsd kapcsolatfelvételkor tdjékoztatast kell nytjtani:
e aszolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett, az igénybe vevore vonatkozd nyilvantartasokrol
e panaszjoga gyakorlasanak modjarol.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,
a szolgaltatast igénybe vevo nagykora személlyel egylittmikodési megallapodas megkotésére
keriil sor. A cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatdsok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy esetén a
gondnoka hozzajarulasaval kell az egyiittmiikodési megallapodast megkotni. A segitd
folyamatrol a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 7. szdmu melléklete szerinti esetnaplot kell
vezetni.

Az egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza
e azigénybe vevd személyes adatait, elérhetdségét,
e az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetdségét,

Az egylittmiikdodési megallapodast a szolgalatvezetd irdsban koti meg a szolgéltatast igénybe
vevdvel, azzal, hogy a megallapodast az Szt. 122/A. §-a ald tartozo szolgaltatas esetében a
szolgaltatast nyajtonak is ala kell irnia. Az egyiittmitkddési megéallapodas megkotését kovetd
15 napon beliil kell elkésziteni az Esetnapldo A) részét és a B) rész 1. és 2. pontjat. Az
egylittmikodési megallapodas egy évre kothetd, ezt kovetden annak indokoltsagat feliil kell
vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés esetén.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai munkakorben foglalkoztatott dolgozoi szakmai
munkajukol a 15/1998 (IV.300) NM rendeletben és a helyi Iratkezelési szabalyzat szakmai



részében eldirt dokumentaciot (forgalmi naplo, esetvezetéshez kotétt dokumentécio,
munkanapld, stb.) vezet.

Az e-képviseld altal, a KENYSZI (Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatés
Igénybevevoirdl) igénybevevdi nyilvantartasba torténd adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitésére kijelolt adatszolgaltatdé munkatars/helyettes adatszolgaltatd6 munkatars, a
226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/E. § alapjan rogziti az igénybevevok sziikséges adatait
az eldirasoknak megfelelden.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje negyedévente atfogd szakmai
ellendrzést végez, mely kiterjed a dokumentacio ellendrzésére is (esetnapld és forgalmi
naplo), a ,,belsd ellendrzési litemterv” szerint.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat minden év elején KSH, az intézmény fenntartod részére
félévente, illetve alkalomszerlien statisztikat készit. Minden év februdr 28-ig telepiilésenként
elkésziti az éves jelzérendszeri beszdmolot és intézkedési tervet. A Szolgalat és munkatarsai
egyéb adminisztracios-dokumentécios kotelességeit az SZMSZ és az Iratkezelési Szabalyzat
rogziti.

Az ellatas igénybevételének modja

e Onkéntesen, vagyis az ellatast igénylé személyesen eléadott kérésére, telefonos vagy
irasban elkiildott (postai vagy elektronikus levél) megkeresése alapjan;

e jelzérendszeri tagok, maganszemélyek jelzése (szOban vagy irasban) alapjan a
csaladsegit6 felkeresi az egyént, csaladot €s felajanlja a szolgaltatasokat;

o egyiittmiikddésre kotelezés esetén (hatosagi eljarashoz kototten, az esetmenedzser altal
készitett gondozasi-nevelési terv alapjan)

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat valamennyi dolgozdja szakmai feladatokat 14t el. A
csaladsegité munkakort betoltd valamennyi kolléga végez esetkezelést, tanacsadast, szocialis
segitd tevékenységet, csalddgondozast. Mindezt a szocidlis munka modszereinek ¢és
eszkozeinek felhasznalasaval teszik. Az esetkezelésben segitségiikre vannak a Csalad és
gyermekjoléti kdzpont altal biztositott specidlis szakemberek és szolgaltatasok, akik szakmai
tevékenységiikkel tadmogatjak, kiegészitik a gondozési folyamatot. A gondozasi esetek
elosztasat, a csaladsegitok munkajanak ellenérzését és koordinalasat a szolgalatvezetd végzi.

A csaladsegito és a kliens/csalad kozotti kapcsolattartas méodja:
e a Csaladd és gyermekjoléti szolgalat munkatdrsai elérheték személyesen, telefonon,
faxon €s e-mail-en egyarant;
e a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast igénybe vevé minden esetben
megegyezik a kapcsolattartas modjaban, ami torténhet:
» aziigyfél otthonaban (csaladlatogatas, kdrnyezettanulmany stb.);



» a szolgalat telephelyén és teriileti irodaiban (megbeszélés, egyeztetés,
igyintézés, adatlapok  kitoltésében segitségnytjtas, csekkellendrzés,
allaskeresés, csoport-, klubfoglalkozas stb. keretében);

> telefonon (rovid informaciok kdzlése pro és kontra), e-mailen;

e munkatarsaink minden héten meghatarozott idében iigyfélfogadasi id6t tartanak a
szolgalat telephelyén, és a teriileti iroddkban, melyrdl tdjékoztatjak tigyfeleiket
(igyfélfogadast jelzo tabla, névjegykartya).

Helyettesités:

A csaladsegitok parban dolgoznak. A parok szabadsag vagy tartos tavollét esetén egymast
helyettesitik, tervezhetd tavollétilket egymassal elére egyeztetik. A helyettesitési rendbe
beletartozik a kézségekben dolgozd kollégak szakszerii helyettesitése is. A parok tagjainak
elére nem tervezhetd, tartdés tavolléte esetén szakszeri helyettesitésiik megoldasarol a
szolgalatvezetd gondoskodik.

A szocialis munkat végz6 - munkatarsa helyettesitésekor - tekintettel van annak érdekeire,
szakmai munkdjara és a klienssel kialakult kapcsolatéra.

Az igénybevétel anyagi feltételei:

A Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele ingyenes. Specidlis esetekben (nyari
tabor, egyes szabadidds programok) a téritési dijat a program meghirdetésekor feltiintetjiik. A
Csalad ¢s gyermekjoléti szolgalat vallalkozdi tevékenységet nem folytathat.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat elérhetosége:

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat elérhetd személyesen, telefonon, levélben, fax-on és e-
mail-en egyarant. Elérhetdsége rendszeresen megjelenik a helyi sajtoban hirdetésként, a
kozérdekii telefonszamok kozott. A nyitvatartdsi idon tal allandd elérhetdséget biztosit a
jelzérendszeri készenléti szolgalat telefonja.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai egyiittmiikodésének szinterei

Az egyiittmiikodésben mindig a kiilonb6z6 szakértelemmel, képességekkel és nézépontokkal

rendelkezd tagok kollektiv bolcsességére van sziikség. Az egyiittmitkodés formai kiilondsen:
» személyes, telefonos, irasos informaciocsere

esetkonzultacio

esetmegbeszélés

esetkonferencia

szakmako0zi megbeszélés

munkacsoportok 1étrehozasa és mitkddtetése

éves szakmai tandcskozas
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» koz0s képzések, tovabbképzések szervezése

Helyi kapcsolatrendszerek

A Csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat a milkodés hatékonysdga és a tevékenységek

Osszehangolésa érdekében folyamatos kapcsolatban all és egyiittmiikddik:

A jelzorendszerek tagjaival,

Az ellatasi tertilet onkorményzataival,

A telepiiléseken miikddod polgarmesteri hivatalok dolgozodival,

A telepiilések szocialis, gyermekvédelmi ellatorendszerének tobbi tagjaval,

A telepiiléseken miikddoé szocialis vagy gyermekvédelmi, vagy ezekhez kapcsolodo
ellatast nyujto, tevékenységet folytatd tarsadalmi, civil szervezetekkel,

A Munkaiigyi Kirendeltséggel, valamint olyan munkaltatokkal, akik az intézmény
kliensei szamara folyamatosan vagy id0szakosan munkalehetdséget kinalnak,

Eszlel6- és jelzorendszer miikodtetése

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat alapvetd prevencios feladata az észleld- és jelzOrendszer
miikddtetése, mely lehetdvé teszi mindazoknak a szakembereknek az egyiittmiikodését, akik
barhol, barmely formdban kapcsolatba keriiltek a gyermekkel, csaladdal, segitséget igényld
egyénnel.

A feladatok elméleti, vagy altalanos megkdzelitésben egyszerii sémat kdvethetnek:

a jelzorendszeren keresztiil kapott vagy a kliensekkel vald kozvetlen kapcsolatbol
szarmazo informacidszerzést minden esetben mérlegelés, értékelés kovet.
Megvizsgaljuk, hogy a sziikséglet-kielégités mely faktorai hidnyoznak, milyen
megel6zd helyzetek vezettek az akut veszély, vagy veszélyeztetd helyzet
kialakulasahoz.

a feltart tények, hidnyossagok egyértelmiien jelzik a gondozas mikéntjét, vagyis, hogy
mikor elegendd alapellatds keretében, a szolgaltatds Onkéntes igénybevételére,
egylittmikodésre alapozott gondozast végezni, illetve mikor sziikséges mas gondozasi
formakat valasztani

tobb sziikséglet alacsony foku, vagy alapvetd sziikséglet nagyfoku kielégitetlenségét
veszélyeztetd koriilménynek mindsitjiik, €s a segitd mesterség szabalyai, tapasztalatai
szerint jarunk el.

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a tovabbiakban: jelzOrendszer)
milkddtetése korében a Csalad és gyermekjoléti szolgalat

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladdok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast
igényld helyzetét,



e a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢szlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

o tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€10 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

e aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

o veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo6 adatlapjait,

e az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

e a beérkezett jelzésekr6l ¢és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad és gyermekjoléti kozpontnak,

e a jelzérendszeri  szereplok  egyiittmikodésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbesz¢lést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

e ¢ves szakmai tanacskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

e a kapcsolati erészak ¢s emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢és Informacids
Telefonszolgalattal.

e clére meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdozi
megbeszElést szervez

Sopron Megyei Jogi Varos teriiletén a telepiilési jelzérendszeri felelés feladatait a
szolgalatvezetd latja el.

Ha a Csalad és gyermekjoléti szolgalat a jelzOrendszer miikodtetése korében a Csalad és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a Csalad és gyermekjoléti kozpontot.

Ha a Csalad és gyermekjoléti szolgalat feladatellatasa soran észleli, hogy a segité folyamatban
kezelt probléma teljes feltdrasa akadalyokba {itkozik, vagy a helyzet nagyon sok szereplot
érint, esetleg altalanos jelenségnek tekinthetd, vagy hirtelen sok tigyfél esetében jelentkezik,
valamint ha szakmailag indokoltnak tartja, kezdeményezi az egyiittmiikodési szinterek
relevans formajanak mikodtetését. A leggyakrabban hasznalatos forma az esettel kapcsolatos
megbeszélés. Ez torténhet:

o cgy gyermek, egyén vagy csalad ligyében tartott esetkonferencia keretében,
lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban 1&vo
gyermeket — ¢és a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva, a kijelolt jarasi
jelzérendszeri tanacsadod részvételével,



e a csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi
kozott, elére meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal
megrendezésre keriilé szakmakdzi megbeszélés keretében.

Az esetkonferencidra meg kell hivni

e a megelozd partfogd feliigyelét, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki
megel6zo partfogd felligyelet alatt all,

e a partfogo feliigyel6i szolgéalatot, ha olyan gyermek {ligyét targyaljak, aki
fiatalkoruak partfogo felligyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockézatértékelése
alapjan a gyermek blnmegel6zési szempontu veszélyeztetettsége legalabb
kozepes fokua,

e a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve
intézmények képviseldit sziikség esetén, kiilondsen akkor, ha részvételik a
gyermekkel kapcsolatos probléma megoldaséhoz, illetve a gyermekek nagyobb
csoportjat érintd veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzd cselekvési terv
kidolgozasahoz sziikséges,

e ajarasi jelzérendszeri tanacsadot.

A jelzérendszeri tevékenység kiemelt eseménye az éves szakmai tanacsadas. Az éves
szakmai tanacskozast minden év februar 28.ig kell megszervezni, és arra meg kell hivni
e atelepiilési onkorményzat polgarmesterét, illetve a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és
a jegyzot,
e a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatdst nyujté szolgéltatasok
fenntartoit,
e a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,
e ajelzdrendszer tagjainak képviseloit,
e a gyamhatdésag munkatarsait,
e afiatalkoruak partfogo feliigyeldjét, megel6z6 partfogo feliigyeldjét,
e a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljar6 megyei kormanyhivatalban
miikodd gyermek- és ifjusdgvédelmi koordinatort.

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a Csalad és gyermekjoléti szolgéalat az éves szakmai
tanacskozast kovetden minden év marcius 31ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza

e ajelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,

e azel6zo évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

e az éves célkitiizéseket,

e a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzOrendszeri mikodés

hatékonysaganak javitdsa érdekében tervezett 1épéseket.

Az intézkedési tervben, mint munkatervben rogzithetjiik a szakmakozi megbeszélések
tervezett idépontjat és tematikajat, a tervezett munkacsoportok feladatat és tagjait.



A jelzOrendszer tagjai a segitséget kérd személy, csaldd, gyermek érdekében kotelesek
egymassal egylittmiikodni €s egymast kolcsondsen tajékoztatni. Gyakran el6fordul, hogy
egyszerre tobb szakember foglalkozik a csaladdal, de a segitségnyujtas nem Osszehangolt.
Ezért is fontos, hogy a csalad és gyermekjoléti szolgalat Gsszegylijthesse a jelzéseket,
Osszehivhassa a segitdket, hogy tudjanak egymas munkdjar6l, Osszehangoljdk a
segitségnyujtast a hat¢kony munka érdekében.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat segiti a jelzérendszer tagjait a gyermek bantalmazasanak,
elhanyagolasanak, felismerésében és feltarasaban. A jelzéseket irasban kell a szolgalathoz
eljuttatni A gyermekbantalmazassal és/vagy elhanyagolassal (rossz banasmoddal)
kapcsolatos informdciot elsOsorban a jelzOrendszer tagjaitdl vagy egyéb jelzésbol,
bejelentésbdl, illetve sajat munkaja soran tudja megszerezni a csaladsegito.

A gyermek- és fiatalkortiak biinelkovetévé és aldozatta valasanak megel6zésében jelentds
szerepe van a csaladnak, a gyermek- és ifjusdgvédelemnek, az oktaté- €s neveld
intézményeknek, a civil szervezeteknek, az egyhazaknak, a helyi koordinacio
megteremtésében az Onkormdnyzatoknak ¢és a renddrségnek. A csalad és gyermekjoléti
szolgdlat segiti a jelzérendszert, hogy ,,A gyermekvédelmi észlelo- és jelzérendszer
mikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyulod
szektorsemleges egységes elvek és modszertan” cimii moddszertani utmutatoban és helyi
cselekvési tervben rogzitetteket megismerje és alkalmazza.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat valamint a Csalad és gyermekjoléti kozpont kozotti
egyiittmiikodés rendje

Kifejtésre kertilt a Csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai egységrol szolo fejezetben
Az Intézményen beliili egyiittmiikodés formai

Az intézmény szakmai egységei kozotti szakmai kapcsolat a munka fontos része. Az 6nallo
szakmai részlegek jelzérendszeri tagként viselkednek egymas felé. A szakmai problémakat a
részlegvezetok megbeszélik, ennek helye a heti vezetdi megbeszélés, vagy a részlegek kozti
egyeztetd megbeszélés. A Csalad és gyermekjoléti szolgalat és a csalad és gyermekjoléti
kozpont egyiittmiikddésének formai rogzitésre keriiltek a Csalad és gyermekjoléti kozpont
szakmai programjat leir6 fejezetben.

A gyermekek atmeneti ellatdsat végzd Csaladok Atmeneti Otthona és Gyermekek Atmeneti
Otthona szakmai egységekkel a Szolgalat egyiittmiikodése folyamatos. A csaladsegitd a
segitséget kéroket tajékoztatja az atmeneti ellatas lehetdségérdl és formairol, és segiti 6ket az
ellatds igénybevételének megkezdésében. A csaldd vagy gyermek bekoltozése utan,
amennyiben eldre lathatd, hogy az ott-tartdzkodas valdsziniileg 15 napot meghaladé lesz, az
atmeneti ellatds érintett szakmai egységének vezetSje, CSAO esetén csaladgondozoja is, és a
csaladsegitd esetkonzultacid keretében egyezteti a segitd tevékenység részteriileteit, majd a
csaladdal kozosen elkészitik a kozos gondozasi-nevelési tervet, melyet minden szakember a



sajat szakmateriilete szabalyai szerint rogzit. A gondozési-nevelési tervben hatarozzak meg a
munkamegosztas rendjét is. A kdz0s munka soran sziikség szerint folyamatosan kapcsolatot
tartanak, de legalabb kéthetente egy alkalommal konzultadlnak egymassal a gondozasi
folyamatr6l. Ha a gyermek sulyos veszélyeztetettségét észlelik, kozosen elkészitett
dokumentacioban tajékoztatjak a Csalad és gyermekjoléti Kozpontot vagy a gyamhivatalt.

A Csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat az intézményen kiviil egylittmikodik mas, az ellatasi
teriileten kiviil esd szolgalatokkal, szakmai egységekkel, jelzérendszeri tagokkal, ha a
segitséget kérd vagy azt elfogadd személy, csalad, gyermek érdeke, vagy a gondozasi eset
vitele miatt ez szakmailag indokolt. Az egylittmikddés alapja a kompetenciahatarok
kialakitasa és betartdsa, a modszertani szakmai anyagok eldirdsai, a rendszeres tajékozodas €s
tajékoztatas az aktudlis eseményekrol.

Esetatadas a Csalad és gyermekjoléti szolgalaton beliil

A Csaldd ¢és gyermekjoléti szolgalathoz barmely Uton bekeriild eseteket a szolgalatvezetd
ossza el a csaladsegitok kozott, a szakmai szabalyok, Osszeférhetetlenségi helyzetek
figyelembe vételével. A csaladsegitok kozotti esetatadéds, lehetdség szerint tervezetten, a
kliens értesitésével, szoban és irdsban torténik a szolgalatvezetd eldzetes engedélyével. Az
esetatadas formai rogzitésre keriiltek a Csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai egység
szakmai programjat leir6 fejezetben, ami az esetmenedzserek mellett a csaladsegitd
munkakort ellato kollégakra is ugyanugy vonatkozik.

Csalad és gyermekjoléti szolgalat targyi és személyi feltételei
Személyi feltételek biztositasa:

A Csalad és gyermekjoléti szolgalatnak a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott tipusa
felsofoku végzettséggel rendelkezd, kozalkalmazotti jogviszonyban 4ll6 munkatarsai vannak.
A szakmai tevékenységet a Szolgalat fels6fokli szocialis végzettségli szakmai vezetdje
iranyitja, aki ellitja a jelz6rendszeri tanacsadéi feladatokat is. O szervezi, koordindlja és
ellendrzi a jelzérendszer mitkddtetésével kapcsolatos munkat.

A vonatkozd jogszabaly rendelkezései szerint kotelezOen foglalkoztatandd foallast
munkatarsak szama Csalad és gyermekjoléti szolgalat kormanyzati funkcion 1 6 szakmai
vezetd, 19 {6 csaladsegitod és 1 f6 adminisztracids munkakdrben foglalkoztatott munkatéars. Az
adminisztracids munkatars segiti a szolgélatvezetd ¢€s a szolgéalat adminisztracids feladatainak,
jelentési kotelezettségeinek ellatasat. A csaladsegitOk konkrét feladatait munkakori leirasuk
tartalmazza.

Az Intézmény folyamatos, zavartalan miikodése érdekében a szabadsagok, betegségek idején
gondoskodni kell a megfeleld helyettesitésrél. A Csalad és gyermekjoléti Szolgalat minden
dolgozdja szamara biztositott az esetmegbeszélésen vald részvétel havi egy alkalommal, a
szupervizion vald részvétel havi egy alkalommal, a szakmai team-megbeszélésen valo



részvétel havi 2 alkalommal. A tovabbképzések rendszerét tigy alakitottuk ki, hogy minden
dolgoz6 szamara lehetdséget teremtsiink a folyamatos szakmai felkésziiltség biztositasanak
tdmogatott formaira. Ennek maodjat az évente elkészitett Tovabbképzési terv tartalmazza.

A szolgalatvezetd és a dolgozok szakképzettsége is megfelel a rendelet eldirasainak,
valamennyi dolgoz6 szakképzett. A szakmai munkahoz rendszeres esetmegbeszélés, valamint
szakmai képzéseken, tovabbképzéseken vald részvétel biztositott. A tovabbképzések
iitemezését az évente elkészitett Tovabbképzési terv tartalmazza.

Targyi feltételek biztositasa

A Vasvari P. u-i kozponti épiilet irodai és a teriileti irodak korszer(i irodai és iigyfélfogadasi
infrastrukturaval felszereltek. Mivel az épiiletrészt mas szakmai egységek szakemberei is
hasznaljak, a szakemberek elhelyezése nem optimalis, az épiilet tulhaszndlt, zsufolt.
Folyamatban van az 0j szakmai egység (Ovodai-iskolai szocidlis segitd tevékenység) mas
¢épiiletben vald elhelyezése, ennek megoldodésa utan az épiilet alkalmas lesz a csalad és
gyermekjoléti szolgalat optimalis elhelyezésére.

A Vasvari P. u.-ban hasznalt helyiségek nagysaga 170 m2. A csaladsegiték szamara 2 iroda
all rendelkezésre. Van varohelyiség, vizesblokk a dolgozok, és kiilon a kliensek részére, 2
ugyfélfogadd szoba, targyald ¢€s kozosségi helyiség. A kozosségi szoba alkalmas
esetmegbeszélések, csoportfoglalkozasok, szabadidés programok megtartasara is. Az
¢épiiletrészhez kozvetleniil kapcsolddik a terasz, ami arnyékold-ponyvaval fedetté teheto.

A Vasvari P.u.-i helyiségek koziil az irodak a Csalad és gyermekjoléti szolgalat kizarolagos
hasznalatdban vannak, a kiszolgdlé helyiségeket megosztva hasznaljak a Csalad és
gyermekjoléti kozpont dolgozodival. A vidéki telephelyeken 1évé iigyfélfogado irodakat is a
Szolgalat kizardlagos hasznalatdban vannak, de lehetdséget biztositunk az esetmenedzserek
szdmara a helyiség sziikség szerinti hasznalatara, €s biztositjuk, hagy a helyiséget a Tamogatd
Szolgalat nyitva allo helyiségként hasznalja, a Szolgalat tigyfélfogadasi idején kiviil.

A csaladsegiték munkaval kapcsolatos kozlekedése az ellatasi teriileten tomegkozlekedési
eszkozokkel megoldott, melyhez buszbérletet biztosit az Intézet.

A szabadidds programok lebonyolitasdnak szinhelye a ,Kishdz” (Révai.u. 2), melynek
hasznalatara szerz6dést kotottiink a Lackner K. Altalanos Iskolaval. A ,Kishaz” a fiatalok
fogadasara, szabadidés programok lebonyolitasara, csoportfoglalkozasok, képzések tartasara
szolgal.

Uj szolgaltatasi hely a 2016. évtdl a Sopron, Kuruc krt 2. szam alatt 1évé kozosségi tér. E
helyen egylittm{ikddési szerzddés alapjan lehetOséget biztositunk civil szervezetek részére
foglalkozasok, rendezvények tartasara. A helyiség alkalmas 20-40 {6 részvételével szervezett
megbeszélések, szakmai taldlkozOok tartasara is, igy e helyen keriilnek megrendezésre a
szakmakdzi megbeszélések €s a nagy 1étszamu esetkonferenciak is.



A Csaldd ¢s gyermekjoléti sSzolgalat minden munkatarsa rendelkezik szolgalati
mobiltelefonnal.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

e a Csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat dolgozodi tevékenységiik soran tdjékoztatjadk a
latokoriikbe kertild lehetséges ligyfeleket

e a jelzérendszeri tagintézményeken, szervezeteken keresztiil tajékoztatjuk a lakossagot
a Csalad és gyermekjoléti szolgalat és kozpont specialis szolgaltatasairdl, azok
igénybevételének modjarol

e jelzdérendszeri intézményekben kihelyezett tajékoztatd anyagok, szordlapok utjan

e Az Intézmény honlapjan (www.gyerko.hu), Facebook oldalan megjelend tajékoztatd
anyagok utjan

helyi média atjan

A tajékoztatas tartalma
e azigénybe vehetd ellatasi formak
e azellatas igénybevételének lehetdsége, mddja,
e agyermeki jogok és az azokat képviseld személy, szervezet elérhetdsége,
e a Szolgalat altal szervezett programok, rendezvények, akciok
e egyeb aktualis tudnivalok

Az ellatottak jogai, az ellatottak jogainak védelme

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatds 4ltal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére. A szolgaltatas
biztositdsa soran az egyenld banasmod elvét meg kell tartani. A szolgaltatds az altala
biztositott ellatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korll tiszteletben tartasara. Az ellatottak
jogainak, valamint jogaik védelmének részletes ismertetése a Csalad és gyermekjoléti kozpont
szakmai egységrol szolo fejezetben.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

Részletes ismertetése a Csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai egységrol szolo fejezetben.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat altal nyujtott szolgaltatdsokat évente feliilvizsgaljuk,
igény ¢és sziikség szerint fejlesztjlik, 1) feladatokat, innovativ megoldasokat vezetiink be.

A helyettes sziil6i halozat szakmai programja



A helyettes sziiléség mibenlétét az 1997. évi XXXI. Torvény a Gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol, az 513/2013. (XII. 29.) Korm. rendelet a neveldsziil6i foglalkoztatasi
jogviszony ¢és a helyettes sziil6i jogviszony egyes kérdéseirdl, valamint a 15/1998. (1V.30.)
NM rendelet a személyes gondoskodast nyajtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szabalyozza.

A gyermek atmeneti gondozasat ellatd helyettes sziilot a kiskoru térvényes képviseldjének
kérelmére a mitkddtetd jeloli ki. A helyettes sziild a csaladban ¢él6 gyermek atmeneti
gondozasat - a mukodtetd altal készitett egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan - sajat
haztartasaban biztositja.

A helyettes sziilo feladatai:

a helyettes sziil befogadja az atmeneti gondozast igénylé gyermeket, ha az atmeneti
gondozas biztositasara kijelolték.

a gyermek atmeneti gondozasanak megkezdésérdl a helyettes sziilo értesiti a Csalad és
gyermekjoléti szolgalatot, amennyiben az atmeneti gondozast hatosagi intézkedés
elézte meg, a Csalad és gyermekjoléti kzpontot.

a helyettes sziilo és a helyettes sziildi tanacsado, lehetdség szerint a sziildvel vagy mas
torvényes képviseldvel kozosen elkészitik a gyermek egyéni gondozdsi-nevelési
terveét.

az atmeneti gondozasban részesiild gyermek szamdara a helyettes sziilo sajat
haztartasdban biztositja — az egyéni gondozasi-nevelési tervnek megfeleléen — az
ellatast, gondozast, nevelést.

a rabizott gyermeket elére meghatarozott ideig gondozza, ellatja, neveli
a gyermekfogadas célja: a vér szerinti sziild tamogatasa gyermekének megtartasaban

tiszteletben tartja a sziiléi jogokat, mivel azokat tovabbra is a vér szerinti sziild
gyakorolja

eldsegiti az otthonaban nevelt gyermek kapcsolattartasat a vér szerinti sziilével
nem tervez perspektivat a gyermeknek sajat csaladjaban

a hazakoltozés idépontjanak ismeretében igyekszik szabalyozni az érzelmi kotddést a
gyermekkel

feladatait részletesen a Megallapodas rogziti

A helyettes sziiloi jogviszony feltételei

A helyettes sziild tevékenységét helyettes sziil6i jogviszonyban végzi. A helyettes
sziiléi jogviszony a milkddtetd és a helyettes sziilé kozott, a gyermekek atmeneti
gondozésa, nevelése c€ljabol, jogokat €s kotelezettségeket tartalmazo, irdsba foglalt
megallapodas alapjan jon 1étre.

A helyettes sziil0 szakmai csoport tagjaként dolgozik, a csoport (Csalad és
gyermekjoléti szolgalat, gyamhatosag, védéndi haldzat) teljes jogh tagja.

A helyettes sziilot a Csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai tanaccsal segiti. A
helyettes sziil6 koteles egyiittmiikddni a Csalad és gyermekjoléti szolgalattal.

A helyettes sziild, ha otthonaban gyermeket gondoz, dijazasban részesiil.

A helyettes sziil6i haldozat miikodtetdje a helyettes sziildnek havonta, a targyhd 15.
napjaig folyositja az ellatmanyt és nevelési dijat.

A helyettes sziildi jogviszony egyéb kérdésit Gyvt 66/J§., a 66/K§, a 66/L§, a
Megallapodas és Szerzddés tartalmazza.



A helyettes sziil6i igénybevételének gyakorlati kérdései:

o A helyettes sziilok képzése, tovabbképzése

e A kiképzett és tantsitvanyt szerzett sziilokkel megallapodas kotése, mely altal 1étrejon
a helyettes sziil6i jogviszony

e A helyettes sziil6i ellatast a sziil6 kéri, a gyermekjoléti szolgalat csaladsegit6jénél

e A csaladsegité megvizsgalja a jogosultsag feltételeit, az elhelyezés modjat

e A csaladsegité javaslatara a helyettes sziiloi tandcsado egyezteti a sziild igényeit a
rendelkezésre allo lehetdségekkel, el6késziti és alairatja szerzodést.

e A csaladsegitd ¢€és a helyettes sziiléi tanacsadd kozosen megszervezi a felek
talalkozasat, elokészitik a gyermek atadasat, majd folyamatosan ellendrzik ellatasat

o A mikddtetd a nevelési dijat, ellatmanyt és a helyettes sziiléi dijat a torvény eldirdsai
szerint utalja a helyettes sziil0 részére

e A kérelem indokainak megsziinése esetén a helyettes sziilé tanacsado és a csaladsegitd
megszervezik a gyermek hazakeriilését, elvégzik a sziikséges adminisztraciot

e A helyettes sziildi tandcsadd havi és éves statisztikat készit az ellatds mérhetd
adataibol

A Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai programja

A Gyermekek Atmeneti Otthona a személyes gondoskodas keretébe tartozo, gyermekjoléti
alapellatast nyujto, atmeneti gondozast biztosito intézmény. A Gyermekek Atmeneti Otthona
megszakitas nélkiili munkarend szerint miik6d6 bentlakasos gyermekintézmény, mely egy
idében maximum 12 6, 3-18 éves gyermek teljes kori ellatasat, gondozasat - nevelését
biztositja.

Szervezeti keret:
A Gyermekek Atmeneti Otthona a Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas
Intézete 6nalld szakmai egysége

Telephelye: 9400 Sopron, Vasvari Pal ut 2/a

Az intézmény fenntartéojanak neve: Sopron és Kornyéke Szocidlis — Gyermekjoléti
Intézményfenntartd Tarsulas

A fenntarté székhelye: 9400 Sopron, F6 tér 1.

Az intézmény ellatasi teriilete: Sopron ¢és Kornyéke Szocidlis- Gyermekjoléti
Intézményfenntart6é Tarsulds telepiiléseinek kdzigazgatasi teriilete

Az intézmény miikodésére vonatkozo fobb jogszabalyok:

1997.évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol



15/1998. (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskodést nyujtd gyermekjoléti és
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢és
miikodésiik feltételeirdl

328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

A miikodés alapelvei:

Célok:

Munkdja soran a gyermek mindenek felett all6 érdekét figyelembe véve, a torvényben
elismert gyermeki és sziil6i jogok tiszteletben tartasaval jar el.

Alapfeladata a gyermekek képviselete, sziikségleteinek minél teljesebb kora
kielégitése.

Az atmeneti elhelyezés okainak megsziintetése érdekében, a sziilok, a Gyermekek
Atmeneti Otthonanak szakmai vezetdje, neveldje, a Csalad és gyermekjoléti szolgélat,
illetve a kapcsolddo szakemberek egylittmitkddnek, amit gondozési- nevelési tervben
rogzitenek.

A Gyermekek Atmeneti Otthona torekszik a csaladi kapcsolatok megdrzésére, a
megromlott csaladi kapcsolatok helyredllitdsara, é4polasara, eldsegiti a gyermek
csaladban torténd nevelkedését.

Minden helyzetben tiszteletben tartja a gyermek ¢és a sziil6 emberi méltdsagat.

Tilos a gyermek barmilyen hatranyos megkiilonbdztetése.

Gyermekek atmeneti gondozasa a sziild kérésére, vagy beleegyezésével elhelyezett
gyermek ellatdsara, gondozéisara, nevelésére szolgal, a sziilével kotott
megallapodasban foglalt idtartamra.

A gondozés célja, hogy a valsdghelyzetben 1évd csalddok minimalis intervencidval,
meghatarozott idon beliil rendezni tudjédk helyzetiiket, és a csalad miikoddképes
maradjon, azaz megsziinjenek azok a tényezdk, melyek a gyermek csaladon beliil
torténd nevelését veszélyeztetik.

Cél a gondozas id6tartamara teljes kort, testi, értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlodésiiket
elésegitd ellatas biztositasa, a sziiléi gondoskodas ideiglenes potlasa.

Torekvés a harmonikus személyiség kialakitasara, a hozott problémak feldolgozasara,
lekiizdésére.

A gyermek - sziil6 kapcsolatanak erdsitése, a sziilovel valo kapcsolattartas elGsegitése,
csaladi kapcsolatok apolésa.

Az intézmény feladata:

Az intézmény feladata, hogy azoknak a csaladban €16 gyerekeknek, akik atmenetileg ellatas
¢s felligyelet nélkiil maradtak, vagy elhelyezés hianyaban gondozés, nevelés, lakhatas nélkiil



maradnanak, valamint akiknek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett,
teljes kord, testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésiiket eldsegitd ellatast biztositson,
ideiglenesen potolja a sziiléi gondoskodast.

Teljes kort ellatast biztosit, igy gondoskodik a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi
fejlodését elosegitd koriilményekrdl, az életkoranak, egészségi allapotdnak és egyéb
sziikségleteinek megfeleld étkeztetésérdl, ruhdzattal valo ellatdsarol, mentalhigiénés ¢s
egészségligyi ellatasarol, gondozasarol, nevelésérdl, lakhatasarol. Az ellatasrol megallapodast
kot a sziildvel, és segitséget nyujt a gyermek csaladjaba torténd mieldbbi visszatéréséhez.

Az ellatottak kore:

e A tarsult onkorményzatok kozigazgatasi teriiletén €16, csaladban nevelkedd, de onnan
atmenetileg kikeriild - atmenetileg ellatdas és feliigyelet nélkiill marado, vagy
ellatasukban veszélyeztetett - 3-18 éves koru gyermekek. (A gondozast sziikségessé
tevé élethelyzet adddhat lakhatasi, ¢letvezetési, egészségiigyi problémakbol, ill.
csaladon beliili konfliktusokbol.)

e A gyermek dtmeneti gondozésa keretében ideiglenes jelleggel, allapotanak megfeleld
ellatast és éjszakai bentlakést (a tovabbiakban: ideiglenes gondozast) kell biztositani
az olyan gyermek szamadra, aki lakohelyérdl onkényesen eltavozott, igy ellatas és
feliigyelet nélkiil maradt.

A gondozas idétartama:

e A gondozas a gyermekek atmeneti gondozasa alapjaul szolgdld ok fennallasaig, de
legfeljebb 12 honapig tart. (Gyvt. 45.§ (6))

o Az elhelyezés 6 honappal, sziikség esetén a tanitasi év végéig meghosszabbithato.

e A lakohelyérdl onkényesen eltavozott, igy ellatas és feliigyelet nélkiil maradt gyermek
szdmara biztositott ellatas idétartama maximum 3 nap.

A nevelés szintere:

A Gyermekek Atmeneti Otthona 12 f6, 6nallo lakéegységben elhelyezett gyermek dtmeneti
gondozasat biztositja, csaladias koriilmények kozott. A gyermekek elhelyezésénél figyelembe
vessziik a testvérkapcsolatokat, a gyermekek nemét és életkorat.

Az elhelyezésre egy darab kétadgyas, kettd darab haromagyas, €s egy darab négyagyas
szobdban van lehetdség, melyet a kdzos helyiségek, kiszolgalohelyiségek, egyéni foglakozo
helyiség és udvar tesz teljessé. A GYAO a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden kialakitott és
berendezett, e gondozasi forma biztositasara létrehozott 1étesitmeény.

e A széles korhatara, koedukalt kisk6zdsség lehetdséget ad a testvérkapcsolatok apolasara,
megerdsodésére.

e A tdrvény a gyermek alapvetd jogainal emliti a személyes tulajdonhoz, a targyaihoz vald
jogat, melyet sajat, zarhato szekrény biztositdsaval garantdlhatunk. Ez azért is fontos,



hiszen a kezdeti idében fokozott jelentdséggel birnak az otthonrél hozott targyak,
emlékek.

A Gyermekek Atmeneti Otthona nyitott a gyermekek csaladtagjai felé, a hazalatogatas,
sziil0 meglatogatasa, a vendégfogadas, linnepségek szervezése stb. is e célt szolgalja.

Az ellatas soran figyelemmel vagyunk arra, hogy a gyermek érdekében, a gyermekkel
korabban kapcsolatba keriilé intézményrendszer (oktatasi, egészségiigyi) folytonossaga
biztositott legyen, valamint a csalad természetes tamogatdé rendszere elérhetd
tavolsagban maradjon.

Az otthonban - ha el6re lathatlag egy honapnal hosszabb id6tartamu lesz a gyermek
gondozésa - egyéni gondozasi-nevelési terv szerint torténik a gyermek egyénre szabott
gondozasa, nevelése. Ez a terv a gyermek mindennapi életérdl szol. Azokat a feladatokat
tartalmazza, melyek az élet kiilonb6z6 teriileteit érintik, igy az egészségligyi ellatast,
tanulmanyokat, etnikai, kulturdlis szempontokat, specialis sziikségleteket, személyes
kapcsolatokat, ezek fejlesztésének lehetdségeit, céljait.

A gyermekek életét a Héazirend szabalyozza, melyet lehetdleg a gyerekekkel kozdsen
kell kialakitani. Ez részletesen szabalyozza a napirendet, a kimendt, és a latogatas
koriilményeit. A sziiloi kapcsolattartas lehetdségeit, ezen tulmenden a sziildvel vald
megallapodas alakithatja.

Az Onallosagra nevelés korében a pozitiv érdekérvényesités megtanitasanak, jogaik,
kotelezettségeik megismerésének a gyermekjogi képviseld bevonasaval helyet kell adni.
Az otthonban sziikséges a gyermekek bevondsa mentalhigiénés ¢és prevencios
programokba, akér kiils0 meghivott vezetésével, de a kollégdknak maguknak is
biztositaniuk kell a gyermekeknek lehetdséget egyéni és csoportos beszélgetésekre.

A szabadidé megszervezésében, eltdltésében az otthon a sajat szervezésili programjain
tul, szorosan egyiittmikodik a Csaldad ¢és gyermekjoléti szolgalat szabadidds
munkacsoportjaval, kozos programok lebonyolitasat is vallalja

A szolgaltatast nyUjtd Osztonzi a fiatalokat olyan varosi rendezvényeken, sport €s
kulturdlis programokon, rendszeres foglalkozasokon valé részvételre, ahol pozitiv
értékeket kozvetitenek feléjiik, s értékes kiilsd kapcsolatokat kothetnek.

A szabadid6 hasznos eltltésében a varos civil szervezeteivel valo aktiv egyiittmiikodés
is segithet, melynek lehetdséget a jovében ki kell alakitani.

A szabadidds programok szervezésében, a fejlesztésben fontos szerepet kapnak a
palyazati forrasok, igy az itt dolgoz6 szakmai team-nek torekedni kell palyazatok
készitésére, egyiittmiikodések keresésére, s szponzorok felkutatisara.

Személyi feltételek

A v

onatkoz6 jogszabalyi eldirasok alapjan (15/1998.(IV.30)NM rendelet 1. szamu

melléklete):

1 f6 szakmai vezetd

1 f6 neveld

1 6 gyermekvédelmi asszisztens
3 16 gyermekfeliigyeld



e | f6 csaladgondozo 10 ora/hét
e | 6 pszicholdgiai tandcsadd 12 ora/hét
e 1 6 gyermekvédelmi tigyintézd 12 ora/hét

Megfelelden képzett, erre a feladatra alkalmas szakemberekre van sziikség. Az eldirt képesités
megszerzése még nem feltétleniil eredményez kompetens szakembert - aki tiszteli, és
bizalommal fordul a ra bizott gyermekekhez -, ehhez mindenképpen realis énkép, Onismeret,
megfeleld értékrend sziikséges, mely alapvetd erkdlesi, moralis tartast ad, s a gyermekeknek
modellt nyqjt az elvart magatartast illetéen. Fontos, hogy a kollégakban meglegyen az igény
elméleti, modszertani, Onismereti, mentalhigiénés képzésekre, ismereteik megujitasara.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban folyé munka csapatmunka, tagjai — egymast kiegészitve -
kozos cél elérésére torekednek, tisztazott értékrenddel, szakértelemmel.

Az intézmény dolgozoinak joguk van emberi méltdsaguk tiszteletben tartdsahoz, személyes
biztonsaguk védelméhez.

A munkatarsaknak a megszakitas nélkiili munkarend ellenére joguk van olyan munkarendhez,
mely megfelelden biztositja két miiszak kozott feltoltddéstiket, pihenésiiket.

Szakmai etika:

A gyermekekkel valo professzionalis foglalkozast izéknél egyik alapveté kivanalom a
gyermekek jogainak tiszteletben tartdsa (méltosag, banasmad, stb.) s a gyermek érdekeinek
képviselete.
Fontos, hogy a teriileten dolgozd kolléga felismerje €s lassa egyéni felelosségét a gyermek
sorsanak alakitasaban.
Ezek a munkakorok bizalmi jellegiiek, hisz a gyermekekkel vald foglalkozas kdzben rajuk és
csaladjukra vonatkoz6 informéciokhoz, adatokhoz hozzajutnak a kollégak, melyet
felhaszndlnak munkdjuk sordn. Eppen ezért kotelességiik a titoktartasi, adatkezelési
szabalyok, valamint a szocialis munka etikai kodexe ismerete és az ezekben foglaltak
betartasa.
Az adatkezelésre vonatkozé szabalyok:
e 20I1.évi CXII. torvény az informécidés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol
e 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
e GDPR — Eurédpai Parlament Altaldnos Adatvédelmi Rendelete

Dokumentacio:

A Gyermekek Atmeneti Otthondban dolgozd szakemberek munkijanak egyik alapvetd
dokumentuma az tigyeleti napld, mely az egyes miiszakok szdmara teszi kovethetdvé az
eseményeket. Napi feladatvégzésiiket és az otthonban tortént eseményeket az ligyeleti
naploban regisztraljak, melyet kiegészit a miiszakvaltdsnal az aznapi események szobeli
atadasa.



A gyermekkel kapcsolatos dokumentacido legfontosabb eleme az elladtdsra vonatkozo
megallapodas és a gyermekre vonatkozd gondozasi-nevelési terv. A gyermekrdl vezetett
dokumentécio folyamatosan tiikkr6zi a gondozas alatt bekovetkezett valtozasokat és a célok,
tervek ennek megfeleld modositasat is. A kliens iratanyagdba bekeriil minden olyan a
gondozésaval kapcsolatos levelezés és adatlap, mely a gondoz6 szamara fontos informaciot
hordoz, ezen kiviil a téritési dij fizetésérdl vezetett tablazat is.
A sziil6 és a gyermek a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden betekinthet a rola vezetett
nyilvantartasokba.
Az ellatasban részesiild gyermekekrdl ,,a gyermekeink védelmében” egységes nyilvantartasi
rendszer adatlapjait hasznaljuk, a vonatkozo eldirasoknak megfelelGen.

o T”—Torzslap

e XI. szamu adatlap - ,ATG-1” adatlap — Egyéni gondozasi-nevelési terv atmeneti

gondozas esetén

e XIV.szamu adatlap - ,,ATG-4” — Helyzetértékelési lap atmeneti gondozas esetén
Az adatlapokat mindig a gyermek tigyének esetgazdaja tolti ki, akinek gondoskodnia kell az
adatlap folyamatos vezetésérdl, az eldiras szerinti tarolasarél és a jogszabdlyban
meghatarozott esetekben annak tovabbkiildésérél. A nyomtatvanyok kitoltése kapcsan
egylittmiikodik a gyermekkel, a sziildvel és a team tobbi tagjaval.

Minéségbiztositas:

A mindségbiztositas elméleti tudas, gyakorlati modszerek és eljardsok Osszessége, melyek
segitségével biztosithatd a gyermek igényeinek hatékony, megfelelé6 modu kielégitése. Ennek
érdekében el kell segiteni a kollégak szakmai kompetencidjanak novelését, ezért sziikséges a
munkatarsak rendszeres tovabbképzésének, konferencidkon, szakmai férumokon vald
részvételének biztositdsa, szakmai kiadvanyokhoz valdé hozzajutds segitése. Hasznos
tapasztalatot jelenthet a kollégaknak, ha hasonld feladatot ellatd intézményekkel ismerkednek
meg, ebben segitenek a tanulmanyutak, tapasztalatcseréek.

Az atmeneti otthoni munka eredményességét a munkatarsak szakmai felkésziiltségén tul,
személyiséglik alkalmassdga adja. A munkatarsak személyiségiikkel dolgoznak, igy szem
elott tartando a ,,kiégés” megeldzése.

Mar a munkdba 1épéskor sziikséges a kolléga objektiv tdjékoztatasan tal, megfeleld
felkészitése a red vard helyzetekre, tapasztalt kolléga segitségével. Sziikséges rendszeres
esetmegbeszélések tartdsa, mely alkalmas a megtortént események feldolgozasara, s a
jovobeli teendok megvitatasara. Ezek az alkalmak segitik az egységes nevelési irany
kidolgozasat, novelik a tudatossagot. A kollégdk I¢lektani tdmogatisa szupervizid
lehetéségének megteremtésével biztositando, mely védelmet nytjt az érzelmi megterhelések
kapcsan, a kiégés megeldzése érdekében, valamint eldsegiti a szakmai személyiség
tudatosodasat, erdsitését.

A mindségbiztositds eleme, a kollégak kompetencidjanak novelésén tul, az intézmény
egészének hatékony mitkddése.

Ennek érdekében iddszakonként sziikséges az intézmény egészének miikodését elemezni, S
ennek eredményeként a megfeleld korrekciokkal élni.



Egyiittmiikodés, kapcsolatrendszer

A Gyermekek Atmeneti Otthondnak eredményes munkajahoz kell6 nyitottsagra,
egylttmiikodési készségre van sziikség. Az atmeneti otthoni nevelés eleve csapatmunkat
feltételez, hiszen maga a Gyermekvédelmi Torvény is ezt erdsiti. A gyermekkel valo
foglalkozas iddtartama alatt tobb szakmai szervezet egyiittes munkaja mutatkozik meg, mely
kiegésziil a gyermek gondozasaban-nevelésében-oktatasaban részt vevd intézményekkel. Igy
az alabbi intézményekkel, szervezetekkel valo folyamatos kapcsolat mindenképpen fontos:

e A tarsulashoz tartozo telepiilések onkormanyzatai

e A Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete szakmai egységei,

kiilondsen a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

e A gyermekek lakohelye szerint illetékes Jarasi Gyamhivatal

e (Gyermekjogi képviseld

o Kozoktatasi intézmények (iskolak, 6vodak, PSZK)

e Egészségiigyi Intézmények (Korhaz, hazi gyermekorvosok, védéndi szolgalat)

e Renddrség, Fiatalkoruak Birdsaga, Partfogo Feliigyeldi Szolgalat

o Kozmivelddési intézmények

e Soproni Szocialis Intézmény

e Egyhazak

e Kisebbségi Onkormanyzatok

o Civil szervezetek

e Orszagos ¢s helyi szakmai szervezetek

Nem maradhat ki az egyiittmikodés, kapcsolatrendszer emlitése kapcsan a gondozott
gyermekek csaladja, sziilei, hozzatartozoi sem. Ezek a kapcsolatok természetesen mind
vezetéi, mind neveldi, illetve csaladgondozo6i szinten fontosak, s minden kolléganak a
munkdjahoz segitség is egyben.

A kapcsolatok kiépitése, illetve elmélyitése a varos kozoktatdsi, kozmiivelddési,
gyermekvédelmi szocidlis és egészségiigyi intézményeivel szorosan illeszkedik a gyermekek
egyéni gondozasi-nevelési tervében kitlizott célok megvalositasdhoz.

Az intézmény nyitottsdga, partneri attitidje - a hatékony problémamegoldason tulmenden -
kozelebb hozhatja a gyermekek életét, problémait, mely segitheti elfogaddsukat az altaluk
latogatott kozosségekben.

Fontos az intézmény szélesebb szakmai korben torténd megismertetése, hogy mas,
gyermekkel foglalkoz6 intézmények munkatarsai is megismerhessék az otthon céljait,
feladatait, lehetdségeit, a gyermekek elhelyezési koriilményeit.

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak igénybevétele

A jelentkezés torténhet:
e személyesen a kliens jelentkezése Utjan
o kiils6 szakember jelzése alapjan



Az igénybevevé irasban jelzi kérelmét a Gyermekek Atmeneti Otthona vezetdje felé.
Az irasbeli megkeresést kovetden, vagy azzal egyidoben személyes talalkozas keretein
beliil tajékoztatja az otthon vezetdje az érdeklodot a személyes gondoskodas
feltételeirdl, szolgaltatas mibenlétérdl, szabalyairol, hazirendjérol, egyben tajékozodik
az igényld koriilményeirdl, a szolgaltatast sziikségessé tevé okokrol.

Amennyiben nem az igénybevevd kezdeményezésére, hanem annak beleegyezésével
indul az ellatés, akkor a szolgaltatas kezdeményezdje irasban jelzi az otthon fel¢ az
ellatas igénybevételének okat. A sziilével vald kapcsolatfelvételt és tajékoztatast
kovetden az igénybevevo beleegyezo nyilatkozatot tesz.

Amennyiben a kiskort a lakohelyérdl onkényesen eltavozott, s ennek kovetkeztében
keriil az otthonba, igy a bekeriilés tényérdl, idopontjarol, koriilményeirdl feljegyzés
késziil, melyet a kiskorut illetve az 6t esetlegesen kisérd személy is aldir. A kiskora
hollétérdl a torvényes képviseldt értesiteni kell.

Tajékoztatasi kotelezettség:

A szakmai vezetd, az ellatds megkezdésekor az ellatisra jogosult gyermeket és torvényes

képviseldjét tajekoztatja:

az ellatas tartamarol és feltételeirdl

az intézmény altal vezetett, red vonatkozé nyilvantartasokrol

a gyermek és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartasrol

érték és vagyonmegorzés modjarol

az intézmény hazirend;jérdl

panaszjoga gyakorldsanak modjarol

fizetendd téritési dijrol (a téritési dij megallapitasat, mértékét, stb. helyi rendelet
szabalyozza)

a jogosult jogait ¢és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol

A szakmai vezetd feladata, hogy a tajékoztatas a kérelmezd szdmara érthetd modon torténjen

meg.

Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje koteles a megallapodas megkdtésekor a
szakmai vezetonek:

a tajékoztatas megtorténtérdl nyilatkozni

az intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni

nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes személyazonosito
adatokban beallott valtozasokrol

A megallapodas — szerzédéskotés a csaladdal
A sziilé/torvényes képviseld és a Gyermekek Atmeneti Otthona kozotti megallapodas
megkotése alapozza meg a kés6bbi gondozas, nevelés folyamatat.

A megallapodas tartalmazza:



A megallapodasban megegyezé két fél megnevezését (Megbizott - Gyermekek
Atmeneti Otthona; Megbizé: - Torvényes képviselé (1) Torvényes képviseld (2)),
adatait, az ellatas igénylésének okat, az érintett gyermek(ek) adatait.

Egyéb, az ellatasnytjtasahoz torvényileg eldirt személyes adatokat

Ellatas varhat6 iddtartamat

A gyermek(ek) intézményi kapcsolatait (bolcsdde, dvoda, iskola, szakorvos, védond,
PSZK, stb.)

A gyermek(ek) a fentebb emlitett intézménybe jutasdnak modjat, kozlekedésére
vonatkoz6 megjegyzéseket

Kapcsolattartas modjat, gyakorisagat

Egyéb személy/ek megnevezését, akik a gyermeket latogathatjak

Barmilyen mas a gyermeket érintd fontos informaciot (Pl: gyermek betegsége,
esetlegesen szedett gyogyszerek stb.)

Az ellatasért fizetendd — a vonatkozd rendelet alapjan megéllapitott - téritési dij
mértékét, annak befizetési modjat

Egy¢éb, az adott esetben a felek altal fontosnak vélt informacidkat

A teljes korii ellatas tartalmat az adott csalad koriilményei, sziikségletei hatdrozzdk meg.

Csaladonként eltérd lehet a sziikséges tamogatds mértéke és forméja.

Befogadas

A gyermek(ek)et lehetdség szerint a sziild/torvényes képviseld kisérje a gondozasi
helyre. Ez mind a sziil6, mind a gyermek szempontjabol fontos. Ha egy sziilének nem
idegen a hely, ahova majd latogatni megy, ha ismer mar legalabb egy valakit a gyermek
gondozoi koziil, sokkal konnyebben keres kapcsolatot, kér tanacsot gyermekével
kapcsolatos kérdésekben, vagy esetleges gondjai, nehézségei kapcsan. Ha a sziild kiséri
gyermekét, kérdezziik ki annak szokasairdl, betegségeirdl, kedvenc ételérdl, jatékairol,
hiszen a sziiléje ismeri legjobban gyermekét, nem beszélve arrdl, hogy a sziilé partner
gyermeke sorsanak alakitasaban, rendezésében.

A gyermek bekoltozésekor meghatarozd a fogadasa, amire megéri 1idOt €s energiat
forditani. A haz bemutatasa, a tarsak, felnéttek megismerése, a szokdsok, szabalyok
tisztazasa a gyereknek — és a sziilének is - fontos tampontokat adhat.
A befogadashoz sziikséges a haziorvostdl hozott orvosi igazolas
A gyermek befogadasakor a gyermek 4ltal hozott ruhdzatot és egyéb targyakat az
otthon munkatérsai leltarba veszik
A gyermek atmeneti gondozasanak megkezdésérdl, a sziildjének lakohelye — ennek
hianyaban tart6zkodasi helye — szerinti csalad és gyermekjoléti szolgalatot értesitjiik

A gondozas tartalma:

Teljes korii ellatas magaba foglalja a kovetkezdket:

A gondozott gyermek szdmdra naponta, az életkornak megfeleld, legalabb 6tszori,
legalabb egy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményének



megfeleld étkezést, a kiilon jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen. Ha a gondozott
gyermek egészségi allapota indokolja, részére az orvos eldirdsainak megfeleld étkezést.
Az oktatasi intézményekbe, valamint a bolcsddébe jard gyerekek étkezését elsd sorban
az intézményekben biztositjuk. Az étkezésért fizetendé téritési dijat az otthon
koltségvetésébdl finanszirozzuk (bekeriilés utani elsé befizetést, illetve az utolso
befizetést). A hétvégi ebédet megallapodas alapjan az Idések Otthonabol biztositjuk.
Hét kozben és hétvégén a reggelit, tizorait, uzsonnat és a vacsorat, eldzetesen
megtervezett étlap alapjan vasaroljuk meg és készitjikk el6. Az étlap elkészitésénél
figyelembe vessziik a gyermekek igényeit is. Az étkezések elOkészitésénél
(bevasarlasnal) és az elpakolasanal a gyermekek koruk és allapotuk fliggvényében
segitenek egy eldzetesen elkészitett napos terv alapjan.

A teljes korti ellatas részeként nyujtott ruhdzat magaba foglal gyermekenként
legalabb 6 valtas fehérnemiit, valamint 3 valtas haloruhat, tovabba az évszaknak
megfeleld legalabb 2 valtds hétkdznapi (otthoni és utcai) felsdruhat és cipdt, valamint
alkalmi és sport ruhdzatot. Az otthonba bekeriilé gyermekek ruhazatit elsésorban az
otthonr6l behozott ruhdkkal biztositjuk. A ruhézat tisztitasa az otthonba torténik. A
ruhdzat javitdsa valamint a gondozott gyermek sziikségletei, valamint a ruhazat
elhasznéalodasa szerinti Gjra beszerzés, illetve cseréje a sziilovel torténd megallapodas
figgvényében torténik.

A személyi higiéné biztositdsa, esetleges fejtetvesség esetén annak hatékony kezelése,
valamint a textilidval val6 ellatds, a mindennapos tisztalkodashoz, testapolashoz
szlikséges feltételek, valamint textilidk, kisgyermekek ellatasahoz sziikséges anyagok,
eszk6zok, 3 valtas agyneml biztositasa az otthon feladata.

Az iskolai oktatasban, szakképzésben résztvevo, tanulmanyokat folytatdé gondozott
gyermek szamara biztositani kell az oktatashoz, az els6 szakképzettsé ¢
megszerzéseéhez sziikséges feltételeket, a tankonyveket, valamint utazo és kézitaskat,
tovabba az iskoldba jarassal kapcsolatban felmeriild koltségeket. A gyermekek
elhelyezésére lehetdleg intézményvaltas nélkiil keriiljon sor. Az eredeti intézmény
megtartasa folytonossagot, biztonsagot jelent a gyermek életében. Az intézményekbe
valé eljutds - amennyiben a sziill6 engedélyezi - Onalldan torténhet, mely fligg a
gyermek életkoratol, allapotatol, az iskoldig megteendd Utszakasztol, jarmiivaltasoktol
stb. Azokat a gyermekeket, akik nem kozlekednek még 6nalldan, az intézményekbe
elvinni és az intézményekbdl visszahozni, a megéllapodas kotése soran megbeszéltek
alapjan valositjuk meg. A sziil6k, amennyiben munkabeosztasuk, idejiik engedi, részt
vesznek gyermekiik szallitasaban.

A mar meglevd tankOnyveket, taneszkozoket els@sorban a sziiloktdl kérjiik be, a
hidnyzokat a sziil6kkel torténd megallapodas szerint potoljuk. Biztositani kell a
felzarkoztatas, illetve a tehetségfejlesztés koltségeit. Az oktatasi intézményekben
elkezdett foglalkozasok koltségeit (mint példaul uszas), az atmeneti otthoni 1ét alatt is
folyamatosan biztositjuk. A gyermekek otthonban tartdzkodasa alatt, amennyiben
napkozibe vagy tanuldszobara jart, az iskolai feladatokat tovabbra is a napkoziben
vagy tanuldszoban készitik el. Az otthonba a feladatok ellendrzése torténik meg. A
neveld ezen felill, a gyermek meglévd ismereteire tdmaszkodva, tervet készit, ami



magaban foglalja a felzarkoztatasra, fejlesztésre, illetve a korrepetalasra szoruld
teriileteket, ¢és egyénileg, illetve kiscsoportos helyzetekben foglalkozik a
gyermekekkel.

e A gondozott gyermek szabadidejének hasznos eltoltése érdekében biztositani kell a
kulturdlodashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozoket, indokolt koltségeket. Az
Otthon nappali szobaja a tv-nézést, kozos jatékot szolgalja. Hétvégenként a
gyermekekkel kdzosen hétvégi programot szerveziink.

e Naponta legalabb egy o6ra idétartamban biztositjuk az iranyitott tevékenység nélkiili
szabad levegén tartdzkodas lehetdségét. (15/1998. NM rendelet 79/A. §).

e Az iskolai kiilon programok: osztalykirandulas, erdei tabor, a sziilokkel wvalo
megallapodas  targyat képezi, de amennyiben sziikséges a  gyermek
személyiségfejlodése szempontjabol, €s erre nincs a csaladnak fedezete, az otthon
kifizeti.

e A 3 ¢éven feliili gondozott gyermeket személyes sziikségleteinek kielégitésére havonta
zsebpénz illeti meg, melynek 0Osszege nem lehet kisebb az Oregségi nyugdij
mindenkori  legkisebb  Osszegének  5-13-18%-andl. Ennek  Dbiztositdsa a
Zsebpénzszabalyzat rendelkezései szerint torténik.

e Az Otthon eldsegiti a sziikséges egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzajutast. A

gyermek sziikséges egészségligyi ellatdsa a gyermek korabbi haziorvosanal,

szakorvosanal torténik. Barmilyen egészségiigyi beavatkozds sziikségességérdl az
otthon haladéktalanul értesiti a sziil6t. Lehet6ség szerint a sziild kisérje beteg
gyermekét orvoshoz.

Az Otthon szakemberei esetkezel6 szolgaltatasokat, egyéni beszélgetéseket, lelki

segitségnyujtast biztositanak a gondozottak részére.

Kapcsolattartas:

Fontos feladatunk a gyermek és a sziilei folyamatos kapcsolattartasanak eldsegitése, hogy a
gyermek minél kevésbé tavolodjon, szakadjon el sziileitdl. A sziildket 6sztondzziik arra, hogy
lehetdség szerint latogassdk gyermekeiket, vagy vigyék el délutanonként, vagy hétvégeken
kozos programra. A latogatdsok, elvitelek rendjét a Hazirendben szabalyozottakon tul, a
sziilovel kotott megallapodas tartalmazza. Amennyiben a sziild 6nhibdjan kiviil nem tud a
gyermekével kapcsolatot tartani (pl: gyogykezelés alatt 4ll), s nincs mas csaladtag, vagy a
sziild altal megnevezett személy, az otthon feladata a folyamatos kapcsolattartas
megszervezése. A gyermek ¢€s sziiléje kapcsolattartasanak gyakorisaga, helyszine, modja a
megallapodaskor keriil rogzitésre, figyelembe véve a gyermek életkorat, allapotat, egyéb
koriilményeket. A kapcsolattartds az Otthon kozdsségi terében torténik. A sziilék a
megallapodasban rogzitett modon a gyermek koriili teenddk ellatdsdba részt vehetnek (pl:
fiirdetés, altatas). Biztositani kell olyan eszkozoket, - jegyet, bérletet, levelezési és
telefonkoltségeket - melyek segitségével a kapcsolattartds a csaladdal, hozzatartozokkal
megvalosul. A telefont a csaladdal vald kapcsolattartas céljara a gyermekek hasznalhatjak.



A gyermeknek joga van mindkét sziil6jével kapcsolatot tartani, amennyiben ezt nem
korlatozza barmilyen hatarozat. Az Otthon biztositja a kapcsolattartasra jogosult személynek a
Birosag vagy a Gyamhivatal altal elrendelt kapcsolattartst, a hatarozatban foglaltak szerint.

Téritési dij fizetése:

A téritési dij megallapitasat, mértékét, stb. a 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet a
személyes gondoskodast nyuajté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrol, valamint
az Onkormdnyzat helyi rendelete szabalyozza.

Az ellatas megsziinése/ megsziintetése:

A gyermek atmeneti gondozasat meg kell sziintetni, ha:
e azta sziild kéri
e annak okai mar nem allnak fenn
e agondozas iddtartama letelt
e Az intézményvezetd az ellatdst megsziinteti, ha a jogosult a megéllapodasban
foglaltakat, vagy a hazirendet ismételten sulyosan megszegi, vagy az ellatas
feltételei nem allnak fenn.
Ebben az esetben az otthonvezetd a sziilével / torvényes képviseldvel felbontja a
Megéllapodast. A sziild / torvényes képviseld atveszi a gyermek személyes dolgait,
megadja a tovabbi elérhetdségét, és tudomasul veszi, hogy az otthonvezetd ezeket az
adatokat tovabbitja a csalad és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje felé.

A Jarasi Gyamhivatalt értesiteni kell a sziikséges hatosagi intézkedés megtétele céljabol, ha

e a sziilé/torvényes képviseld a gyermekrdl az ideiglenes gondozésrdl vald értesitést
kovetd harom napon beliil nem gondoskodik

e asziilé/torvényes képviseld a gyermek dtmeneti gondozésdhoz nem jarul hozza, illetve
azt nem kéri

e agyermek visszakeriilése a sziildjéhez ellentétes a gyermek érdekeivel

e Az atmeneti gondozds idOtartamanak eltelte eldtt, ha nyilvanvalova valik, hogy a
gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet vissza, vagy ha a sziilé/térvényes képviseld
a gyermek atmeneti gondozasat ugyanazon intézményben két éven beliil masodszor is
kéri

Az atmeneti gondozast igénybe vevo gyermek és sziil6jének / torvényes képviseldjének
jogai és kotelezettségei:

e A gyermek befogadasat a sziilé/torvényes képviseld kérésére vagy beleegyezése, a
szlildvel/torvényes képviseldvel kotott irasbeli megéllapodés alapozza meg. Mivel ez az



elhelyezési forma a sziil6 sziiloi feliigyeleti jogat nem korlatozza, igy kitiintetett szerepe
van a folyamatos és korrekt tajékoztatasnak.

e A sziild torvényes képviseldi jogait folyamatosan gyakorolja, minden gyermekét érintd
Iényeges kérdésben dontési joga €s kotelessége van.

o Az ellatott gyermek sziil6jének/torvényes képviseldjének kotelessége egylittmiikodni a
szolgaltatoval a gyermek ellatasaban.

e Az cllatottnak kotelessége a szolgaltatast nyajtoval egylittmiikddni, de természetesen az
egylittmiik6dés elvarhato szintje fiigg az ellatott allapotatol és koratol.

e Az ellatottaknak kotelességiik az intézményt és annak munkatarsait tiszteletben tartani,
kommunikéciojuk sordn a tarsadalmilag elfogadott hangvételt hasznalni és ennek
megfelel6 magatartast tantsitani.

e Tovabbi jogokat és kotelezettségeket az intézmény hézirendje tartalmazza, mely kiterjed
a panaszjogra ¢s gyakorldsanak moddjara, az egyiittélési szabalyokra, a k6zos helyiségek
hasznalatara vonatkozo szabalyokra, a kapcsolattartds és eltavozas rendjére, az otthon
javasolt latogatasi rendjére, az otthon napirendjére.

Erdek-képviseleti Forum:

Az Erdek-képviseleti Forum a gondozott gyermekek érdekvédelmét szolgalja.

A gyermek, a gyermek sziiloje/torvényes képviseléje a hazirendben foglaltak szerint
panasszal élhet az intézmény vezetéjénél, a gyermekjogi képviselénél vagy az Erdek-
képviseleti Forumnal, az ellatast érintd kifogasai orvoslasa érdekében, a gyermeki jogok
sérelme, illetve az intézmény dolgozoinak kotelességszegése esetén.

Az otthonban jol lathatdo helyen ki kell fliggeszteni a gyermekjogi képviseld nevét ¢és
elérhetdségét, a fogadoorak helyét, idejét.

Az intézmény vezetdje, a gyermekjogi képviseld, illetve az Erdek-képviseleti Forum
kivizsgalja a szilé/térvényes képviseld6 panaszat és tdjékoztatja annak orvoslasi
lehetdségeirdl.

Az Erdek-képviseleti Férum tagjai:

e Az ellatasban részesiilo gyermekek képviseldje
e Az intézmény dolgozoinak képviseldje

e Az intézmény fenntartdjanak képviseldje

e A gyermekdnkormanyzat képviseldje

Az Erdek-képviseleti Férum miikidése:

e Megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat.

e Dont a hataskorébe tartozo ligyekben.

e Véleményt nyilvanit az Otthonban ellatottakat érinté kérdésekben.
e Javaslatot tehet szolgaltatastervezéssel kapcsolatosan.

e Egyetértési jogot gyakorol a hazirend elfogadasanal.



Csaladok Atmeneti Otthona szakmai programja

Az intézményre vonatkozé informaciok:

Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete Csaladok Atmeneti Otthona
folyamatos munkarend szerint miikod6 bentlakasos intézmény, amely alapellatds keretein
beliil biztositja a sziild szamara a gyermekkel vald egyiitt lakhatast, sziikség szerint tovabbi
ellatast.

Ellatasi férohelyek szama: 20 {6

Szervezeti keret: a Csaladok Atmeneti Otthona a Sopron és Komyéke Csalad és
Gyermekjoléti Ellatas Intézete 6nallo szakmai egysége

Telephelye: 9400 Sopron, Vasvari Pal ut 2/a

Az intézmény fenntartéjanak neve: Sopron ¢és Kornyéke Szocidlis- Gyermekjoléti
Intézményfenntartd Tarsulas

Az intézmény ellatasi teriillete: Sopron ¢és Kornyéke Szocidlis- Gyermekjoléti
Intézményfenntartd Tarsulés telepiiléseinek kozigazgatasi teriilete

A Csaladok Atmeneti Otthona targyi feltételei

A Csaladok Atmeneti Otthona mitkddési engedélye alapjan 7+1 szobaban 20 6 elhelyezését
teszi lehetove.

e Minden csaldd részére kiilon szoba all rendelkezésre.

o Ejszakai, nappali tartézkodasra alkalmas, gyermeksarokkal, kozos egyiittlétet
szolgalo tarsalgo,

o FEtkezd

e 1 db személyi tisztalkodasra alkalmas ndi zuhanyz6, WC

e 1 db személyi tisztalkodasra alkalmas ndi fiirdokadas fiirdészoba, WC

e | db személyi tisztalkodasra alkalmas férfi zuhanyzo, Wc

e 1 db személyi tisztalkodasra alkalmas személyzeti zuhanyz6, Wc

e 1dbiroda

e [ db tanuldszoba

e 2 db konyha

e valamint minden csalad részére, -szlikség szerint- személyes targyakat (agynemdi,
agynemihuzat, toriilk6zo, edények, tdnyérok, stb...) tudunk biztositani.

Személyi feltételek

A Csaladok Atmeneti Otthonaban kiemelkedd szakmai hozzaértésre, megfeleléen képzett
szakemberekre van sziikség. Az atmeneti gondozas teriiletén dolgozdknak a szakmai tudason
tul kimagaslo erkdlesi, moralis tartassal, empatiaval, és redlis onismerettel kell rendelkeznitik.
A munkakor betoltéséhez elengedhetetleniil fontos a kollégak kozott jo kapcesolat kialakitasa,



a folyamatos, épit6 kommunikacio, informacié atadas. Az atmeneti gondozas csapatmunka,
mely tagjai egymast kiegészitve a cél elérésére torekednek.

A szakmai egység dolgozdinak joga van az emberi méltosaguk tiszteletben tartdsahoz,
személyes biztonsaguk védelméhez.

A munkatarsaknak megszakitas nélkiili munkarend ellenére joguk van olyan munkarendhez,
mely a miiszakok kozott lehetdséget biztosit a feltoltodésre.

e részlegvezetd 116 felséfoku + szakvizsga

e csaladgondozo 2 16 fels6foku

e gyermekgondozd 3 16 kozépfoku

e pszicholégus 0,25 16 fels6foku

® jogasz 0,25 16 fels6foku
Minéségbiztositas:

A mindségbiztositds elméleti tudés, gyakorlati modszerek és eljardsok Osszessége, melyek
segitségével biztosithatd a gyermek igényeinek hatékony, megfelelé modua kielégitése. Ennek
érdekében:

e EIS kell segiteni a kollégdk szakmai kompetencidjanak novelését, ezért sziikséges a
munkatarsak rendszeres tovabbképzésének, konferenciakon, szakmai forumokon vald
részvételének biztositasa, szakmai kiadvanyokhoz valé hozzajutds segitése. Hasznos
tapasztalatot jelenthet a kollégdknak, ha hasonld feladatot ellatd intézményekkel
ismerkednek meg, ebben segitenek a tanulmanyutak, tapasztalatcserék.

A munka eredményességét a munkatarsak szakmai felkésziiltségén til, személyiségiik
alkalmassaga adja. A munkatarsak személyiségiikkel dolgoznak, igy szem el6tt
tartando a ,,kiégés” megeldzése.

e Mar a munkéba Iépéskor sziikséges a kolléga objektiv tajékoztatasan til, megfeleld
felkészitése a red vard helyzetekre, tapasztalt kolléga segitségével.

e Sziikséges rendszeres esetmegbeszélések tartdsa, mely alkalmas a megtortént
események feldolgozasara, s a jovObeli teendOk megvitatasara. Ezek az alkalmak
segitik az egységes nevelési irdny kidolgozasat, ndvelik a tudatossagot.

e A kollégdk I¢lektani tamogatdsa szupervizid lehetdségének megteremtésével
biztositandd, mely védelmet nyajt az érzelmi megterhelések kapcsan, a kiégés
megeldzése érdekében, valamint eldsegiti a szakmai személyiség tudatosodasat,
erdsitését.

Allando szakmai tamogatés, szupervizié és kontroll sziikséges minden team szamara. A
mindségbiztositds eleme, a kollégak kompetenciajanak novelésén tul, az intézmény egészének
haté¢kony miikodése. Ennek érdekében iddszakonként sziikséges az intézmény egészének
miikddését elemezni, s ennek eredményeként a megfeleld korrekciokkal élni.

Szakmai etika
A csaladokkal valo professzionalis foglalkozas egyik alapvetd kivanalma, hogy az ellatéast
igénybe vevok, kiilondsen a gyermekek jogainak tiszteletben tartasa legyen a cél.



A csaladok atmeneti otthona az elhelyezés teljes folyamataban arra torekszik, hogy a gyermek
¢s a szlld az intézményi keretek kozott se veszitse el onallosagat, valamint torekedni kell a
legkisebb intervenciora. Ezek a munkakorok bizalmi jellegliek, hiszen munkéjuk sordn az
ellatottak adataihoz hozzajutnak a kollégadk. Ezért kotelességiik a titoktartas, az adatkezelési
szabalyzat, valamint a szocidlis munka etikai kodexének ismerete, és ezekben az ismeretekben
foglaltak betartasa.

Az adatkezelésre vonatkozd szabalyok:

e 2011.6vi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

e 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet gyamhatdsagok a gyermekjoléti szolgalatok €s a
személyes gondoskodast nytjté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

e GDPR — Eurdpai Parlament Altalanos Adatvédelmi Rendelete
Dokumentacio:

A Csaladok Atmeneti Otthonaban dolgozé szakemberek munkajanak egyik alapvet6
dokumentuma a forgalmi napld, mely az egyes miiszakok szamara teszi kovethetdvé az
eseményeket. Napi feladatvégzésiiket és az otthonban tortént eseményeket a forgalmi
naploban rogzitik, melyet kiegészit a miiszakvaltasnal az aznapi események szdbeli atadésa.

A csaladokkal kapcsolatos dokumentéacio legfontosabb eleme az ellatisra vonatkozd
megallapodas és a gyermekre vonatkoz6 gondozasi-nevelési terv. A gyermekrol, és sziileikrol
vezetett dokumentéacio folyamatosan tiikkrozi a gondozas alatt bekdvetkezett valtozasokat és a
célok, tervek ennek megfeleld modositasat is. A kliens iratanyagaba bekeriil minden olyan a
gondozéssal kapcsolatos levelezés és adatlap, mely a gondozd szdmdra fontos informaciot
hordoz. Ezen kiviil kiilon dokumentaciot vezet a téritési dij fizetésérol.

A sziil6 és a gyermek a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden betekinthet a réla vezetett
nyilvantartasokba.

Az ellatasban részesiilé gyermekekrdl ,,a gyermekeink védelmében” egységes nyilvantartasi
rendszer adatlapjait hasznaljuk, a vonatkozé eldirasoknak megfelelden.

o T”—Torzslap

e XII szamu adatlap - ,,ATG-2” adatlap — Egyéni gondozési-nevelési terv atmeneti
gondozas esetén

e XIIL szamu adatlap - ,,ATG-3" adatlap — Csaladgondozasi lap atmeneti gondozasban

e XIV.szamu adatlap - ,,ATG-4” — Helyzetértékelési lap atmeneti gondozés esetén

Az adatlapokat mindig a gyermek iigyének esetgazdaja tolti ki, akinek gondoskodnia kell az
adatlap folyamatos vezetésérdl, az elGirds szerinti taroldsar6l és a jogszabalyban
meghatdrozott esetekben annak tovabbkiildésérdl. A nyomtatvanyok kitdltése kapcsan
egyiittmiikddik a gyermekkel, a sziildvel és a team tobbi tagjaval.



Ellatottak kore

A Csaladok Atmeneti Otthona szallas lehetéséget biztosit minden olyan csalad részére,
akik a tarsulas teriiletén allando lakcimmel rendelkeznek, életvezetési problémak vagy
mas szocialis és csaladi krizis miatt otthontalanna valtak, tovabba befogadja a
védelmet keres6 sziilot és gyermekét.

A Csaladok Atmeneti Otthona befogadja a valsaghelyzetben 1év6 bantalmazott vagy
varandos anyat, illetve a sziilészetrdl kikeriilé anyat és gyermekét, valamint a varandos
anya kérelmére az anya ¢élettarsat vagy férjét, ha a tarsulés tertiletén allando lakcimmel
rendelkeznek

A tarsulas tertuletén allando lakcimmel rendelkezd, otthontalanna valt sziilo kérelmére
a csaladok atmeneti otthonaban egylittesen helyezhetd el a gyermek és sziiloje,
valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy - ha koznevelési, felsdoktatasi
vagy feln6ttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuldi, hallgatéi vagy felndttképzési
jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévénck betdltéséig a gyermek nagykort
testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a
gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétdl, csaladjatol. A nagykoru testvér
tanuloi, hallgatoéi vagy feln6ttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni
kell.

Krizisellatas keretében 3 napra a csalddok atmeneti otthona befogadja a tarsulés
tertiletén tartézkodo, ott alland6 lakcimmel nem rendelkezd, az el6z6 pontok szerinti
kérelmezdt is.

Az ellatdst a csaladok az atmeneti gondozasra vonatkozd szabalyok alapjan a
szallasszerzOdésben rogzitett idétartamra, de legfeljebb 1 évre vehetik igénybe, mely
indokolt esetben hosszabbithatdo meg 6 hoénappal.

A szolgaltatas célja és feladatai

Az ellatasra szorulok befogadasa, kriziskezelés és rehabilitdcid utan a tdrsadalomba torténd
visszasegitése. Az otthon a gyermekek bent tartozkodasanak ideje alatt biztositja a gyermek

testi, €érzelmi, értelmi €s erkdlesi fejlodését, nevelését, gondoskodik arrdl, hogy a sziild
gyermekének teljeskorii ellatasarél gondoskodni tudjon. A Csaladok Atmeneti Otthona a
gyermeknek, és az ¢ sziileinek nyujt elhelyezést.

Otthonba Keriilés feltételei
A csaladi kornyezetiikben valsaghelyzetbe keriilt sziiloknek és gyermekeiknek nyujt szallast
és oltalmat:

e A tarsulas teriiletén alland6 lakhellyel rendelkezdk részére,
e Azok részére, akik maguk is torekednek a helyzetiik javitasara, helyre allitasara
e Akik a hazirendet és a szerz0dést elfogadjak és betartjak



A krizishelyzetben 1évék szamara a mindenkori ligyeletes sajat hataskorében legfeljebb 3
¢jszakara adhat szallast, igénybevételi engedélyt.

Az otthonban elhelyezett személyekrdl a befogadids megkezdése és befejezése idépontjanak
rogzitése mellett nyilvantartast kell vezetni. A személyi adatoknak alkalmasnak kell lennie az
azonositasra.

A Csaladok Atmeneti Otthona igénybevétele:

Tajékoztatas
A szakmai vezetd, az ellatds megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és torvényes
képviseldjét tajékoztatja:

e az clhelyezés feltételeirdl

e az ellatas tartamardl és feltételeirdl, a szallasszerz6dés elbirasairdl

e az intézmény altal vezetett, red vonatkozo6 nyilvantartasokrol

e agyermek ¢és a vele nem kolt6z6 hozzatartozoi kozotti kapesolattartasrol

o ¢rték és vagyonmegOrzés modjarol

e az intézmény hazirendjérdl, napirend;jérdl

e panaszjoga gyakorlasanak modjarol

o fizetendd téritési dijrol (a téritési dij megéllapitasat, mértékét, stb. helyi rendelet

szabalyozza)
e ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol

Tajékoztatja a csaladot, hogy az otthon szolgéltatisainak igénybevétele, a kozdsségi
egylittélés alapvetd feltétele az orvosi igazolasok (felnétt részére haziorvosi, tiiddsziird,
gyermek részére haziorvosi igazolas) beszerzése, jovedelemigazolasok felmutatasa.
A szakmai vezetd feladata, hogy a tajékoztatas a kérelmezd szdmara érthetd6 mdodon torténjen
meg.
Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje koteles a megallapodas megkdtésekor a
szakmai vezetOnek:

e atajékoztatas megtorténtérdl nyilatkozni

e az intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni

A torvényes képviseld a bent tartdzkodas ideje alatt koteles nyilatkozni a jogosultsagi
feltételekben, valamint a természetes személyazonosité adatokban beallott valtozasokrol.

A megallapodas — szerz6déskotés a csaladdal
Az ellatast igénybe vevé csalad képvisel6je és a Csaladok Atmeneti Otthona kozotti

megallapodas megkdtése alapozza meg a késdbbi kozos élet, az Otthonban vald tartdozkodas
folyamatat.



A megallapodas tartalmazza:

e A megallapodasban megegyez6 két fél megnevezését (Megbizott - Csaladok Atmeneti
Otthona; Megbiz6 adatait, a bekdlt6zo felnott €s gyermek(ek) adatait

o az ellatds igénylésének okat,

e Egyéb, az ellatashoz kapcsoldodo személyes adatokat

o Ellatas varhat6 idStartamat

o Az cllatasért fizetendd0 — a vonatkozd rendelet alapjan megallapitott - téritési dij
mértékét, annak befizetési modjat

o Az ellatas alapvetd rendjét

e Egyéb, az adott esetben a felek altal fontosnak vélt informacidkat

Téritési dij megallapitasa, fizetése

A téritési dij megallapitasat, mértékét, stb. a 1997. évi XXXI. térvény, a 328/2011. (XI11.29.)
Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyujtdé gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl, valamint az 51/2005. (XII. 21.) dnkormanyzati
rendelet a személyes gondoskodast nytjtdo gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérdl,
valamint a fizetendd intézményi téritési dijakrol szabalyozza. Az ellatas igénybevételéhez
felhasznalhat6 jovedelmekrdl az igazolast az igénybevevo koteles rendelkezésre bocsajtani.

Felvétel altalanos menete

o Az ellatast igényld személyesen keresi fel az otthon vezet6jét, tavollétében helyettesét,
kitolti a kérelemre vonatkoz6 nyomtatvanyt. Téajékoztatast kap az otthon
szolgéltatasairol, a vezetett nyilvantartasokrdl, a sziikséges dokumentumokrol, €és az
el6z6 pontban rogzitettekrél. Megallapodnak a bekoltozés varhato idépontjarol.

e Az ellatast igényld minden csaladtagja beszerzi a sziikséges egészségiigyi igazolasokat
(felndttek részére tiidosziird, haziorvosi, gyermek részére haziorvosi igazolast).

e A szakmai egység szolgaltatasait a rdszorulok néhany napra, 3 hoénapra is igénybe
vehetik, de maximum 1 évre, mely sziikség esetén tovabb hosszabbithaté 6 honappal.
A bekoltozéskor egyeztetett idotartamot a szerz6dé felek a megallapodasban rogzitik.

e A csaladgondozo elkésziti a felvételi interjut. T4jékozodik a csalad problémairdl,
korabbi, 1ill. jelenlegi é¢letutjarol, kornyezetérdl, tarsas kornyezetérdl, termeészetes
segitoirdl.

e Informalodik a csaldd anyagi helyzetérdl, tdjékoztatja a sziiléket az intézménybe
keriilés anyagi vonzatairol, pénzkezelés rendjérdl, valamint bekéri a sziikséges
adatokat és dokumentumokat.

e Az otthon vezetdje felkeresi a csalad és gyermekjoléti szolgalatot, és tajékoztatast kér
illetve ad a csalad bekoltozésérol.

e A csaladgondozd és a csalad rogzitik, hogy a sziil6 miben kér segitséget, problémainak
megoldasa szerint mennyi idét vesz igénybe, egyiitt hatarozzak meg a lehetséges
ko6z0os célokat, kdrvonalazzak az egylittmiikodés maodjat.

e A részletes tajékozodas utan a csaladgondozo esetleirast, gondozasi tervet készit.



Az emlitett célok megvaldsitasa érdekében a csaladok atmeneti otthona egyiittmikodik a
jelzérendszer tagjaival, kiilonosen szoros egyiittmiikodést folytat a csalad és gyermekjoléti
szolgalattal és a védondi szolgalattal.

Az otthon dolgozoi kiemelt feladata a valsaghelyzetbe keriilt varandds anyak és férje, vagy

¢lettarsa elhelyezése a csaladok atmeneti otthonaban, illetve felkészitésilk a gyermek
gondozésara, nevelésére, ellatasara.

Gondozas, nevelés

A Csaladok Atmeneti Otthona:

Segitséget nyujt a sziiloknek a gyermeke teljes korti ellatdsahoz, gondozaséhoz,
neveléséhez,

Az igénybevétel ideje alatt a raszorulonak életvitelszerl tartdzkodast biztosit: sziikség
szerint orvosi, gyermekorvosi ellatast, csaladonként 3-5 4gyas szobat, f6zOkonyha
hasznalatat a lakok altal kozdsen hasznalt konyhdban, mosési, fiirdési, tisztalkodasi
lehetdséget,

Segité munkaval, szocidlis szolgaltatdsaival a csalddi kapcsolatok helyreallitasanak
segitésén munkalkodik.

Eletvezetési, jogi, csecsemd- és gyermekgondozasi, egészségiigyi, szocialis és
mentalhigiénés tanacsaddst nyujt, segit a szabadidd hasznos eltoltésének
megszervezésében, a gyermeknevelési problémak megoldasaban

Kozremtkodik a csaldd otthontalansagdnak  megsziintetésében, helyzetének
rendezésében,

Egyéb szolgaltatas keretében érdekvédelmi tanacsadast is ellat vagy szervez
Informéciokat ad a szocialis problémdk megoldasanak lehetséges ¢és meglévd
formairdl, ezen beliil segit a szlikséges okmanyok ¢€s iratok beszerzésében,

Segiti a valsaghelyzetbe keriilt csaladtagok személyiségallapotanak intézményes
kortilmények kozotti rendezését,

A kiilon ¢l csaladtag szamara kapcsolattartasi lehetOséget biztosit az Intézmény
teriiletén, a gyermek alkotmanyos jogainak érvényesitése érdekében, birdsagi, vagy
gyamhatosagi hatarozat alapjan.

Segit a kozosségi szokasrendek, viselkedési mintak elsajatitdsaban, szocializacids
hidnyok potlasaban, a kommunikacids és verbalis képességek javitasaban

Intenziv csalddgondozassal segiti a tudatos ¢letvezetés kialakitasat, a hidnyzo
haztartasi ismeretek elsajatitdsat, (f0zés-siités, ruhajavitas, kézimunkazas, takaritas,
csaladi munkamegosztas kialakitasa)

Segitséget nyujt a munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésben,

Szabadidds foglalkozasokat, kéziigyességet fejlesztd, gyakorlatias gondolkodast
eldsegito tevékenységeket szervez

Az otthon dolgozoinak feladata, hogy segitsék és ellendrizzék a hazirend betartasat, az
otthon nyugodt, békés, védelmet nyujté légkorének fenntartdsat. A lakok kozti



kommunikécio segitésével biztositsdk az esetleges egyiittélési nehézségek megoldasat. A
szakmai egység vezetdje, a csaladgondozok, valamint a gondozok konfliktus esetén, az
otthonban €16 gyermekeket veszélyeztetd helyzetben, stlyos hazirendszegés esetében, a
lakok vagy sajat maguk egészségét, testi épségét veszélyeztetd helyzetben kotelesek
azonnal intézkedni, sziikség szerint més szakmai egység dolgozoinak, vészhelyzetben a
renddrség, mentok segitségét kérni.

Az intézkedésekrdl az intézkedd dolgozod feljegyzést készit, ami alapjan a kovetkezd
munkanapon, vagy sziikkség szerint azonnal telefonon tajékoztatja az Intézmény
igazgatdjat.

Ellatas megsziintetése
A Kikoltozést minden esetben megel6zi egy felkészitd, tamogatd jellegi beszélgetés, ezen
id6szak a rdhangolodas, bedllitddas iddszaka. Az otthonrdl vald levalas tapintatos, segitd
szandéku pedagogiai tevékenységet igényel, amely biztositja a kigondozas sikerességét.
Az ellatas megsziinik, ha
e agondozas eredményes volt, a csaladnak sikeriilt életkoriilményein javitani, és kéri
a szerz6dés megsziintetését
e aszerzOdésben rogzitett gondozasi ido, illetve a hosszabbitasi id6 lejar
e a sziild vagy gyermeke(i) sulyos fegyelemsértése — szallasszerzddés, hézirend
tObbszori megsértése- esetén. Ez esetben a szerz6dés lejarta el6tt is sor keriilhet a
szerz6dés felbontésara.
o az ellatas feltételei megsziinnek

Az ellatas megsziintetésérél minden esetben tajékoztatjuk az illetékes csalad és gyermekjoléti
szolgalatot.

Egyiittmiikodés, kiilsé intézményi kapcsolatok

A Csaladok Atmeneti Otthondban a hatékony, kliensprofili, problémamegoldé munkahoz
elengedhetetleniil fontos az egyiittmiikodési készségre vald torekvés. A csalddgondozoi,
gondozoi feladatokat kelld nyitottsaggal, Oszinte egylittmiikodéssel kell végezni. A
Gyermekvédelmi Torvény is ezt erdsiti, amikor az intézmények, szervezetek Osszehangolt

munkajara, a jelzérendszer tagjainak egyiittes munkdjara kotelez.

e (Csalad és gyermekjoléti szolgélat

e Soproni Szocidlis Intézmény

e Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Osztaly
e Soproni Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatal

e Pedagdgiai Szakszolgalati Kdzpont

e Gyermekjogi képviseld

e Munkaiigyi Kézpont

o Koznevelési Intézmények



e Egészségiigyi Intézmények (Korhaz, haziorvos, védondi szolgalat)
e Mindazon allami és civil szervezetek, amelyek ellatdsokat, szolgaltatasokat tudnak
biztositani.

Az egyiittmiikodés, kapcsolatrendszer emlitésekor nem maradhatnak ki a kliensek
hozzatartozoi, csaladtagjai sem. Ezek a kapcsolatok természetesen mind csaladi, mind
vezetdi, illetve csaladgondozdi szinten fontosak, segitik a kdnnyebb helyzetfelismerést,
a hatékony kigondozast.

A kapcsolatok kiépitése, illetve elmélyitése a varos koznevelési, kozmiivelddési,
gyermekvédelmi, szocialis és egészségiigyi intézményeivel szorosan illeszkedik a
gyermekek egyéni gondozési-nevelési tervében kitlizott célok megvaldsitasdhoz.

Fontos az intézmény szélesebb szakmai korben torténd megismertetése, hogy mas,
gyermekkel foglalkozé intézmények munkatdrsai is megismerhessék az otthon céljait,
feladatait, lehetdségeit, a gyermekek elhelyezési koriilményeit.

Tajékoztatas

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas médja
e személyes taldlkozasok, megkeresés alkalmaval széban
e szorblapokon,
¢ helyi média Utjan

e ATOSZ honlapja
e az Intézmény honlapjan, internetes feliiletein keresztiil

Jogok, és kotelességek

A jogokra és kotelességekre vonatkozo adatokat a hazirend, valamint a szallasszerzodés
tartalmazza. Az érdekképviseleti forum mikodésének szabalyzata a hazirendben
talalhato.



A Tamogato6 Szolgalat szakmai programja

A fogyatékos emberek a tarsadalom egyenrangl tagjai, akik a mindenkit megilletd jogokkal
¢és lehetdségekkel csak jelentds nehézségek ardn vagy egyaltalan nem képesek élni. A
fogyatékos emberek hatranyainak enyhitése, esélyegyenldségiik megalapozasa, illetve a
tarsadalom szemléletmddjanak alakitasa érdekében miukodteti a fenntartd a tamogato
szolgalatot, amely integralt szervezeti strukturaban, 6nallé szakmai egységként mitkodik.

A szolgaltatas célja, feladata
A szolgaltatas kiildetése, alapelvei

A tamogatd szolgaltatds a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld személyi és targyi
feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre irdnyuld, személyes gondoskodast nyujtd
szolgéaltatés.

A szolgaltatds a fogyatékkal €16 személy sziikségleteinek specidlis kielégitését végzi,
¢letkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével. Célja az elérhetd legmagasabb foku 6nalld
¢letvitel tamogatdsa a sajat lakokornyezeten beliil és kiviil nyujtott tevékenységekkel és a
lakokdrnyezeten kiviili szolgéltatasokkal vald kapcsolat megteremtése altal. A fogyatékos
személy Onrendelkezésen alapuld o©nallo életvitelének megkdnnyitése, a lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitésével, valamint Onallosaganak megdrzése ¢és aktiv
részvétele mellett, a lakdson beliili specidlis segitségnyujtds biztositasa, a természetes
tdmogatd forrdsok kiaknazasa (csalad, hozzétartozok, rokonok, baratok) a kovetkezd
alapelvek biztositasaval:

o prevencio: a fogyatékos allapot rosszabbodasanak megel6zésében vald
segitségnyujtas

e normalizdcio: elérhetd életmintak €s hétkdznapi €letfeltételeknek a fogyatékos
személy szdmara valo elérhetés biztositasa

e integrdcio: kapcsolatteremtés biztositdsa mas emberekkel, valamint tarsadalmi
gazdasagi intézményekkel, a mindennapi érintkezés fenntartasanak segitésével,

o onrendelkezés: szabadon rendelkezzenek megmaradt képességeik és
lehetdségeik keretein beliil

o rehabilitacio: képessé tenni a fogyatékos személyt arra, hogy erdfeszitéseket
tegyenek allapotuk és képességeik javitasara, vagy azok romlasanak
megallitasara, lassitasara.



Konkrét célok:

személyi segitd szolgalat mukodtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv
kozremiikodésével - segitséget nyujt:

a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek
kielégitéséhez,

a tarsadalmi ¢életben valo teljes jogh részvételhez,

az Onalldé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocidlis és egészségligyi
szolgaltatasok  igénybevételéhez, kulturdlis, miivészeti, sport, szabadidds
tevékenységek végzéséhez,

szallitd szolgalat miikodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz valo hozzajutés biztositasa érdekében

célcsoport meghatarozasa

A tdmogat6 szolgéltatas jogszabalyban rogzitett célcsoportja a kiilon jogszabaly szerint

szocialisan raszorultnak mindsiilo sulyos fogyatékos személyek kore:

Latasi fogyatékossag
Hallési fogyatékossag
Ertelmi fogyatékossag
Mozgasszervi fogyatékossag
Pervaziv fejlédési zavarok
Halmozott fogyatékossag

Egyéb fogyatékossag

A szocidlis raszorultsaig megallapitdsaval kapcsolatos rendelkezéseket a hatalyos
jogszabalyok tartalmazzak.

Feladatai:

e az alapvetd  sziikségletek  kielégitését  segitdé  szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositdsa (specidlis személyi szallitas,
szallitd szolgalat miikddtetése),

e az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis elldtdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valo
hozzajutds személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

¢ informécionyujtas, ligyintézés, tandcsadas, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa,

e jelnyelvi tolmécsszolgaltatas elérhetdségének biztositasa



A tamogatd

segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz,
csaladi kapcsolatainak erdsitéséhez (segitd beszélgetés), specidlis, Onsegitd
csoportokban valo részvételiikhoz (a szolgélat, vagy mas intézmények altal
szervezet klubok, csoportfoglalkozasok)

egyes szocialis alapszolgaltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos
személyek specidlis sziikségleteihez igazodoan

segitségnyujtds a  fogyatékos emberek tarsadalmi  integracidjanak
megvaldsulasahoz, valamint a csaladi, a k6zosségi, a kulturalis, a szabadidds
kapcsolatokban vald egyenrangt részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,
a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgéltatasok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése

csaladi, kozosségi, kulturdlis, szabadidés kapcsolatokban vald egyenrangu
részvételhez sziikséges feltételek biztositasa (programok szervezése, illetve
mas intézmények programjaira valo eljutas)

szolgaltatds feladatkdrébe sorolhatdé minden olyan tevékenység, mely a

fogyatékossag okan bekovetkezé funkcidképesség altal érintett sziikséglet-kielégito
tevékenység tamogatasat végzi.

A tdmogato szolgaltatas az 1/ 2000 SZCSM rendelet 39/B § szerint a kdvetkezd szolgéltatasi
elemeket biztositja:

e gondozas,

o készségfejlesztés,

e tanacsadas,

o gzallitas,

o feliigyelet,

e gyogypedagogiai segitségnyujtas,
o haztartasi segitségnyujtas

o esetkezelés

A Tamogato Szolgalat altal biztositott szolgaltatasi elemek fogalmi meghatarozasa:

Gondozas

Az igénybe vevld bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely elOsegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi

statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.



Készségfejlesztés

Az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Tanacsadas

Az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetOségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, ¢élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondéz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgéltatadsok, munkavégzés, kozosségi programok, csalddi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adoddan mindezek mas mdodon nem oldhatéak meg.

Feliigyelet

Az igénybe vevo lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki
¢s fizikai biztonsagat szolgéld, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.

Gyodgypedagogiai segitségnyujtas

korébe tartozd - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kornyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkcidzavarok korrekcioja €s a rehabilitacio
érdekében.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalod lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat hdztartdsaban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani

Esetkezelés

Az igénybe vevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszerli segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik €s mozgositjdk az igénybe vevd, vevok sajat és
tamogatd kornyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe.



A Tamogatd Szolgalat a szolgaltatidsi elemeket a szocial- és nyugdijpolitikaért felelds
miniszter altal a Minisztérium honlapjdn kozzétett, a tdmogatd szolgaltatds miikodéséhez
kapcsolodo szakmai ajanlés alapjan végzi.

A megvalésitas formai:
e Rendszeres szallitds biztositasa kozoktatasi intézményekbe (specidlis iskola),
fogyatékosok nappali intézményébe, munkahelyre.
e Eseti szallitaisok biztositdsa bevasarlashoz, egészségiligyi szolgaltatokhoz,
kulturalis és szabadid6és rendezvényekhez vald eljutas céljabol.
o Szillitas kozben biztositott feliigyelet a személyes igényeknek és
sziikségleteknek megfeleléen
e Személyi segitd szolgaltatdis — gondozéas, haztartdsi vagy hdaztatast potlo
segitségnyujtds - miikodtetése és kiszélesitése a fogyatékos emberek 6nallo
¢letvitelének segitése céljabol.
e Szocidlis segitd munka keretében nyujtott segité beszélgetés, ligyintézési,
¢letvezetési, rehabiliticios stb. tandcsadas, sziikség szerint esetkezelés
o Készségfejlesztés és gyogypedagogiai segitségnyujtds formdinak felmérése,
megszervezésében segitségnyujtas, a szolgalat lehetdségei szerinti biztositas
e Szabadidds programok, csoportok szervezése az érdeklodésnek megfelelden a
fogyatékos személyek, illetve hozzatartozoik altal jelzett igények alapjan
(el6zetes felmérés sziikséges). pl:
o filmklub, hangos konyvtar
o sziiléklub
o fogyatékkal ¢€lok érdekvédelmi ¢€s civil szervezeteivel kozdsen
szerevezett programok
e Az integriciot segitd programok szervezése az érintettek, valamint
szakemberek bevonasaval.
o forum szervezése a fogyatékos embereket érintd témakban (problémak,
javaslatok el6zetes felmérése sziikséges)
o gyermekcsoportok bevondsaval kulturalis nap szervezése
o megvaltozott munkaképeségii személyek munkéba allasanak segitése

A létrejovo kapacitasok

A tamogat6 szolgalatot 2003 6ta milkddteti SMJV Onkormanyzata, de az ezt megelézd két
¢vben a szolgdlat munkatirsai mar részt vettek a torvény elokészitését segitd
modellkisérletben is. A szolgaltatds létrehozasaval a varos eleget tett az esélyegyenldségi
tervében, illetve a telepiilési szolgaltatastervezési koncepcidjaban meghatarozott, a fogyatékos
emberek alapellatasara, valamint az egyenld esélyek megvaldosulasara iranyuld
elképzeléseinek. A szolgaltatas nélkiil a fogyatékos személyek hatranya fokozottan élez6dne
ki a tobbségi tarsadalommal dsszevetve, amely nem megengedhetd egy fejlett kozdsségben. A
szolgaltatds biztositdsaval a fenntartdo eldsegiti, hogy gyermekek jussanak el specialis



iskolaba, felnétt fogyatékos emberek munkat vallaljanak. A szolgaltatast igénybe vevok
rendszeresen eljuthatnak egészségiigyi intézményekbe, amellyel lehetévé valik szamukra
allapotuk megérzése. Az otthonukban ¢él16 iddskoru, fogyatékossaggal €16 személyek a
személyi segitdi munkanak koszonhetéen nem, vagy csak késébb keriilnek bentlakasos
intézetbe. Mindezen lehetdségek erdsitik a fogyatékos emberek onrendelkezését, valamint
segitik a hozzatartozok tehermentesitését.

A tamogatd szolgaltatds Sopronban és a varos 10 kilométeres korzetében 4 telepiilésen
(Agfalva, Fertrakos, Harka, Kophaza) biztositott. A telepiilések ellatasa 2006. évtdl
folyamatosan biztositott a varos és a telepiilések kozotti megallapodassal, am 2013. junius 1-
jétdl a térségben nyujtott szolgaltatasok biztositasa érdekében a tdmogatd szolgalat (a
csaladsegitéssel és gyermekjoléti alapellatassal, CSAO-val, GYAO-val egyiitt) Gj intézményi
struktiraban folytatja mikodését, j fenntartd (Sopron és Kornyéke Szocialis — Gyermekjoléti
Intézményfenntartd Tarsulés) feliigyeletével.

A potencialisan ellatandé iigyfelek szama — figyelembe véve a MAK 4ltal kiadott adatokat —
megkdzeliti a 2000 {o6t.

A szolgalatban a jogszabdlyoknak megfeleléen 5 munkatars végzi a kiilonbozd feladatokat,
am a potencialis ellatottakhoz képest igen alacsonynak mondhaté a humaneréforras-hattér.
Egy f0 szakmai vezetd, 1 f0 terdpias munkatars és 3 f6& gondozod latja el a szolgaltatast, a
gondozok koziil 1 f6 ellatja a gépkocsivezetd feladatait.

A szolgaltatason beliil a munkat ugy kell megszervezni, hogy az igazodjon az ellatottak
sziikségleteihez, igényeihez, ugyanakkor beleférjen a munkaiddkeretbe. Szabadsag, betegség
esetén nagy teher harul a kollégakra, és nagy lehet a kiesés a feladategységeket illetGen is.

A programszervezést igényfelmérések eldzik meg, amelybdl kirajzolodik a legsziikségesebb
program irdnti igény. A tervezett programokat a szolgéalatban dolgoz6 5 munkatars végzi a
kotelezden ellatandd feladatok iddigényességét, valamint az egyenld terhelés szempontjat
figyelembe véve. Nagyobb rendezvények esetén mas szolgalatok munkatarsainak bevonasa,
illetve Onkéntesek szervezése nyujt segitséget (nappali ellatas, csalad és gyermekjoléti
szolgalat, Maltai Szeretetszolgélat).

A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek:

e személyi szallitas

e gondozasi-apolasi tevékenységek: segitségnyujtas a személyi higiénia fenntartasaban,

e segitségnyljtas haztartsi feladatok elvégzésében

o feliigyelet biztositasa: feliigyelet személyszallitas soran, feliigyelet a lakokornyezeten
beliil és kiviil (orvosnal)

e segitségnyujtas szolgaltatasok igénybevételében: egészségiigyi, oktatasi, rehabilitacids
szolgaltatas

e ligyintézés, bevasarlas a segitettel vagy megbizas alapjan

e mobiliz4cio: lakokornyezeten beliil, lakokdrnyezeten kiviil (sétaltatds, segitségnyujtas
a kozlekedés soran)



készségfejlesztés: segédeszkdz hasznalatanak segitése, szabadidds tevékenységek
tamogatasa
mentalis segitségnyujtas: segitd beszélgetések

Mas szolgalatokkal, intézményekkel torténo egyiittmikodés modja

A tdmogat6 szolgalat munkdja soran szorosan egyiitt miikodik a fogyatékos személyek
nappali intézményével:
o atamogat6 szolgalat klienseket szallit a napkdzibe,
o a nappali ellatas és a tamogatd szolgalat kozos programokat Szervez a
céljabol
o a két ellatas a kozos kliensek ellatasa érdekében konzultacidkat tart az érintett
munkatarsak bevondsaval
A kapcsolattartas folyamatos.
Kapcsolattarto: elsésorban a szolgalatvezetd, sziikség esetén a szolgalat Osszes
munkatéarsa
A csaladoknal jelentkez6 problémak hatékonyabb segitése érdekében a szolgalat
egyiittmiikodik a csalad és gyermekjoléti szolgalattal:
o az egyiittmiikodés érdekében a szolgalatok ellatjak egymast szordlapjaikkal,
tajékoztato anyagaikkal
o a problémamegoldas segitése céljabol  esetkonferencidkat, szakmai
konzultacidkat tartanak az érintett munkatarsak és kliensek bevondsaval
o a kilonbozd szakmai egységek munkatarsai részt vesznek egymads
rendezvényein, illetve tajékoztatjak azokrol sajat klienskoriiket
A kapcsolattartas strtiségét az aktualis esetek, programok hatarozzak meg.
Kapcsolattarto: a szolgalatvezetd
Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa és nappali intézménye, iddsek klubjai, hazi
gondozo szolgalat:
o az egyiittmiikodés érdekében a szolgélatok kdlcsondsen tajékoztatjak egymast
o a problémamegoldas hatékonysagat szakmai konzultaciokkal,
esetkonferenciakkal segitik
A kapcsolattartas siirliségét az aktualis esetek hatarozzak meg.
Kapcsolattartd: els6sorban a szolgalatvezetd, sziikség esetén a szolgalat Osszes
munkatarsa.
Egészségiligyl intézmények, kiilondsen hazi €s szakorvosok, fejlesztok
o az egylttmiikodés érdekében a szolgalat részletes tdjékoztatast biztosit az
ellatds formairdl, igénybe vételének modjardl (szoérdlapok, tajékoztatd
anyagok)
o aproblémamegoldas érdekében a szolgalat szakmai konzultacidt kezdeményez
az érintett szakemberek bevonasaval (szocialis munkas, apolo, orvos)
A kapcsolattartas stirliségét az aktudlis esetek hatarozzak meg.
Kapcsolattartd: elsdsorban a szolgélatvezetd, sziikség esetén a szolgalat Osszes
munkatarsa.



Nevelési-oktatasi intézmények, nevelési tanacsado, korai fejleszto:

©)
©)

a szolgalat lehet6séget kap sziil6i értekezleteken a szolgaltatasok bemutatasara
esetenként, a felmeriild igények kielégitése céljabol a szolgalat
gyogypedagogus, pszichologus kozremiikodését kéri kiilonb6zo
csoportfoglalkozasok tematikdjanak kidolgozasahoz, kivitelezéséhez

A kapcsolattartas stiriségét az aktudlis esetek, programok hatarozzak meg.
Kapcsolattart6 a szolgalatvezeto.

Szocialis foglalkoztatd, munkaiigyi kozpont

o

o

a szolgalat részletes tajékoztatast biztosit az ellatds formairdl, igénybe
vételének modjarol

az egyéni problémdk kezelésében a szolgalat munkatarsai szocialis
munkasokkal, valamint mentorokkal tartanak kapcsolatot

A kapcsolattartas stirliségét az aktualis esetek hatarozzak meg.

Kapcsolattarto a szolgalatvezeto.
o FErdekképviseleti szervezetek

o

vakok szovetségében a szolgélat részt vesz a havonta megtartott gyiiléseken,
ahol felolvasassal, tdjékoztatdssal és kihelyezett ligyfélfogadassal segiti a
raszorulokat és érdeklddoket

Siketek és nagyothallok, valamint mozgaskorlatozottak egyesiilete
alkalmanként hivja rendezvényeire a szolgélatot.

Kapcsolattartd a szolgéalatvezeto.

Személyi feltételek (munkakorok)

A tamogatd szolgaltatds szakmai feladatainak elldtdsara harom feladatkdrben alkalmaz
munkavallalokat:

Szolgalatvezet6

Munkakdr megnevezése: intézményvezetd

Személyi segit6i feladatok ellatasara
Munkakorok megnevezése:

©)
©)

Gondozé
Terapids munkatars

Gépjarmiivezetoi feladatok ellatasara

Munkakdr megnevezése: gondozo

Az egyes munkakorokben alkalmazando6 l1étszam és képesitési minimum-eldirasok a szakmai
rendeletben keriiltek meghatarozasra. A jogszabalyban foglaltaktoél pozitiv iranyban lehet
eltérni, vagyis az adott munkakorben az eldirtnal tobb személy foglalkoztathato és az eldirt
végzettségénél magasabb végzettségii - szakmai kompetencidkhoz kapcsolodo szaktudassal
rendelkez0 - személy alkalmazhat6.



Az ellatando célcsoport (fogyatékos személyek) jellemzai

A fogyatékossag tipusa szerint: mozgaskorlatozottak, latassériiltek, értelmileg akadalyozottak,
hallassériiltek, autistak és halmozottan fogyatékosok, akik fogyatékossagi tdmogatasban vagy
magasabb Osszegii csaladi potlékban részesiilnek (MAK-hatarozat).

A MAK iltal kibocsatott 1ij adatok alapjan (2011.) a potencialis ellatottak szdma az ellatott 5
telepiilésen 2009 ota 57 %-kal novekedett (1426 £6). A nagyaranyl valtozasok okai egyeldre
nem ismertek, ezzel kapcsolatos felmérések nem késziiltek.

A megallapodassal rendelkezé ellatottak szama (2016.):

osszes kliens szama 37 fo
e Szocialisan raszorult 3316
e szocialisan nem raszoruld (6nkoltségi aru téritési dijjal) 4 16

A megallapodas szerint:

o csak szallitast igénylok: 19 6
e csak szem. segitést igénylok: 3 16
e mindkét szolg. igénylok: 15 6

A szolgalat Altal ellatottak még a fogyatékos emberek hozzatartozoi is, illetve az
érdekképviseleti szervezetekben tartott fogadoorakon megjelendk is, akikkel az alkalmankénti
talalkozasok okan nem késziil megallapodas. Szamuk 30-40 {6 k6z6tt mozog.

A legnagyobb aranyban mozgassériiltek (49 %) vették igénybe a szolgaltatast, a latassériiltek
megjelenési ardnya 27 %. A halmozottan sériiltek (12%) aranya kis mértékben az értelmileg
akadalyozottak aranya pedig jelentésen (6 %) csokkent. Az autistak aranya (6 %) jelentdsen,
duplajara emelkedett. Hallassériilt tigyfél ebben az évben nem kért szolgaltatast. Vannak
olyan felhasznalok, akik nem mindsiilnek sulyosan fogyatékosnak (nem részesiilnek
fogyatékossagi tamogatasban vagy emelt Osszegli csaladi potlékban), de a szallitasi
szolgaltatast igénybe vehetik a szabad kapacitas terhére onkoltségi aron. Személyi segitést
nem raszorulok szdmara — kapacitas hijan — nem all moédunkban biztositani intézményi téritési
dij ellenében sem.

Az igénybe vevok jovedelmi helyzete

Az ellatottak tobbsége csaladban él, igy elmondhatd, hogy a célcsoport relative anyagi
biztonsagban ¢l. Azt azonban nem lehet figyelmen kiviil hagyni, hogy a fogyatékos
személyek munkaban valo elhelyezkedésének szinte alig van esélye. Jovedelmiik fdleg
nyugdij, rokkantsagi nyugdij vagy jaradék, illetve fogyatékossagi tdmogatds vagy emelt
Osszegll csaladi potlék, amely azonban csak akkor nyujt biztonsagot, ha a fogyatékos személy
csaladban él.

Az egyediil €16, 1dos és beteg fogyatékos személyek fokozottan veszélyeztetett helyzetben
vannak, hiszen specidlis helyzetilk miatt magas kiadasaikra csak egyetlen jovedelemmel
szamolhatnak. Ez akkor is veszélyezteti biztonsagukat, ha aranylag magasabb jovedelemmel
rendelkeznek.



Az ellatottak legnagyobb ardnyban (20 %) a fogyatékosok nappali ellatast veszik igénybe.
Csaknem azonos aranyban igénylik tovabbi szolgaltatasként az id6s tigyfelek az étkeztetést és
a hazi segitségnyujtast (7 - 8 %). A tobbség (65 %) semmilyen mas szolgéltatisban nem
részesiil a tAmogat6 szolgaltatason kiviil. Az iddsek ellatasa fokozott figyelmet igényel.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
rendszeressége

Szallito szolgalat
A feladatellatas szakmai tartalma és modja:
A gépkocsi heti menetrend szerint kozlekedik Sopronban és a feladatellatasra szerz6dott 4
telepiilésen (Agfalva, Fertérakos, Harka, Kophaza). A menetrendet péntekenként késziti el a
szakmai munkacsoport az eldzetesen jelzett igények figyelembe vételével a kovetkezd hétre
vonatkozoan. A széllitasi igények meghatdrozott sorrendben keriilnek rogzitésre: el0szor a
napi rendszeres szallitdsok, majd a fennmarad6 1d6 beosztdsa mellett az igények fontossagat
¢s iddbeli sorrendjét figyelembe véve a tovabbi eldre jelzett széllitasi igény rogzitése
kovetkezik. A bejelentéseket a szallitast megel6zden két nappal tudjuk figyelembe venni, de —
amennyiben ezt a kapacitds lehetdvé teszi — ettdl el lehet térni a szolgalatvezetd dontése
alapjan. Az igény visszamondasa a teljesités el6tti napig elfogadhato.
A szallitasok iitemezésénél elsddleges szempont a racionalis utvonaltervezés és a gépjarmi
lehetd leggazdasadgosabb kihasznaltsaga.
Abban az esetben, ha nincs szabad kapacitas, akkor a kdvetkezdket mérlegel;jiik:

o fogyatékossag mértéke, halmozott el6fordulasa,

e afogyatékos személy szocidlis hattere.

e cgyes uti célok szilikségszeriisége,
Ha a sériilt személy elszallitasar6l a tdmogatd szolgalat nem tud gondoskodni, abban az
esetben szamdra mas megoldast kell keresni (betegszallito megkeresése, vagy ha megfelel,
id6pont athelyezése). A szallitas téritési dijanak alapjat az utas altal megtett kilométerek
adjak. Csoportos utazas esetén a megtett Utszakaszokat osztjuk az utasok szamaval. A
pontossag érdekében a kilométereket 4 tizedes jegy értékig szamoljuk. Az elszamoldsnal
minden megkezdett kilométer 1 kilométernek szamit, amely kerekitést nem napi szinten, csak
a végosszegben érvényesitiink. A téritési dij mértékét Sopron és Kornyéke Szocidlis —
Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas évente feliilvizsgélja.
A szallito szolgaltatas kore:

e helyi széllitas (Sopronon beliil)

o helykozi szallitas (Agfalva, Fertérakos, Harka, Kophaza)

e amegallapodasban nem szerepld telepiilésre szallitas
A szallito szolgaltatas rendszeressége:

e rendszeres szallitas:

o napi rendszeres szallitds: nevelési-oktatasi intézmények, szocialis
foglalkoztato, nappali ellatasok



o heti vagy havi rendszeres szallitds: fejlesztésre, kezelésekre, orvosi
ellenérzésekre, bevasarlas
e cseti szallitds: orvosi vizsgalat, ligyintézés, bevasarlas, rokon vagy baratok
latogatasa, programok latogatésa.

A szallito szolgalat 6.30-14.30 ordig teljesiti a szallitasi igényeket. Az idOponton kiviil es6
igényeket — indokolt esetben — a szakmai vezetdvel torténd egyeztetéssel vallalja a szolgalat.

Személyi segités

A feladatellatas szakmai tartalma és modja:

A szolgalatvezetd a feltart igénynek megfelelden személyi segités szolgaltatasban részesiti a
fogyatékos személyt a kovetkezOképpen:

A vezetd ¢és a személyi segitd latogatast tesz a leendd kliens otthonaban, felméri a
sziikségleteket, majd egyezteti a gondozds formajat, idOtartamat €s rendszerességét, és
megallapodast kot a szolgaltatas igénybevételére.

A személyi segités torténhet a kliens lakasaban vagy azon kiviil, illetve a gépkocsin.
Tartalmat egyrészt az eldzetes megallapodas, masrészt a raszoruld éppen aktudlis allapota is
meghatarozza, igy sziikség szerint rugalmasan moédosithatd a gondozasi terv kiegészitésével.
A segités soran biztositunk egy klienshez akar két segitdt is, amennyiben az elvégzendd
feladat biztonsaggal csak igy oldhat6 meg.

A személyi segités téritési dijanak alapjat a gondozott személy altal a gondozasi naploban
leigazolt ordk adjak. A szamitasnal figyelembe kell venni, hogy minden megkezdett perc 10
percnek szamolandd. A teljesitett orakat két tizedes jegy értékig szamoljuk a pontossag
érdekében. A téritési dij mértékét az Intézményi Tarsulas évente feliilvizsgalja.

Az ellatas kore:
e a csalad segitése, tehermentesitése: feliigyelet, amig a csalad aktualis iigyeit intézi,
vagy ligyintéze€s, mig a csalad a sériiltet 4polja, s ezért ligyeit nem képes elintézni.
e afogyatékos személy koriili teenddk ellatasa:
o lakéson beliil:
» személyi higiéné biztositasa
= segitd beszélgetés
= felolvasas, iras, iratrendezés, adatlapok kitoltése
= gyldgyszerezes,
= tisztalkodas, 61tozkodés segitése,
= ¢tkezés segitése
o lakéson kiviil:
»  segitségnyujtas ligyintézésben, bevasarlasban
= kisérés rendelébe, munkaba, terapiara, birdsagra
= segitségnyljtas a helyzetvaltoztatasban
= gyoOgyszerfeliratas és kivaltas
o feliigyelet biztositasa gépkocsin



A személyi segités rendszeressége:
e rendszeres:
o napi rendszerességgel: gyogyszerezés, tisztalkodas, étkezés segitése, felligyelet
biztositasa gépkocsin
o heti/havi rendszerességgel: segitdé beszélgetés, bevasarlas, haztartdsi munkak
segitése
o cseti jelleggel: kisérés orvoshoz, lgyintézés, bevasarlas, kulturdlis programok,
érdekképviseleti szervezetek vagy ismerdsok, baratok meglatogatasa.

A személyi segités 8-16 ora kozott igényelhetd. Az idéponton kiviil es6 igényeket — indokolt
esetben — a szakmai vezetdvel torténd egyeztetéssel vallalja a szolgalat.

Informacionyujtas, tanacsadas, ligyintézés

A feladatellatas szakmai tartalma és modja:

J A szolgéltato feladata a fogyatékos embert érintd informaciok legteljesebb atadasa. A
szolgaltatast tigy kell biztositani, hogy az igénybevevd igényeinek leginkabb megfeleld
modon torténjen. A tanicsadds végezhetd a szolgalat ligyfélfogadd helyiségében a megadott
igyfélfogadasi idében, valamint torténhet az ligyfél otthonaban is.

o A tanacsadast végzO (a szolgalatvezetd) szakmai koriltekintéssel, a szolgaltatas
felhasznalojanak szempontjait veszi figyelembe. Az informécionytjtas, tandcsadas
megvaldsitasdhoz a szolgalat felhaszndlja a kiilonbozd informacids lehetdségeket (irott és
elektronikus sajto, radid, szakmai kiadvanyok, szordanyagok, internet, személyes
kapcsolatok).

A szolgaltatasok kore:
Informacionyujtas:
e szocidlis és tarsadalombiztositasi ellatdsokrol
e csaladtdmogatasi ellatasokrol
e képzésekrol, oktatasi intézményekrol,
o fejlesztdk elérhetdségérdl, cimérdl
o foglalkoztatasi lehetdségekrol
o cgészségiigyi ellatasokrol
o fogyatékos személyeket megilletd jogokrol
e sorstarsi csoport elérhetdségérdl
Tanacsadas:
o ¢letvezetéssel kapcsolatos, fogyatékos ember és a rola gondoskodd hozzatartozok
¢letvitelét akadalyozod koriilményeket feltard és problémamegoldo segitségnyujtés
e mentalis tanicsadas
e Onellatasra felkészités
e szabadidd tartalmas eltoltéséhez
e tarsadalmi kapcsolatok erdsitéséhez
e Onszervezddések elomozditasdhoz



Ugyintézés: segité kozremiikodés a nyomtatvanyok, kérelmek kitoltésében, akadalyoztatas
esetén a kozvetlen ligyintézésben. A feladatelvégzésben a szolgalat minden dolgozoja részt
vesz. A tanacsadas, informacionytjtas €s ligyintézés téritésmentesen vehetd igénybe.

A biztositott szolgaltatasok rendszeressége:

A folyamatosan begylijtott informaciot a szolgalat munkatarsai a szolgalat tigyfélfogadasi
ideje alatt (H-Cs: 8-14-ig; P: 8-12-ig) folyamatosan kozvetitik a szolgaltatast kér6 szamara.

Csoportos- és kozosségi programok szervezése
A feladatellatas szakmai tartalma és modja
A szolgalat munkatarsai a fogyatékos emberek érdeklddésének megfeleld programokat
szerveznek, ami az igények valtozasaval modosulhat. A csoportok és kozdsségi programok
szervezését igényfelmérés (kérddiv) el6zi meg, melyet a szolgalat munkatarsaival egyiitt
értekel a vezeto.

e csoportok szervezése (fogyatékos személyek €s hozzatartozoik részére)

o kozdsségi programok szervezése (fogyatékosok vildgnapja, esélyegyenldségi nap)
A szolgaltatasok rendszeressége: csoportok miitkodése esetén kétheti, de legalabb havi egy
alkalommal, kozosségi programok linnepekhez, hagyomanyokhoz kapcsoléddan évente egy
alkalommal.

A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

A szolgalat irod4ja a Sopron, Kossuth L. u. 10. szam alatti akadalymentesitett épiiletben
talalhat6. Az tigyfelek korlatlift igénybevételével is feljutathatnak a fogad6 helyiségbe. Az
iroda szamitogéppel, nyomtatoval, telefonnal, internettel ellatott helyiség, illetve mellette
talalhat6 az tigyfélfogado.

Személyszallitas: Opel Vivaro tipusu (9 személyes) személygépkocsi biztositja. A gyermekek
biztonsdgos utazasat két biztonsagi gyermekiilés; a kerekes székes személyek biztonsagat
pedig egy BGR 23 tipust, gazrugés aluminium rdmpa és a hozza tartoz6 rogzitd sinek és
biztonsagi 6vek szolgaljak.

Kozlekedést tdmogatd eszkdzok: a 2 f6 személyi segitd Osszvonalas helyi jarati buszbérlettel
rendelkezik, a térségbe valo eljutast az intézmény a leadott buszjegy alapjan tériti.

Gondozashoz hasznalt targyi eszkdzdk: a gondozashoz biztositott a gumikesztyli, fertdtlenitd
gél és fertotlenitd szappan.

A szolgaltatas igénybevételének modja és feltétele

Az ellatasok igénybevétele Onkéntes, az igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik, amelyet a klienssel az otthondban vald elsd taldlkozas sordn a szolgdlatvezetd a
Kérelem cimii adatlapon irdsban rogzit. A kérelem mellett sziikséges a fogyatékossag
tényének, mértékének igazoldsa, amely torténhet szakorvosi véleménnyel (OORSZI), illetve a
MAK altal kiadott hatérozattal, illetve csatolni kell az éppen aktualis jovedelemrdl sz6ld
igazolasokat 1is. A raszorultsdg megallapitdsa nem a jovedelem alapjan, hanem a
fogyatékossag igazolasa révén torténik.



A tovéabbiakban a vezetd a fogyatékos személlyel kozdsen feltarja a problémat, és
dokumentélja az egyiittmiikodés, a segités modjat. Ezt kdvetden megallapodasban rogzitik a
szolgaltatds formajat, idejét (hatarozott, hatdrozatlan), rendszerességét, valamint a fizetendd
téritési dijat. A kérelmez0 részletes tajékoztatast kap a szolgaltatasrol, a téritési dij fizetésének
modjarol, annak kiszamitasarol, a panasztétel lehetoségeirdl és modjarol, amelyek részleteit a
Szolgaltatasi rend tartalmazza Végiil a szolgaltatas igénybe vevl atveszi a Megallapodas,
valamint a Szolgaltatasi rend egy példanyat (egy példany a személyi anyagaba keriil).

Az ellatas iranti kérelemrdl a szolgalatvezetd dont (max. 1 hét), melyrdl irasban értesiti a
szolgaltatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben az igényld vagy torvényes
képviseldje vitatja a szolgalat vezetdjének dontését, az arrdl szolo értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon belill a fenntartohoz fordulhat, illetve kérheti az intézmény vezetdjének,
valamint az ellatottjogi képviseld segitségét panasza elbirdlasaban.

A szocidlis ellatdsdban részesiild a jogosultsag feltételeit érintd lényeges koriilmények
megvaltozasarol 15 napon beliil koteles értesiteni az ellatast megallapito szervet.

A szolgaltatasért fizetend6 téritési dij

A szolgaltatasok egy részéért téritési dijat kell fizetni, melynek mértékét Sopron és Kornyéke
Szocidlis - Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas tarsuldsi megallapodasa értelmében
Sopron Megyei Jogt Varos rendeletben szabalyoz, és minden évben feliilvizsgal.

Indokolt esetben — a koriilmények hirtelen megvaltozasa esetén — a felhasznald kérelmet
nyujthat be az intézet vezetdjének a méltdnyossdgbol vald csokkentés érdekében. A
kérelemnek tartalmaznia kell a hirtelen bekdvetkezd hatranyos élethelyzetet, az anyagi
koriilmények negativ fordulatat.

Az intézetvezetd max. 2 héten beliil irdsban vélaszol a kérelem elbirdlasanak eredményérdl.
Az eljarasrol a szolgalatvezetd feljegyzést készit, megjelolve abban az 1), csokkentett téritési
dijat, és a hataridot, amelytdl az alkalmazando.

Az a felhasznalo, aki véllalja az intézményi téritési dij megfizetését, ugyancsak részesiilhet a
szolgaltatasban, fliggetleniil raszorultsagatol. Az intézményi téritési dijat megfizetd személy
azonban nem élvezhet eldnyt a raszorulokkal szemben.

A szolgaltato és az igénybevevok kozotti kapcsolattartas modja
A szolgélat elérhetd személyesen az iroddban, illetve vezetékes és mobil telefonon, faxon, e-
mailen.

Nyitva tartds rendje: A hatékonysag biztositasa érdekében célszerli az eldzetes idépont-
egyeztetés. Mivel az {ligyfélfogadast egy munkatars végzi, igy eléfordulhat, hogy varakozni
kell.

Ugyfélfogadas rendje:
hétfo — csiitortok: 8.00 — 14.00 oraig
péntek: 8.00 — 12.00 oraig



Az igénybe vevo otthonaban valé megkeresésének szabalyai

A megkeresés oka lehet: uj ligyfél felvétele (szlikséges adminisztracid), gondozas. Az ligyfél
barmely okbol torténd megkeresését telefonon eldzetesen jelezziik. Amennyiben ez nem
lehetséges, hozzatartozon keresztiil értesitjiik az érintetett. Néha azonban el6fordul az is, hogy
a kliens egyediil ¢l, és nincsenek elérhetési lehetOségei. Ebben az esetben az 6t felkeresd
személy elsé alkalommal kozli a megkeresés okat, a kiildd intézményt és felmutatja
szolgaltatoi igazolvanyat, majd megkéredzi, hogy alkalmas-e az idépont a tovabbiak
rendezésére. Ha igen, akkor folytatja adminisztraciés munkajat a potencidlis kliens
otthonaban. Ha nem alkalmas, akkor kozosen megbeszélnek egy mindkét fél szdmara
alkalmas id6pontot az adatok felvételére. Ha a kliens nem egyiittmiikoddé (kiilondsen
pszichiatriai betegség esetén), az 6t megkeresé munkatars udvariasan kilép a helyzetbdl, és
elhagyja a helyszint. Az esetrdl feljegyzés késziil, majd rovid hataridén beliil (1-2 nap) ismét
felkeresi a munkatars az tigyfelet.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltat6 az ellatott adatit az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat a 2011.évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol eldirasainak megfelelden titkosan kezeli. Az adatkezelés részletes
szabalyait az Intézmény minden szakmai egységére vonatkoz6 a Csalad és gyermekjoléti
kozpont szakmai programja tartalmazza.

Az 1993. évi III. toérvény és a 226/2006. (X1.20) Korméanyrendelet mddositott rendelkezései
értelmében 2012. mércius 1-t6] a tdmogato szolgaltatas igénybevevdirdl adatot szolgaltatunk a
Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevokrél (KENYSZI) nevii
rendszer részére.

Az adatszolgéltatds a Szocidlis torvény alapjan a szolgaltatast igénybe vevd személy
személyes adataira (név, sziiletési név, sziiletési hely €s 1d6, TAJ szam, lakcim ¢€s tartozkodasi
cim), illetve a szolgaltatas napi igénybevételének tényére terjed ki.

A panaszjog gyakorlasanak modja

A szolgaltatast igényld vagy torvényes képviseldje, hozzatartozoja panaszaval a szolgalat
vezetdjéhez fordulhat. Az irdsban benyujtott panaszt a szolgalatvezetd 15 napon beliil
kivizsgalja az érintett felek meghallgatisaval. A felek elsOsorban targyalas utjan rendezik
vitas kérdéseiket. Ha a panaszt ily modon nem sikeriil tisztazni, akkor az igényld a Sopron és
Kornyéke Csalad ¢és Gyermekjoléti Ellatas Intézete igazgatojahoz fordulhat. Ha panaszéaval
kapcsolatosan tett intézkedésekkel tovabbra sem elégedett, ugy a fenntartohoz (Sopron és
Kornyéke Szocidlis - Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds) fordulhat. Panaszanak
benyujtasahoz, és kivizsgaldsdhoz az ellatottjogi képviseld segitheti. Az ellatottjogi képviseld
elérhetdsége a Szolgalat irod4jdban megtaldlhato, és arr6l a kollégak kérdésre felvilagositast
adnak.

Az elérhetGségek sikertelensége esetén az OBDK z6ld szama hivhatd: 06/80/620-055




Az ellatottak és a szocialis szolgaltatasokat végzok jogainak védelme
Az ellatottak jogai

A szolgalat vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyhjtott
segitségadas lehetOségérol, valamint az ellatottjogi képviseld elérhetéségérdl. (Az
elérhetéség a szolgalat iroddjaban jol lathatd helyen ki van fiiggesztve, valamint a
megallapodas is tartalmazza a sziikséges informaciokat).

Az ellatottnak joga van a tajékoztatashoz, adatai védelmére, valamint a rola szolo
informaciok titokként valo kezelésre. Az igénybevételi eljards sordn a tamogato
szolgalat biztositja, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza: az Tlgyfelek adatait informdcidos adatbazisban, illetve zarhato
szekrényben tarolja.

A szolgaltatast igénybe vevonek joga van az 6nall6 dontéshozatalhoz, valamint az
egyiittmikodésben valo aktiv részvételhez, tovabba a szolgaltatassal kapcsolatos
észrevételei vagy panasza kozléséhez.

Az ellatott indokolt esetben megvalaszthatja segit6jét, amennyiben az intézmény
mikddése ezt lehetdvé teszi.

A szolgalat munkatérsai tiszteletben tartjdk minden tigyfél értékét, emberi méltdsagat,
egyéniségét, jogait; nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozds, vallasi és
vilagnézeti meggydzodésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossidgra ¢és egészségi
allapotara valo tekintet nélkiil.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szolgéltatast végzOknek joguk van a munkavégzésiikhoz kapcsolodo
megbecsiiléshez,  munkdjuk  elismeréséhez, a  megfeleld6  munkavégzési
koriilményekhez.

A szolgaltatast végzOk szamdra biztositani kell, hogy tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat.

A szocialis munkat végzo joga és kotelessége a dontéshozok, valamint a kzvélemény
figyelmét felhivni mindarra, amiben a kormanyzat, a tarsadalom vagy egyes
intézmények felelosek a nélkiilozés és a szenvedés kialakulasaért, illetve amivel
meggatoljak ezek enyhitését. A szocialis munkat végzd joga, hogy ennek érdekében
szakmai szervezetekhez forduljon.

Az ellatast végzo ellen felmeriild panasz esetén megilleti 0t az artatlansag vélelme.

A szocidlis szakember — szakmai megfontolds utdn — megszakithatja a segitd
kapcsolatot ugy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésérol.

A szolgaltatast nyujtoknak az dket éré barmely sérelem esetén panasszal élhetnek a
kozalkalmazotti tanacs képviseldinél, illetve segitséget kérhetnek a munka
torvénykonyve €és a KJT vonatkoz6 jogszabélyainak értelmezéséhez.

A segitd munka soran a szocialis munkat végzd szakember védelemre jogosult a vele,
az intézményével vagy a kliensével szembeni jogsérté vagy etikatlan banasmoddal
szemben. Ha etikai sérelem éri, akkor joga van munkaltatojdhoz, illetve annak
fenntartdjahoz vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulni.

Sopron, 2018. szeptember 25.

Roth Gyulané
igazgatd



Az 6vodai-iskolai szocialis segit6 tevékenység szakmai programja

A Csalad és gyermekjoléti kozpontnak az EFOP-3.2.9-16 Ovodai és iskolai szocialis segit6
tevékenység fejlesztése palyazati felhivas kapcsan, ,,Egyiitt a gyermekekért” - Sopron és
kornyéke évodai — iskolai szocialis segité tevékenység fejlesztése cimmel, EFOP-3.2.9-16-
2016-00019 azonosité szammal megvaldsulo tevékenysége.

A program végrehajtasi ideje: 2017. julius 01 — 2018. december 31.

Fenntartdja:

Sopron és Kornyéke Szocidlis- Gyermekjoléti Intézményfenntartdé Tarsulds, valamint az
EFOP-3.2.9-16-2016-00019 azonosité szdmu palyazati forras

Székhelye, elérhetosége:
9400 Sopron, Vasvari Pal u. 2/a
Tel/fax: 99/524-361
e-mail: gyerko-sopron@gyerko.hu>

Nyitva allé helyisége:
9400 Sopron, Révai Miklos u. 2. Kishaz

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, a fent nevezett projekt-tevékenysége soran szocialis
segité munkat 14t el a programban nevesitett kdznevelési intézményekben, melynek célja az
az elsddleges prevencidé megerositése.

Ugyfélfogadasi rendje:

A nevesitett intézményekben a tanév rendjéhez igazodva, a koznevelési intézmény
miikddési rendjébe illeszkedden. Konkrét idOpontjat az oOvodai-iskolai szocialis segitd
tevékenység szakmai koordinatora €s a kdznevelési intézmény vezetdje félévente egyezteti, €s
az intézményben papir alapon és a honlapon is nyilvanossagra hozzak.

Ellatasi teriilete:
A szakmai programban nevesitett kdznevelési intézmények.

Ezek:

Agfalvi Vaci Mihaly Altalanos Iskola — Grundschule Agendorf
Napsugar Ovoda Sonnenschein Kindergarten — Agfalva
Fertorakosi Altalanos és Alapfokti Miivészeti Iskola
Fertérakosi Ovoda

Patzner Gertrud Altalanos Iskola — Harka

Harkai Kerekerdd Ovoda

Nakovich Mihaly Altaldnos Iskola és Ovoda - Kophaza
Banfalvi Ovoda - Kindergarten Wandorf
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9. Hermann Alice Ovoda

10. Trefort Téri Ovoda

11. Deék Téri Altaldnos Iskola

12. Soproni Gardonyi Géza Altalanos Iskola

13. Lackner Kristof Altaldnos Iskola

14. Soproni Pet6fi Sandor Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola

15. Soproni SzC Handler Nandor Szakképz6 Iskolaja

16. Soproni SzC Vas- és Villamosipari Szakképz6 Iskolaja és Gimnaziuma

17. Soproni SzC Idegenforgalmi, Kereskedelmi és Vendéglatd Szakképz6 Iskola

Az ovodai-iskolai szocialis segité tevékenység célja és alapelvei

Célok:

Az elsddleges prevencid segitése, megerdsitése a programba bevont koznevelési
intézményekben

A veszélyeztetett gyermekek kisziirése, a veszélyhelyzet megsziintetésében vald
segitség

A 3— 18 éves korosztaly szocialis jolétének javitasa

Az észleld- és jelzérendszer miikodésének erdsitése

Egységes szemléleten alapul6 szocidlis segitségnyujtds megszervezése

A szocialisan hatranyos helyzetli gyermekek helyzetét javité szolgaltatasok nyujtasa
lehetdségeik maximalis kihasznalasa érdekében

A tanulok, a pedagogusok ¢€s a sziilok részére adekvat szakmai segitség nyljtasa

A gyermek- és ifjusagvédelmi felel6sok munkajanak szakmai segitése, kiegészitése

Alapelvek:

Altalanos hozzaférés: az ovodai-iskolai szocialis segité munka igénybevételének
lehetésége az adott kdznevelési intézményben minden gyermek alapvetd joga, ahhoz
egyforma eséllyel hozza kell, hogy férjen minden gyermek, tanuld

A helyi igényekre tamaszkodas: az adott teriileten megjelend sziikségletekhez
igazodo, tervezett és gyakorlati eredményekre tdmaszkodod megvalositas

Folyamatos kolcsonhatas: interakcios viszonyban all az iskolaval. Az iskolai
szocialis munkas ott miikodik, azon a koztes teriileten, ahol az iskola és a gyermek
hatokore talalkozik.

Prevencié: az ovodas és iskolaskori gyerekek ¢és fiatalok képességeinek,
lehetdségeinek legoptimalisabb kibontakozasat tamogatja szocialis kapcsolataik,
tarsadalmi integracidjuk javitasaval.



A évodai-iskolai szocialis segito tevékenység feladatai

1. gyermekek részére nyujtott szocialis €s mentalis segitségnytjtas:

e informacionyujtas és tanacsadas — szocialis ligyintézésben, jogok és kotelezettségek
témakorében, palyavalasztasi kérdésekben, és minden {igyben, amivel a gyermek a
szocialis segito felé fordul, és a kérdés annak kompetencia-korébe tartozik

e A szocidlisan hatranyos helyzetli gyermekek részére adomanyok kozvetitése,
szolgaltatdsokhoz jutés eldsegitése, szocidlis ligyintézés.

o kozvetités kiillonbozo szolgéltatasok eléréséhez

e koron kiviil keriilt” gyermekek tamogatasa

e krizisintervencid

e kommunikicios  kompetencia  fejlesztésének ~ tamogatdsa  egyéni  vagy
csoportmodszerekkel

e csoportfoglalkozas tartasa gyermekek, fiatalok szamara (tarsas kapcsolataik épitésének
vagy fejlodésének eldsegitése)

e a csalddsegité és az esetmenedzser munkdjdnak tdmogatas az intézménybe jaro
gyermekek eseteiben

e prevencids és szabadidds programok, csoportok szervezése, vezetése

e rendszeres kapcsolattartas didkokkal, diakcsoportokkal

e ¢érdekvédelem- pl. fegyelmi targyaldsokon valo részvétel

2. sziil6k részére nynjtott szocidlis és mentalis segitségnyu;jtas:

o sziilok, csaladok részére nyujtott tanacsadas, sziilokkel kapcsolattartas

e informacionytjtds elérheté szolgaltatasokrol, jogokrol, a szocialis rendszer
miukodeésérdl, tigyintézésben valo segitségnyujtas

o ¢rtékeket, normakat kdzvetitd szerep az iskola és a csaladok kozott,

o Kkozvetités a sziilé és az 6vodapedagogus, pedagogus kozotti konfliktusban, részvétel a
pedagogus és a sziilé kozotti megbeszélésen

e asziikséges eréforrasokrol az egyiittmiikodok kozott kozvetités

e sziildcsoport szervezése, vezetése (klubformaban vagy eseményhez kototten)

o részvétel sziildi értekezleten, fogadooran

o felkérésre részvétel a sziildi munkakozosségek tilésein

o Kkozvetités kiilonb6z6 szolgaltatasok eléréséhez

e részvétel a kdznevelési intézmény altal szervezett csaladi programok lebonyolitadsaban,
sziikség szerint csaladi programot szervezése

3. kdznevelési intézmény részére nyujtott szolgaltatas:

e rendszeres kapcsolattartds, tanarokkal, gyermekvédelmi felelésokkel



o egyilittmikddés kialakitdsa az intézmény mas segitd szakembereivel (team)

e csetmegbeszélések, szakmakdzi megbeszélések szervezése, vezetése

e részvétel a nevelotestiileti ilésen, koznevelési intézmény altal szervezett
rendezvényeken, projektekben stb.;

e jogszabalyvaltozasok folyamatos figyelemmel kisérése és az érdekeltek tajékoztatasa

A feladatellatas tartalma és modja

1.Egyéni segités
Informacionyujtas az ovodai-iskolai szocidlis segitd munkardl, a csalad és gyermekjoléti
szolgalat és kozpont mikodésérdl, a gyermekvédelemrdl és az chhez kapcsolodo
jogszabalyokrdl, a gyermeki jogokrol és kotelességekrol.
forumai:

e igazgatoi értekezlet (varosi)

e nevelOtestiileti értekezlet

e osztalyfonoki orak

e sziildi értekezletek

e Interakci6 klub

o ligyeleti id6

e intézményi honlapon, szérdlapon

Egyéni tanidcsadas tigyeleti idoben gyermekek, sziilok, pedagdgusok, egyéb iskolai
szakemberek részére.

Segito beszélgetés ligyeleti idoben gyermekekkel, sziilokkel,

Ugyintézés segitése elsésorban szocialis igyekben

Iranyitas, delegalas mas szakemberhez: elsdsorban csaladsegitd felé, de sziikség szerint
mas szolgéltatohoz

A szocidlis segitd az egyéni segités formainak ellatdsara tligyeleti 1d6t tolt a kdznevelési
intézményben. Az ligyeleti id6t a koznevelési intézmény vezetdjével egyeztetve, félévente
jelolik ki, és az intézményben szokasos modon kozzéteszik.

2. Csoportos segités

Gyermek megfigyelése csoporthelyzetben, tanéran, napkozis foglalkozason, ovodai jaték
kozben, szabadidds programokon, altalunk szervezett csoporthelyzetben

Tandrai foglalkozasok tartiasa szakmateriiletbe illeszkeddé témaban: osztalyfénoki ora
vagy egészségnevelési nap keretében, felkérésre, alacsony oraszamban (pl: gyermeki jogok,
gyermekjoléti ellatasok)

Specialis foglalkozasi blokkok vezetése napkozis foglalkozas keretében, vagy délutani
csoportfoglalkozassal. Javasolt témak: Onismeret, baratsag, kapcsolatok, jellemformalas,
dontések, szorongés, agresszid, értékek. Egy -egy foglalkozasi blokk a gyermekek kordhoz
igazodva 1-2-3 dupla 6ra idétartam.



3. K6z0sségi munkaformak
Szabadidos tevékenységek szervezése, vezetése, és a koznevelési intézmény altal
szervezett programokon valé részvétel. Ennek formai:

az egész ovodat, iskolat érinté programokban valo részvétel

kirandulasok, sportprogramok szervezése gyermekek és sziileik szamara
iskolaorientalt kozosségi munka szervezése

a gyermekek altal kezdeményezett programok szervezésének segitése

az intézmény kozosségi tereiben iskolak kozotti kozvetitéssel szervezett szabadidds
programok

nyari napkozis tabor szervezése, vezetése

segitségnyujtas az iskola altal szervezett nyari programok vezetésében

Egyéb szakemberek altal nyujtott szolgaltatasok:

Korrepetalas; a pedagogiai tandcsadd altal végzett tevékenység. A korrepetalas az
iskola altal nyujtott szolgaltatasok kiegészitése. F6 feladat a magantanulok
felkésziilésének segitése, az évismétlések megeldzése, innovativ moddszerekkel a
tanulok érdeklddésének felkeltése.

Az oOvodékban, iskoldkban dolgoz6 szocialis segitdk a csaldd és gyermekjoléti
kozponthoz tartozd specidlis szolgaltatishoz valdo hozzajutast sziikség szerint
megszervezik. Munkajukhoz segitségiil hivhatjak a kozpont napi mitkddésében is részt
vevd szakembereket (mediator, par- ¢és csaladterapeuta, jogasz, pszicholdgiai
tanacsado, kapcsolattartasi tligyelet) a Kozpont szakmai programjaban szabalyozott
mobdon.

Sziilok gyermekek, fiatalok szamara tartott segité, Onismereti, kommunikaciot,
kooperaciot és interakciot tanitd csoportfolyamat. A kdznevelési intézmény igényei €s
a szocialis segitd altal feltart sziikségletek alapjan szervezett, 5-6 alkalombol &llo
csoportfolyamat.

5. Szakemberek részére nyujtott szolgaltatasok

Interakcio6 klub
Az Interakci6 klub célja, hogy a jelzOrendszeri kommunikéciot javitsa, a szakmai
kapcsolatokat erdsitse, a meglévd erdforrasok kihasznalasat hatékonyabba tegye. A klub

szorgalmi iddszakban havi egy alkalommal a jelzOrendszeri tagok szdmara szervezett
program, ahol lehetdséget biztositunk szakmai beszélgetések folytatasara az eldre
meghatarozott éves program alapjan.



Esetmegbeszélések

Minden egyiittmiikodé intézményben lehetéség szerint havi egy alkalommal tartott
programelem. Az esetmegbeszéléseket a szakmai koordindtor vezeti, azon a szocialis segitd
tagként vesz részt.

Szakmako6zi megbeszélések

A program futamideje alatt 2 alkalommal (2018. januar és 2018. oktober) megbeszélést tarunk
a programba bevont intézményekkel, ahol a munka tapasztalatait egyeztetjiik és megbeszéljiik
a szakmai terv esetleges modositasait. 2017. oktoberében vérosi koznevelési megbeszélést
szerveziink, ahol a tobbi iskolanak, 6vodanak is beszamolunk a program tapasztalatair6l.
2018. els6 félévére terveziink jarasi szintli szakmakozi megbeszélést, amire beszdmolot
készitiink a programrol, és elkezdjiik a torvényi eldiras szerinti kotelezd bevezetés
elokészitését.

Koznevelési intézményen beliili szakmai team kialakitasa és munkajanak szervezése:

Havi egy alkalommal az egy koznevelési intézményben dolgozd, tevékenykedd, nem
kozvetleniil pedagogiai feladatokat ellatd szakemberek beszéljenek egymassal, egyeztessék
vallalasaikat, munkaterviiket. Ezzel lehetne hatékonyabba tenni a feladat-ellatast, kiszlirni a
parhuzamossagokat, koncentralni az erdéforrasokat, és valdédi védohalot vonni a sulyos
helyzetben 1év6 gyermek koré.

Az ellatasok igénybevételének modja

Az ovodai-iskolai szocialis segité tevékenység szolgaltatasainak igénybevétele téritésmentes.
A szocidlis segitd eldre kijelolt és kozzétett iddben fogadoodrat tart a koznevelési intézmény
kijelolt helyiségében. Ez id6 alatt felkeresheti 6t sziilo, vagy mas hozzatartozo, gyermek,
tanulo, és pedagdgus, vagy a kdznevelési intézményben dolgoz6 barmely munkatars.

Az o6vodédban-iskoldban dolgozd szocidlis segitd altal szervezett programokon, kozosségi
rendezvényeken részt vehet az iskola kozoOsségéhez ¢s a rendezvény szervezése soran
megjelolt célcsoporthoz tartozo barmely személy.

A Csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai egyiittmiikodésének szinterei

Az 6vodai-iskolai szocialis segitd tevékenység a csalad-és gyermekjoléti kdozpont specidlis
szolgaltatasa, melyet kiilon szakmai csoport lat el. A szakmai csoport vezetdje részt vesz a
Kozpont szakmai megbeszélésein, az intézményi koordindcids testiilet iilésein, igy
kozvetleniil kapcsolodik a kdzpont és az Intézmény munkafolyamataiba. Az dvodai-iskolai
szocialis segitd tevékenység jelzérendszeri tagként viselkedik a szocidlis segité folyamatban.
Ehhez kapcsolddd szakmai munkdjat az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott
Protokoll szerint végzi.



A szolgaltatas személyi és targyi feltételei

Az o6vodai-iskolai szocialis segité tevékenység személyi feltételei a palyazati kiirdshoz
igazodva kertiltek kialakitasra. Eszerint a feladatot ellaté szakemberek:

1 £6 szakmai koordinator részmunkaidGben,

4 16 6vodai-iskolai szocialis segitd

1 f6 pedagdgiai tanacsado

1 {6 gazdasagi ligyintézo részallasban

specialis képzettségli szakemberek (megbizasi szerzodéssel, szlikség szerint)

A pélyézati program kiirasa szerint 1 f6 szocidlis segit6 1500 f6 (szdmitott 1étszam) gyermek
ellatasat végzi. A 1étszamhoz tartoz6 indikéatorokat feladatcsoportonként és korcsoportonként

a Tamogatasi Szerz6dés melléklete tartalmazza.

A tajékoztatas modja

A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

>

>

a program dolgozdi tevékenységiik soran tajékoztatjak a latokoriikbe keriild lehetséges
igyfeleket

a jelzOrendszeri tagintézményeken, szervezeteken keresztiil tdjékoztatjuk a lakossagot
a Kozpont specidlis szolgaltatdsairol, azok igénybevételének modjarol

programba vont koznevelési intézményekben kihelyezett tajékoztatd anyagok,
szorolapok utjan

Az Intézmény és a programba vont kdznevelési intézmények honlapjan, Facebook
oldalan megjelend tdjékoztatd anyagok utjan

helyi média utjan

A t4jékoztatés tartalma

YV YV VYV

a szolgaltatasok igénybevételének feltételei, ellatas tartalma,

a szolgaltatas tartalmi elemei,

az ellatas igénybevételének madja,

a projekt keretében szervezett programok, rendezvények, akciok
az intézményrol szol6 kozérdekli informaciok

Az ellatottak jogai, valamint a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelme cimii fejezetek az Intézmény minden szakmai egységére vonatkozoan a Csalad
és gyermekjoléti kozpont szakmai programja tartalmazza.



Komplex munkaeré-piaci szolgaltatasok nyujtasa

A Sopron ¢és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatds Intézetének a Teriilet- ¢és
Telepiilésfejlesztési Operativ Program keretében, ,,Helyi foglalkoztatasi egyiittmiikodések
Sopron Megyei Jogu Viros teriiletén és Varostérségében” cimmel TOP-6.8.2-15-SP1-
2016-00001azonositd szammal megvalosuld program keretében, konzorciumi partnerként
végrehajtott tevékenysége.

A program végrehajtasi ideje: 2017. janius 01 — 2021. junius 30.
Fenntartasi id6: ot év

Fenntartdja:

Sopron és Kornyéke Szocialis- Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas, valamint a TOP-
6.8.2-15-SP1-2016-00001 azonosit6é szamu palyazati forras

Székhelye, elérhetésége:
9400 Sopron, Vasvari Pal u. 2/a
Tel/fax: 99/524-361
e-mail: gyerko-sopron@gyerko.hu>

Nyitva all6 helyisége:
9400 Sopron, Kuruc krt. 2; Halasz Miklos Sporttelep

A Sopron és Kornyéke Csalad ¢s Gyermekjoléti Ellatas Intézete a fent nevezett projekt-
tevékenysége soran munkaerdpiaci szolgaltatasokat nya;t a 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet és
a hozza kapcsolddo eljarasrend alapjan a programba vont allaskeresOk részére. Megkeresd
tevékenységet végez a szocialis segitd munka modszereit €s eszkdzeit hasznalva Sopron jaras
tertiletén.

Ugyfélfogadasi rendje:

Folyamatos iigyfélfogadas a Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormdnyhivatal Soproni Jarasi
Hivatal Foglakoztatasi Osztalyan (Sopron, Kdszegi u. 2) napi nyolc 6rdban
Informacids pont mitkddtetése a Sopron, Kuruc krt. 2 szdm alatti irodaban heti 2x3 draban.
Nyitva tartéas: kedd 12-17 6ra

szerda: 8-11 ora

Ellatasi teriilete:

Sopron Megyei Jogli Varos és a soproni jaras teljes kozigazgatasi teriilete

A projekt kiemelt célja: a Soproni jarasban €16, aktiv kort, de kiilonb6z6 okokbdl jelenleg
nem foglalkoztatott — tartosan vagy részlegesen munkanélkiili, megvaltozott munkaképességii


mailto:gyerko-sopron@gyerko.hu

stb. — embereket visszavezessék az elsddleges munkaerdpiacra; felmérjék és mérsékeljék az
esetlegesen meglévd teriileti és/vagy tarsadalmi (pl. nemek kozotti, iskoldzottsagi stb.)

foglalkoztatasi hatranyokat, egyenl6tlenségeket — ezen célcsoportok reintegracidjaval
noveljék a jarasi foglalkoztatottsagot.

A munkaeropiaci program célja: a paktumok szerinti keresletnek megfeleld6 munkaerd
biztositasa, az adott térségben munkat vallalni szdndékozo allaskeresd hatranyos helyzeti
személyek és  inaktivak  foglalkoztatottsaganak  javitasa, nyilt munkaerdpiaci
elhelyezkedésének tdmogatasa, masrészt a kozfoglalkoztatasbol a versenyszféraba valdatlépés
elosegitése azon kozfoglalkoztatottak esetében, akik képessé tehetdok és készek munkat
véllalni a versenyszféraban.

A program helyi céljai:

e az esélyegyenlOség megteremtése, a hatranyos helyzetli munkakeres6k megszolitasa és
bevonasa a programjainkba.

e a leend0 munkavallalok munkaerdpiaci ismereteinek, informacios bazisanak
aktualizaldsa elméleti — munkajogi, gazdasagi, csaladtdmogatasi, addiigyi stb.
kérdésekben —, €s gyakorlati ismeretek szintjén — dnéletrajz készités, munkainterjin
valo részvétel stb.

¢ aleendd munkavallalok tajékozottsagdnak novelése

¢ aleendd munkavallalok személyes szinten torténd tdmogatasa, személy onbizalmanak,
munkamotivaciojanak megerodsitése, szerepeinek tisztazasa, esetleges
szerepiitkozéseinek feloldasa,

e a munkaerdpiacra valo visszatéréssel egylitt jard szorongés oldasa, személyes intra- és
interperszonalis er6forrasainak feltarasa, sziikség esetén palyavalasztasi vagy
palyamodositasi dilemmainak feloldasara és igény szerint gyaszfeldolgozasanak
segitésére.

A program alapelvei

e aszakmai lebonyolitas a hagyomanyos foglalkoztatasi szolgélati tevékenységgel
harmonizaltan valdsuljon meg gy, hogy a szakmai tobblet érvényesiiljon, és a lépések,
eredmények elkiilonitetten megmutathatok legyenek

e alépések és eredmények bemutatasat papir alapti dokumentumokkal kell alatdmasztani.
A megvalositas sordn szigoru formai és alaki kovetelményeknek kell megfelelni.

e A munkaerdpiaci program eszkoztardban olyan szolgéltatasok és tamogatasok vannak,
amelyeket az esetiikben irdnyado jogszabalyok, a rajuk vonatkozd hagyomanyos vagy
projekt jellegli eljarasrendek szabalyoznak, valamint megfelelnek az Eurdpai Szocidlis
Alap unios forrasbol elszamolhat6 koltségek altalanos itmutatojanak.



A program célcsoportjai:

Allaskeres6, hatranyos helyzetii személyek és inaktivak. A programban héatranyos helyzetiinek
tekintendo:
e az alacsony iskolai végzettségii személyek (legfeljebb nyolc altalanos iskolai
végzettség)
e 25 ¢v alatti fiatalok vagy 30 év alatti palyakezdo allaskeresok, (gyakornoki
programmal érintett kiemelt célcsoport)
e 50 év felettiek
e GYED-rdl, GYES-rdl visszatérdk, vagy legalabb egy gyermeket egyediil neveld
felndttek
o foglalkoztatast helyettesitd tamogatasban részesiil0k
e tartds munkanélkiiliséggel veszélyeztetettek
¢ megvaltozott munkaképességli személyek
e roma nemzetiséghez tartoz6 személyek
e akodzfoglalkoztatasbol a versenyszféraba visszavezethetd személyek
e inaktivak.

A program konkrét feladatait meghatarozé jogszabalyok, szakmai anyagok:

e 1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol

e 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet a munkaerdpiaci szolgéltatasokrdl, valamint az
azokhoz kapcsoldddan nyujthatd tdmogatasokrol

e Eljarasrend a TOP keretében megvalosuldo TOP-6.8.2-15 Helyi foglalkoztatasi
egyiittmiikddések a megyei jogh varos teriiletén és varostérségében elnevezésii
munkaerdpiaci programhoz

e cljarasrend a  munkaerd-piaci  szolgaltatdsokr6l — (Nyilvantartdsi  szama:
NGM/29140/2015)

A feladatellatas tartalma és modja

1. A programba bevont személyek részére munkaerdpiaci szolgaltatasok nyujtasa
a Szolgaltatasi terv alapjan
e Munkaerdpiaci és foglalkozasi informaci6 nyljtasa
e Munka-, palya-, allaskeresési, rehabilitacios tanacsadas
e mentori szolgaltatas
A szolgaltatasok nyujtasanak részletes szabalyait az ,Eljarasrend a munkaerd-piaci
szolgaltatasokrol (Nyilvantartasi szama: NGM/29140/2015)” tartalmazza. A feladat-
ellatas dokumentéldsdt a GYMS megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Osztaly
altal kiadott Dokumentécids rend és mellékletei alapjan végezziik.



2. Megkereso tevékenység
A célcsoporthoz tartozd személyek megkeresése, akik alkalmasak, vagy alkalmassa
tehetdk a programba vonasra
Munkaformai:
e cgyéni megkereso tevékenység
¢ informécionyujtas segitd szervezeteknek
e célcsoporthoz tartoz6 személyek részére csoportfoglalkozas tartasa
e koz0sségi szocidlis munka
¢ informécionyujtas a programrdl ,,szocialis marketing” tevékenység soran
e az Intézmény napi munkaja soran latékortinkbe keriilé személyek tdjékoztatasa
a programrol

Szakmai eszkozok

e toborzas — sajat iligyfélkoriinkbdl kikeriild személyek részére nyljtott egyéni vagy
csoportos tajékoztatas a program elemeirdl, az igénybe vehetd tdmogatasi formakrol

e informacios pont létrehozasa (Sopron, Kuruc krt. 2.)

o egyéni sziikségletfelmérés a szocidlis munka moddszereinek és eszkdzeinek
alkalmazaséaval (pl: szocialis diagnodzis)

e munkaerdpiaci és foglalkozasi informacié nyudjtasa — rendszeres és folyamatos
kapcsolat a Jardsi Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval, téjékoztatds az
aktualisan megpalyazhato allashelyekrol, a program keretében inditott képzésekrol, a
képzésre valo bekeriilés modjarol, egyéb, az elhelyezkedést segitd informaciokrol

e mentorlds - a szocidlis esetmunka munkaformainak alkalmazasaval nyujtott segitd
tevékenység a programba nem vonhatd lgyfelek részére is, személyre szabott
szolgaltatassal.

e munkatanacsadas, amely magdban foglalja az azt igénybe vevd személy
elhelyezkedését akadalyozd  koriilmények — feltarasat, valamint az  azok
megsziintetésére, a sikeres elhelyezkedés megvaldsitasara iranyul6 terv kidolgozasat. a
programba nem vonhat6 személyek részére is.

e palyatanacsadas, ezen beliil palyavalasztasi és palyamddositasi tanacsadas, amelyek
célja, hogy az azt igénybe vevo személy palyavalasztasat, paAlyamddositasat eldsegitse,
¢s szadmara érdeklddésének, képességének, személyiségének ¢€és a munkaerdpiaci
igényeknek megfelelé palyatervet alakitson ki. A szolgaltatas nytjthaté a programba
nem vonhat6 személyeknek is.

o allaskeresési tanacsadas, ezen beliil egyéni tandcsadés, allaskeresési technikak
oktatdsa, allaskeresé klub mikodtetése, segitve azokat az allaskeresdket, akik el
akarnak helyezkedni, de nem rendelkeznek megfelel6 ismeretekkel

e Kkarrier tanacsadas, célja, hogy meghallgatas és céliranyos beszélgetés soran az
igyfeleket életpalya-viteli készségeik kialakitasaban és fejlesztésében segitse. A
hatékony tandcsadasi folyamatot kovetden a kliensek képesek lesznek arra, hogy
jobban megértsék magukat és a kornyezd vilagot, képesek lesznek eligazodni
kornyezetiikben, és végiil 6ndlloan fognak tudni dontéseket hozni



e pszicholégiai tanacsadas, ezen beliil sziikség esetén gyaszfeldolgozas segitése

o eseti jogsegély szolgalat munkajogi kérdésekben ¢és esetlegesen felmeriil6 jogsérelem
esetén (pl. diszkriminacio)

e Informacios-, segité-, tamogato csoportok vezetése

e olyan segité forum(ok) Ilétrechozasa, ahol a célcsoport jellemzé és visszatérd
dilemmaira keresiink hatékony valaszt, pl. gyermekfeliigyelet

Az ellatasok igénybevételének modja

Az Intézményiink 4altal nyujtott komplex munkaeré-piaci szolgaltatasok igénybevétele
téritésmentes. Felkereshetd személyesen az Informacios pont nyitvatartasi idejében vagy a
Jarasi Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Foosztalyon iigyfélfogadast teljesitd kollégank a
hivatal nyitvatartasi idejében. A személyes felkeresés mellett a szolgaltatas elérhetd minden
mas szokasos kommunikacids csatornan (telefon, levél, e.mail) az Intézmény honlapjén és a
szorolapokon kozzétett cimeken. A hozzdnk érkezd jelzések alapjan sziikség esetén
személyesen is megkeressiik az elhelyezkedési problémakkal kiizdo személyeket ¢&s
felajanljuk segitségiinket problémaja rendezéséhez.

A Csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai egyiittmiikodésének szinterei

A komplex munkaerdpiaci szolgaltatasok nyujtasa a csalad-és gyermekjoléti szolgalat
specialis szolgaltatasa, melyet kiilon szakmai csoport 14t el. A szakmai csoport vezetdje részt
vesz a Szolgalat szakmai megbeszélésein, az intézményi koordinacios testiilet tilésein, igy
kozvetleniil kapcsolodik a kozpont és az Intézmény munkafolyamataiba. A komplox
munkaerdpiaci szolgaltatdsok nyujtasa jelzorendszeri tagként viselkedik a szocialis segitd
folyamatban. Ehhez kapcsolddd szakmai munkajat az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal
kiadott Protokoll szerint végzi.

A szolgaltatas személyi és targyi feltételei

A komplex munkaerdpiaci szolgaltatdsok nyljtasa személyi feltételei a palyadzati kiirdshoz
igazodva kertiltek kialakitasra. Eszerint a feladatot ellaté szakemberek:

e 1 {6 szakmai vezetd részmunkaiddben

e 1 f6 szakmai koordinator részmunkaidoben,

e 2 {6 informacids tanacsado

e 6 f6 munka- palya- és rehabilitacios tanacsado és mentor

o 1 f6 gazdasagi ligyintéz0 részallasban

e specialis képzettségli szakemberek (megbizasi szerzodéssel, szlikség szerint)

A feladat-ellatashoz el6irt szakmai végzettségeket a 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet
tartalmazza



A tajékoztatas modja

A szolgéltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

>

>

a program dolgozoi tevékenységiik soran tajékoztatjak a latokoriikbe keriild lehetséges
igyfeleket

a jelzorendszeri tagintézményeken, szervezeteken keresztiil tajékoztatjuk a lakossagot
a Szolgalat specialis szolgaltatasairol, azok igénybevételének modjarol

Az Intézmény honlapjan, Facebook oldalan megjelend t4jékoztatd anyagok Gtjan

a paktumiroda tajékoztatd tevékenysége sordn, a kommunikdcios arculat elemeinek
alkalmazéséval

helyi média ttjan

A tdjékoztatas tartalma

>
>
>
>
>

a szolgaltatasok igénybevételének feltételei, ellatas tartalma,

a szolgaltatas tartalmi elemei,

az ellatas igénybevételének modja,

a projekt keretében szervezett programok, rendezvények, akciok
az intézményrol szo0l6 kdzérdekili informaciok

Az ellatottak jogai, valamint a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelme cimii fejezetek az Intézmény minden szakmai egységére vonatkozoan a Csalad
és gyermekjoléti kozpont szakmai programja tartalmazza.

Sopron, 2018. szeptember 25.

Roth Gyulané
igazgato



