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Soproni jaras altalanos helyzetképe

A Soproni jards Gyér-Moson-Sopron megyéhez tartozé jards, Magyarorszdg ENY-i
hatarvidékén, székhelye Sopron. Teriilete 867,75 km?, népessége 100 155 {6, népstirtisége 115
f6/km? volt a 2012. évi adatok szerint. Hirom véaros (Sopron, Fertdd és Fertdszentmiklds) és
35 kozség tartozik hozza. A Soproni jards a jardsok 1983-as megsziintetése elott is mindvégig
1étezett, és székhelye az allandd jardsi székhelyek kijelolése (1886) ota végig Sopron volt.
Népsiirisége magasabb az orszagos atlagnal, és a bels0 migracié hatdsdra folyamatosan
novekszik. Telepiilésstirlisége meghaladja az orszdgos &tlagot. Bar vannak apréfalvak a
jarasban, jellemzden nem aprofalvas, a lakossag kozel 70% -a varosokban €l és sokan laknak
a varosok melletti agglomerécids kornyezetben. A jarashoz tartozd 36 kozség koziil 15-ben a
lakossdgszdm 1000-5000 f6 kozotti, jellemzden 2000 f6 koriili. 15-ben 500 f6 alatti, 6
kozségben pedig 500-1000 {6 kozotti.

Ko6z0sségi kozlekedésében a kozit és vastit is fontos szerepet jatszik. Mindkettd csatlakozik a
megyei, az orszdgos és az ausztriai hal6zathoz is. Kozosségi kozlekedéssel a jards minden
telepiilése elérhetd, de a f6 utirdnyok (Fert6-part, 85-0s; 84-es, Ivdn) autdbusz-jaratai
keresztirinyban nem csatlakoznak egymashoz. Kozithédlézata siirti, de a varosok kozelében
altaldban zsufolt. Jelenleg autdpdlya, gyorsforgalmi 1t nincs a jarasban. JelentOs a napi utazé
forgalom, munkavéllalds vagy tanulds okdn sokan ingdznak naponta a varosokba vagy
Ausztridba.

Az orszagos atlagot meghaladé mértékben iparosult jardsnak mondhaté, de jellemzden
emelkedik a szolgaltatd szektor részardnya, mig a mezdgazdasag kis mértékben visszaszorul.
A novénytermesztésben a gabonafélék a meghatarozéak, de egyes teriileteken jellemzd a
cukorrépa termesztés is. A zoOldségtermelés a Fertd parton jellemzd, ugyanakkor a
szOlokultiraban meghatdrozé a soproni borvidék. Az elmult évtizedben az allattenyésztés
minden 4ga sokat veszitett korabbi nagysdgrendjébdl, ez aldl a szarnyasok tartdsa a kivétel, itt
a csokkenés sokkal kisebb mértékii. A munkanélkiiliségi rita alacsony. A szolgéltatd
szektorban mikodé véllalkozdsok szdma magas. Jelentdsnek mondhaté iizemek (Velux,
Autoliv) talalhatok Sopronon kiviil is, amik a magasan képzett és a betanitott munkaerdnek is
foglalkoztatési lehetdséget nydjtanak.

Foldrajzi — kulturdlis értékei jelentdsek, Sopron varos, Fertdd, Nagycenk turisztikailag is
fontos kozpontok. A Fertd - Hansdg Nemzeti Park a sarr6di Kécsagvar kozponttal hazank —
eurdpai viszonylatban is — jelentds természeti értékeit Orzi. Néprajzi szempontbdl az itt €16
nemzetiségek (németek, horvatok) sajat nyelvi, kulturdlis muveltségiikkel, hagyomanyaikkal
gazdagitjdk a régioé néprajzi, népmiivészeti 6rokségét. A jards szdmos egyedi, csak e vidékre
jellemzd kulturdlis 6rokséggel jarul hozza nemzeti és egyetemes értékeinkhez (népi épitészeti
orokségek, néphagyomanyok, gasztrondémiai kiilonlegességek stb.). A jardsban minden
telepiilésen miikodik konyvtér, vagy k6zosségi haz, miivel6dési haz.



Egyre tobb telepiilés rendez falunapokat, igen valtozatos kozosségi eseményeket (pl. adventi
koncert, sziireti felvonulds, farsangi bél, nyugdijas koérusok taldlkozdja), ahol a
vendégszereplok mellett mindig fellépnek a hagyomanyOrzd egyesiiletek. A jards nagy
hagyomanyokkal és kival6 adottsdgokkal rendelkezik a verseny-és a szabadiddsport teriiletén.

A jaras 38 telepiilésébdl 26-ban mukodik 6voda, 48 feladat-ellatasi hellyel. Koziilikk 41-t
telepiilési Onkormanyzat, 2-t egyhdzi személy, 1-et maganfenntartd, 2-t az dallam
(gyoégypedagégiai intézmény) és 2-t dllami felsdoktatdsi intézmény tart fenn. Osszesen 3298
gyermek Ovodai elldtasa folyik, a féréhelyek szdma 3445. (2012-es adat). 10 telepiilésrdl a
szomszéd faluba jarnak at a gyermekek évodéba.

A soproni tankeriiletben 24 koznevelési intézmény Osszesen 33 feladat ellatasi helyen latja el
a 6722 {6 altalanos iskoldba jaré tanulét (2012-es adat). A tankeriiletben 1évé intézmények
Osszesen 7826 tanulé befogaddsdra képesek. A kistelepiilések iskoldiban mindig van iires
férohely, bar altalanossagban a kozos hivatalt fenntarté telepiilések kozosen mukodtetik az
altalanos 1iskolat. 2015. évben tobb iskola (Kophaza, Fertdrakos, Sopron-Fenyo tér)
fenntartovaltason ment at, 0j fenntartéjuk a helyi kisebbségi (horvat, német) 6nkorméanyzat
lett. Egy magéniskola, kettd egyhézi fenntartasu iskola milkddik a jarasban. Az 4ltalanos
iskolds tanulék 66,8% -at a Sopronban miikodé dllami, egyhazi és magén fenntartdsu
koznevelési intézmények latjak el. A magan fenntartdsd intézménybe jaré gyerekek aranya
nem szdmottevd, de az egyhdzak daltal miikodtetett feladatellatdsi helyeken teljesiti
tankotelezettségét a Sopronban elldtott tanuldk 19,1%-a, a tankeriiletben ellatott tanuldk
12,8%-a. A hatranyos helyzetli, vagy halmozottan hatranyos helyzetli tanulék ardnya
iskoldnként 10% koriili. Az egyhdzi fenntartdsi intézményekben alacsonyabb, egyes
telepiiléseken (Egyhdzasfalu, Ivan) kicsit magasabb. Az éllami fenntartdsi koznevelési
intézmények koziill Koéphdzan horvat nemzetiségli kétnyelvli, Sopronhorpicson horvat
nemzetiségi nyelvoktatds folyik, Agfalvan, Fertédon, Fertérakoson és Sopronban pedig német
nemzetiségi nyelvoktatds torténik. Egy soproni dllami és egy soproni egyhdzi fenntartasu
iskoldaban német kétnyelvii nemzetiségi oktatast biztositanak.

A jardsban Sopron és Fertdd vérosokban folyik kozépfokud oktatds. Sopron vdrosban a
gimnéaziumi képzésben meghatdrozd az egyhazi fenntartdsu iskoldk szerepe. A jardsban a
szakképzést a Sopron székhelyl Térségi Szakképzési Kozpont feliigyeli.

Sopron varos és kornyéke altalanos helyzetképe

Sopron a Nyugat-Dundntdli régioban, Gyodér-Moson-Sopron Megye nyugati részén
helyezkedik el, a Sopron-Fertdd Kistérség kozpontja. A magyar-osztrdk hatarrégié Eurdpa
nyugati és k6z€pso része kozott hid szerepet tolt be. Sok kedvezd adottsdggal rendelkezik és
mar ma is a pozitiv fejlodés szamos eldremutatd példdjat mutatja fel. A térség foldrajzi
elhelyezkedése kivald, egyediildlld természeti értékekkel rendelkezik. A varosban magas a
foglalkoztatottsagi arany, jOl képzett munkaero is megtaldlhato, de egyre er0sebb az ausztriai
munkaerdpiac elszivo hatdsa.



A kistérség teriiletére nem jellemz6 az egyébként orszdgosan megjelend tendencia, miszerint
a lakossag szdma csokken. Sopron lakossédga is novekszik, egyrészt a sziiletések szdméanak —
kismértékli — emelkedésével €s a bevandorlok, szerencsét probalok szdmardnyanak
emelkedésével. A varosbol a falvakba torténd ,kikoltozés” eredményeképpen a kornyékbeli
telepiilések lakossdgszdmai is emelkedtek.

Sopron és kornyéke teriiletén a népesség nagyon egyenetleniil helyezkedik el. Legnagyobb a
népsiirtiség a lakételepeken, ahol meghaladja a 10 ezer f6/km>-t (6022 lakdsban 15900 f6 él).
A véroskdzpontban és a kozségek belsé lak6ovében 4-10 ezer £f6/km* kozotti, mig a kiilsd
csaladi hdzas ovben 4 ezer alatti, s6t a kozségekben esetenként az ezer fot sem éri el km?>-
enként.

Sopron és Kornyéke Szocidlis- €s Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds 2013. jalius 1-
jétdl a szocidlis-€s gyermekjoléti ellatdsok fenntartdsa és milkodtetése érdekében U
intézményt hozott 1étre Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete néven.

Agfalva kozseg kozvetleniil a hatar mellett, Sopront6l 4 km-re helyezkedik el, az ausztriai
Lépesfalva (Loipersbach) és Somfalva (Schattendorf) kozségek hataroljak.
Hatarovezeti fekvése miatt zsaktelepiiléssé vélt, egyetlen koziti kapcsolata a
Sopronba vezetdé ut volt. 2011. szeptember 25-t6l ismét van kozuti
kapcsolata az ausztriai Somfalva felé is. A telepiilés szép fekvésii, a kedvezo
természeti adottsdgok mellett, kedvezd az infrastrukturdlis ellatottsdg, az
0sszes kozmiihdlozat kiépitett. Lakdinak szdma: 2126 6.

Harka Sopron, Képhaza €s a magyar - osztrak orszdghatar kozott fekvo telepiilés. Lakosainak
szama 2015. évben elérte a 2000 f6t. Harkan nincs ipari tevékenység, mely
szennyezné levegQjét. A kozség rendezési tervében sem szerepel
ipartelepités. Uj lakéhdzakra az épitési eléirds a falusias beépitést teszi
kotelezdvé. Szép panordmdja, erdds, hegyes-dombos kornyezete, kozelsége
Sopronhoz és Ausztridhoz vonzza a letelepiildket, a lakohelyiiket

HIARKA  viltoztatékat. Lélekszdma mindezek hatdsiara az utébbi évtizedekben
majdnem megkétszerezddott. Ausztria és Sopron varos kozelségéhez alkalmazkodva a
munkaképes lakossdg naponta ingdzik, nem lakhelyén dolgozik.

Koéphaza Soprontél 7 km-re dél-keletre fekszik, lakosainak szdma 2092 {6, amely
BN folyamatosan novekszik. Az itt €16k 60 %-a horvat nemzetiségii. A Kophaza-
Deutschkreutz hatdratkeld 1989-es megnyitdsa utdn az dtmend forgalom és a
. falu gazdasagi fejlodés megélénkiilt. Jelenleg elmondhat6, hogy a telepiilés
r1 infrastrukturdlis szempontbdl elérte az eurdpai atlagszintet. A kiilfoldi turistak

megjelenése szolgdltatd {iizleteket vonzott a telepiilésre. Ezek az iizletek

alkalmasak a lakossdg helyben torténé foglalkoztatasara is. A faluban még
mindig nagy szdmban laknak horvat nemzetiségliek, ezért az 6vodaban €s az iskolaban horvat
nyelven is folyik az oktatds. A kozségen horvéat kisebbségi onkorményzat is mikodik.




Fertordkos -német nevén Kroisbach- a Fertd té déli partjan fekszik, Soprontdl alig tiz
kilométer tdvolsagra. 1945-ben mar 3.745 lelket szamlalt a falu. Szdzadunk
elsé felében a lakosok négyodtode német anyanyelvii volt és csupdn a
lakossdg egyotode vallotta magdt magyar anyanyelviinek. Mdra 2239 1élekre
csokkent és ez a szdm csupdn napjainkban mutat némi novekedést. A
kordbban mezdgazdasagbol és szolomiivelésbdl €16 telepiilés gazdasagi
arculata atalakult. Ma a munkaképes lakossdg kozel négyotode Sopronban,
tobben Ausztridban taldlnak megélhetést.

Sopron Megyei Jogi Vdros, lakosainak szdma 58 214 0. Magyarorszdg nyugati hatdra
mellett, az Alpok Idbdndl, Bécstdl 60 km-re, Budapesttdl 220 km-re
taldlhaté. A véros egyesiti magdban a multat és a jelent, hidat alkotva az
orszdg és nyugati szomszédjai kozott, kaput nyit a hozzéank latogaté belfoldi
és kiilfoldi vendégek eldtt, mint azt a varos cimere is jelképezi.

A tizenhdrom elismert hazai kisebbség koziil a horvédtok, a romédk és a
németek, onallé kozosséget alkotnak a térségben.

Sopron véros 2015-ben az AROP-1.A.3-2014-2014-0077 palydzat keretében elkészitette
a soproni jards telepiilései EsélyegyenlOségi Programjainak 0Osszevetését, ¢és
megalakitotta a jardsi EsélyegyenlOségi Kerekasztalt. Az elkésziilt anyagban szerepel:
altaldban az esélyegyenldség teriiletén, a fogyatékossdgiigyben is a tarsadalmi
szemléletformalds az egyik legnagyobb kihivas. Stlyos feladat hdrul a dontéshozdkra €és
végrehajtokra is: mindenki szdmadra vildgossa kell tenni, hogy a fogyatékos emberek
integraciéja mindannyiunk feladata, és — bar jelentds anyagi forrasokat emészt fel — nem
csupan pénz kérdése. Az egyenld esélyli hozzaférés nemcsak liftek, rampdk, speciélis
tablak vagy éppen hangos térkép alkalmazasat jelenti, hanem azt a szemléletet is, amely a
fogyatékos embert egyenjoginak és egyenrangunak tekinti. Ennek egyik igen fontos
eszkoze az esélyegyenldségi tervek elkészitése és az abban foglaltak végrehajtdsa is.

Az egyenld esélyll hozzaférés egyik eszkoze, ami szinte minden helyi programban
megjelenik, az akaddlymentesités. A fogalom az utébbi években teljesen 1dj tartalmat
nyert, és ez megjelenik a HEP-ekben is. Valamennyi fogyatékossagi csoporthoz tartozo
ember - azaz a mozgdassériilt, a 1atdssériilt, a hallassériilt, az értelmi fogyatékos, autista és
sulyosan-halmozottan fogyatékos emberek-specidlis sziikségleteinek figyelembevételével
igyekeznek a komplex akaddlymentesités, azaz az egyenl0 esélylli hozzéaférés
megteremtésére. Ma mar nem pusztin épililetek akaddlymentesitésér6l, hanem a
kozszolgdltatasok egyenld esély(i hozzaférésérol beszéliink.

A szegénységrodl, annak mértékérdl sokdig nem késziiltek kutatdsok, tanulményok azonban azt
tudjuk, hogy a szegénység tobb viszonylag jol elkiilonithetd csoportot sujt. Ezek a csoportok
(iddsek, tartés munkanélkiiliek, nagycsaladosok, roma népesség, hajléktalansag) teriiletiinkon
is jelen vannak. A szegénység kiilonosen veszélyezteti a gyermekes csalddokat, valamint az
alacsony nyugdijjal rendelkez6 egyszemélyes hdztartasban €16 idoseket. A soproni jards nem
tartozik a hatranyos helyzeti térségek kozé.



Az abszolit szegénység szélsOséges megnyilvanuldsaival ritkdn taldlkozunk. A relativ
szegénység azonban allandé problémdt jelent. Sopron varosban és kornyékén a lakhatasi
koltségek nagyon magasak, novelve ezzel a szegénység érzetét.

A gyermekek veszélyeztetettségének észlelése, figyelemmel kisérése, a kivalté okok
megeldzése, megsziintetése, kezelése a gyermekjoléti szolgaltatidsok kiemelt feladatai kozé
tartoznak. A gyermek, aki kora, és kiszolgdltatott helyzete miatt is védelemre szorul,
érdekeinek védelme minden felndtt alapvetd kotelessége. A rendszerszemléletli szocidlis
segités azt feltételezi, hogy a csalddra, mint egymdshoz tartoz6 személyek kapcsolati
rendszerére tekintiink, és figyelembe vessziik, hogy a valtozdsok az egész rendszerre hatnak.
A jelentOs bels0 migracié miatt nagy szamu csaldd kényszeriil tdmogaté kozeg (nagysziilok,
rokonok) nélkiil megoldani a napi problémadkat. A sziilok ingdz6 életmddja miatt pedig sok
gyermek, fiatal van egész nap felndtt feliigyelet, sziiléi figyelem nélkiil, akik konnyen
keriilnek fejlodésiiket negativ irdnyba befolydsold tarsasagba.

A munkaerdpiacrol kiszoruldk koziil a tartés munkanélkiiliek, a palyakezdd és az idésebb
munkanélkiiliek, valamint a munkanélkiili csalddban éI6 fiatalok szdmitanak a szegénység
altal legveszélyeztetettebbeknek. A szocidlis statisztika a felnott kord veszélyeztetettek kozott
tartja nyilvin még a pszichiatriai és addiktolégiai gondozdékban nyilvantartottakat, a
kabitészer fogyasztds miatt kezelésbe keriilteket az ongyilkossagot megkisérloket, valamint a
blinelkdvetdket.

Sopronban és kornyékén a tarsadalmi-gazdasdgi helyzet altaldban jonak mondhat6. Ez mellett
azonban azt is érzékeljiik, hogy egyes tarsadalmi csoportok élethelyzete kozott igen nagy
kiillonbségek talalhatok. Ezért is fontos kiilonos figyelmet forditani a térségben €16 iddsekre, a
tartés munkanélkiiliekre, a lakhatds elvesztésétdl fenyegetett adds csoportokra, az alacsony
jovedelmiiekre, a fogyatékkal élokre, valamint a roma népességre. Kutatdsokkal még nem
mért, de évek Osszegzett tapasztalata alapjan 4llithatd, hogy a Sopronba irdnyulé migracio
jelentds. (Tavoli megyékbdl érkezd nagy csalddok jelennek meg a varosban és kornyékén,
részben az itteni munkaerd-piaci kereslet miatt, részben az Ausztriai munkavéllalds
reményében. Letelepedésiik és beilleszkedésiik jelentds szocidlis-elldtdsi problémakat is
felvetnek.)

Sopron jardsszékhely szerepe érezhetden felértékelddott az elmult idészakban €s ez a szerep
varhatéan tovabb erdsodik. A hétkéznapokban szorosan Osszefonddik a véaros szolgaltatd
rendszere (oktatds, kultdra, egészségligyi ellatds, szocidlis ellatas) a jardsban €16 lakossaggal.
A felséoktatds jelenléte a varosban kiilon eréforrasként jelentkezik.

A Sopron Megyei Jogii Varos Onkormdnyzata 4ltal kiadott Szocidlis Irdnytiiben jelenleg
kozel 100 szocidlis, kulturdlis non-profit és érdekvédelmi szervezet, alapitvany muikodése
regisztrdlt. A szervezetek feladatainak teljesitéséhez az Onkormdnyzat az aldbbi segitséget
nyujtja: palyazati tdmogatds, koordindcids és szponzori segitség, szakmai eldaddsok
szervezése, anyagi és erkolcsi timogatds, helyiség biztositasa. E16 kell segiteni, hogy a civil
szervezetek, kezdeményezések erdsodjenek, kiillonosen azok, amelyek orszdgos szinten is
jelentds szerepet vallalnak a szocidlis ellaté rendszerben, s tobb évtizedes multra tekintenek
vissza. (pl: Voroskereszt)



Az egyhazi és civil szervezetek miitkodése elsdsorban az alapellatasok teriiletén jelentkezik,
ami egyrészt kiegészitése az onkormanyzat szocidlis feladatellatasanak, mésrészt biztositja a
specidlis csoportok (idosek, fogyatékosok stb.) érdekérvényesitését. A civil szervezetek
munkdjdnak tdmogatasdval és hatékony egyiittmiikodéssel elérhetd, hogy a megeldzés révén a
hatranyos helyzet kialakuldsa mér a kezdeti stidiumban megéllithat6 vagy visszafordithaté
legyen. A keresztény kozosségek szerepvallaldsa az elmult idészakban jelentésen novekedett.
A torténelmi egyhézak altal fenntartott intézmények a szakositott ellatasok teriiletén jelentds
segitséget biztositanak a szocidlis gondok enyhitésében.

A szakmai program elméleti alapvetései, jogszabalyi hattere

Az ipari tarsadalmak, igy a magyar tarsadalom dinamikdja is felerdsitette, és tovabb erositi a
kiilonbozo tipusu segitd foglalkozasok irdnti tarsadalmi igényt. A segités szemléletében és
munkamddjdban egyarant, professziondlis (tanithatd, tanulhaté) mdédon at kell fognia az
emberi egyiittmiikodési formdk egész skaldjat. Napjaink tarsadalmdba a természetes
partnerség elidegenedése, szétzildlddasa megemeli az egyiittmiikodési problémaék el6fordulasi
gyakorisagat is. A szocidlis segitd szakemberrel szemben tdmasztott elvards a szocializdciotol
a kiilonb6z0 reszocializacids programokon keresztiil, a terapidkig tart.

Az elvéardsoknak valé megfelelés csak a szocidlis szakember cselekvési kompetencidja dltal
lehetséges, amelyet elméleti ¢és gyakorlati (szakmai) kompetencidja, moddszertani
kompetencidja, €s a szocidlis kompetencidja komplex 0sszefiiggésben hataroz meg.

A munkankat irdnyit6, legfontosabb alapelvek:

1. huméanum és emberi méltosag tisztelete

2. esélyegyenloség kovetelménye, negativ diszkriminacio tilalma: az esélyegyenldség
- az Alkotmény 70/A. §-a, valamint az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenlOség
eldmozditasardl szolé 2003. évi CXXV. torvény szerint - az életkor, fogyatékossag, a
nem és az egészségi dllapot, a lakdhely, valamint az egyéb védett tulajdonsidgok
szerinti egyenlOtlenségek allami €s tdrsadalmi eszkozokkel torténd mérséklése, a
diszkriminacié megakadélyozasa.

3. egyéni sziikségletek figyelembe vétele: a szolgaltatast igénybe vevd egyéni
sziikségleteihez, igényeihez és elvardsaihoz igazod6 szolgaltatast kapjon, a targyi és
személyi feltételek megfeleljenek a kért szolgaltatdsnak.

4. a szolgaltatast igénybe vevok jogainak védelme.

5. minden személyt a szolgaltatisban résztvevoktol elvarhaté gondossaggal,
valamint a szakmai és etikai szabalyok, illetve iranyelvek betartasaval kell ellatni.

6. szubszidiaritas elve: a sziikséges szolgéltatasokhoz a lakohelyiikon vagy ahhoz a
lehetd legkozelebbi telepiilésen jussanak hozzd a szolgaltatdst igénybe vevok.

7. titoktartas, az informaciok felelos kezelése: a szolgiltatast igénybe vevd személyes
véleményét, adatait, a gondozashoz kapcsolddé informdcidkat a szolgélat bizalmasan
kezelje, masok szamara ne adja ki, azokkal vissza ne éljen.



8.

részvétel elve: a segitett személyt a kapott szolgéltatdshoz kapcsol6dé dontésekbe
bevonjdk, a  dontéshez  sziikkséges informdciokat megkapja,  dontését
nyomadsgyakorldssal, valdtlan informdaciokkal és egyéb moddon ne befolyésoljak,
dontését szabadon kinyilvanithassa, €s dontését tiszteletbe tartsak.

Az alapvetd, irdnyt ad6 értékek mellett sziikséges az elméleti és gyakorlati tudés, jartasség,
tapasztalat. A segitd szakember professziondlis segitd munkat végez, emberi kapcsolati
viszonyok erdterében. Munkamddja kevésbé direkt, technikai, targyi eredményre orientalt,
mint inkdbb indirekt, kapcsolati, valtozasi folyamatok elinditasdra és konstruktiv fenntartasira
irdnyul6. A segitd munka sordn egyiittmikodik a tarsintézményekkel, kollégakkal.
Folyamatosan gyakorolja a szakmai kommunikaci6 professziondlis formadit, szem elott tartva

az segitséget varo érdekeit és a segitd munka etikai szabdlyait

A Szakmai Program alapjdul szolgél6 jogszabalyok:

1997. évi. XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol

1993. évi I11. torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol

1998. évi LXXXIV. torvény a csalddok tdmogatdsarol

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik

biztositasarol

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld bandsmaddrdl €s az esélyegyenldség eldmozditdsarol
2007. évi CLIL torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol

2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrol

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi onkorményzatair6l

2011. évi CCXI torvény a csalddok védelmérol

2011.évi  CXII. torvény az informéciés  Onrendelkezési  jogrol és az

informécidszabadsagrol

2011. évi CXCV. torvény az dllamhaztartasrol

2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol

2013. évi CLV. torvény a tdmogatott dontéshozatalrol

a mindenkori koltségvetési torvény

29/1993. (II. 17.) Korm. rend a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok téritési
dijarol

149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet a gydmhatésdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi
gyamiigyi eljardsokrol

235/1997. (XILI.17.) Korm. rend. a gyamhatésdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nytjtd szervek
és személyek dltal kezelt személyes adatokrol

223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a csalddok tdmogatdsardl sz616 1998. évi LXXXIV.
torvény végrehajtasarol

257/2000. (XI1.26.) Korm. rend. a kdzalkalmazottak jogdllasardl szolé 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasardl



259/2002.(X1II.18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltato
tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozo6i
engedélyrol

63/2006. (III. 27.) Korm. rend a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok igénylésének
és megallapitdsdnak, valamint folydsitdsdnak részletes szabélyairdl

340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodds igénybevételével
kapcsolatos eljardsokban kozremikodd szakértkre, szakértdi szervekre vonatkoz6
részletes szabalyokrol

92/2008. (IV.23.) Korm. rend. a fogyatékos személyek alapvizsgdlatardl, a rehabiliticids
alkalmassdgi vizsgélatr6l, tovdbbd a szocidlis intézményekben elldtott személyek
allapotanak feliilvizsgélatardl

191/2008. (VII. 30.) Korm. rend. a tdmogato szolgéltatds és a kozosségi ellatdsok
finanszirozdsanak rendjérol

328/2011. (XII. 29.) Korm. rend a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti
alapelldtdsok és gyermekvédelmi szakelldtdsok téritési dijarél és az igénylésiikkhoz
felhaszndlhat6 bizonyitékokrol

369/2013. (X. 24.) Korm. rend. a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgdltatok, intézmények és hildzatok hatdsigi nyilvantartasardl és ellendrzésérol
15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nytjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok
igénybevételérdl

1/2000 (I.7) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol

9/2000 (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgarol

81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet az egyes szocidlis szolgdltatdsokat végzok képzésérol
és vizsgakodvetelményeikrol

36/2007. (XII. 22.) SZMM. rendelet a gondozisi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis rdszorultsdg vizsgdlatinak és igazoldsdnak részletes
szabdlyairdl

A fenntart6 aktudlis koltségvetési rendelete

51/2005. (XII. 21.) oOnkorményzati rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd
gyermekjoléti ellatdsokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd intézményi
téritési dijakrol

4/2011. (II. 28.) onkorményzati rendelet a pénzbeli és természetbeni elldtdsok helyi
szabdlyairdl

15/2011. (V. 2.) dnkormdanyzati rendelet a személyes gondoskoddst nyujtdé szocidlis
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol

Aktudlis és érvényes miikodési engedélyek



Az Intézmény szerkezete, szakmai egységei

A Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatds Intézete 6nallo jogi személyiséggel
rendelkezd, integrilt intézmény. Szocidlis és gyermekjoléti alapellatast biztosit a Sopron és
Kornyéke Szocidlis - Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds teriiletén, és jardsszékhely
telepiilés szolgéltat6jaként ellatja a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait a soproni jaras
tertiletén.

Az ellatott kormanyzati funkciok:

Csalad és gyermekjoléti kozpont

Csalad és gyermekjoléti szolgdltatdsok

Gyermekek atmeneti ellatasa

Lakasfenntartdssal, lakhatdssal osszefiiggo ellatasok
Téamogaté szolgaltatds fogyatékos személyek részére

A

Az Intézmény fenntartdja:

Sopron és Kornyéke Szocidlis - Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulds
Az Intézmény székhelye:

9400 Sopron, Vasvari Pél u. 2/a
Az Intézmény szakmai egységei:

e (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
9400 Sopron, Vasvari Pél u. 2/a
e (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
9400 Sopron, Vasvari Pél u. 2/a
e Gyermekek Atmeneti Otthona
9400 Sopron, Vasvari Pél u. 2/a
e (Csaladok Atmeneti Otthona
9400 Sopron, Vasvari Pél u. 2/a
e Tamogaté Szolgalat
9400 Sopron, Kossuth L. u. 10.

Az Intézmény szakmai egységei Ondlléan, de egymdssal Osszehangolva, egymds munkajat
segitve és kiegészitve mitkodnek. A miikddés részleteit a Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat
és mellékletei szabalyozzak.



A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai programja

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ell4tas
Intézetének 6ndlld szakmai egysége.

Fenntartdja:

Sopron és Kornyéke Szocidlis- Gyermekjoléti Intézményfenntartd Térsulds

Székhelye, elérhetosége:

9400 Sopron, Vasvari Pal u. 2/a
Tel/fax: 99/524-361
e-mail: kozpont-sopron @ gyerko.hu;

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont teriileti munkavégzése sordn - igény szerint, az ellatasi
teriilet minden telepiilésén személyesen nyujt szolgaltatist a feladatellatasra (esetmenedzser,
specidlis szolgdltatdsok) biztositott, adott szolgaltat6tdl egyiittmiikodési megallapodés alapjan
igénybe vett helyiségekben.

Ugyfélfogadasi rendje:
e Sopron: hétfotdl csiitortokig 8-16 ora
pénteken: 8-14 6ra
¢ Fertdd: minden szerddn 13-15 6ra
e Fertdszentmikl6s: minden szerdan 10-12 6ra
e [ovdi szolgdlat 22 telepiilése: adott telepiilésen a csaladsegito iigyeleti idejében
e [van: minden hétfon 14-16 6ra

Specialis szolgaltatasok nyuajtasanak rendje:

Jogi tanacsadas:
e Sopron: minden szerddn 14-17 6ra
e Fertdd: minden hénap 1. kedd 14-16 6ra
¢ Fert0szentmikl6s: minden hénap 3. kedd 14-16 6ra
e [6vO: minden hénap 2. kedd 14-16 6ra
¢ [véin: minden hénap 4. kedd 14-16 6ra

Pszichologiai tanacsadas:
e Sopron: naponta 10-16 6ra
e Fertdd: minden paratlan hét csiitortok 13-16 6ra
¢ Fertdszentmiklos:minden péros csiitortok 13-16 6ra
e [6vO: minden péntek 13-16 6ra



Pedagoégiai tanacsadas:
e Sopron, Vasvari Pal u. 2/a: naponta 10-16 6éra
e Sopron, Révai M. u. 2.: naponta 12-18 6ra

Egyéb specidlis szolgaltatasok (mediacid, csalddterdpia, stb.): a spec. szolgaltatdsok
koordinétoraval egyeztetett idépontban és helyszinen.

A Kozpont a megadott cimen kiviil elérhetd a teriiletileg illetékes csaldad és gyermekjoléti
szolgalat csaladsegité munkatérsain keresztiil is.

Ellatasi teriilete:

Sopron jarés teljes kozigazgatasi teriilete, valamennyi telepiilése és Sopron jards valamennyi
lakosa. Az ellatdsi teriilet és a célcsoport jellemz6i bemutatdsra keriiltek az egységes
bevezetdben.

Sopron jards teriiletén miikodo csaldd-€s gyermekjoléti szolgalatok:
1. Sopron és Kornyéke Csaldd és Gyermekjoléti Ellatds Intézete Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat 9400 Sopron, Vasvari Pél u. 2/a
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat Lovo, Fo u. 32
Csaladsegités és Gyermekjolét Fertdszentmiklos, Szt. Istvan u. 20-21
4. Fertdd Mikro-térségi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalat Fertdd, Bartdk B. u. 1/B

Rl

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja és alapelvei

A csalad és gyermekjoléti kozpont Sopron jards teriiletén nyujt szocidlis és gyermekvédelmi,
hat6sagi eljarashoz kotott segitd szolgaltatidsokat, melynek hatdlya kiterjed az ellatéasi
teriileten él6 valamennyi gyermekre, csalddra, gyermektelen csalddra és egyediildllé
személyre is. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a hatdsdgi intézkedésekhez kapcsolddod
tevékenységek elldtdsa keretében esetmenedzselést végez, melynek sordn az esetmenedzser az
igénybe vevO és az esetkezelésbe bevont szakemberek, szolgilatok és ellatiast nytjtok
tevékenységét végigkiséri, egyiittmiikodésiiket koordindlja. Az 1j struktira raciondlisabb
feladatmegosztast alakit ki a szolgélat és a kozpont kozott azzal, hogy a feladatellatas alapja a
szolgdlat és a kozpont kozotti szoros egyiittmiikodés.

A szubszidiaritas elvét figyelembe véve a Kozpont tevékenységét és szolgéltatdsait a segitd
folyamatba bevont személyek lakéhelyén, tartézkodasi helyén, vagy az ahhoz legkozelebbi,
alkalmas helyen nyudjtja. Figyelembe veszi, hogy az esetmenedzser, vagy a specidlis
szolgdltatast nyudjté szakember a segitd tevékenység egy bizonyos pontjan 1ép be a maés
szakember 4ltal folytatott segitd folyamatba.



A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

Esetmenedzselési feladatok: A hatésagi intézkedésekhez kapcsolédd, a gyermekek
védelmére, a veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuld tevékenységek Osszessége, ami
soran az esetmenedzser szocidlis segitd tevékenységet végez és koordinal (Gyvt. 40/A.§ (2) ).

E tevékenység sordn:

>

>

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditdsara, a gyermek csalddjabol torténd
kiemelésére, a leendé gondozési helyére vagy annak megvéltoztatdsara, valamint a
gyermek megeldz0 partfogdsanak mellézésére, elrendelésére, fenntartisira és
megsziintetésére,

egylittmiikodik a partfogé feliigyeldi szolgélattal €s a megel6zd partfogé feliigyeldvel
a blinismétlés megelozése érdekében, ha a gyamhatésdg elrendelte a gyermek
megel6zo partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitOmunkat
koordindl és végez — az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmikodve — a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasdhoz,

utdgondozast végez — az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve — a gyermek csalddjéba torténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, szocidlis
segitbmunkat koordindl és végez, illetve a gydmhatdsag megkeresésére a csalddi
potlék természetbeni formdban torténd nyujtdsdhoz kapcsolédd pénzfelhaszndlasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében a gyermek igényeinek és
szilkségleteinek megfelelé ©6ndll6 egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

» utcai és lakotelepi szocidlis munkat

kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,
koérhazi szocialis munkat,

gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgélatot,

jogi tdjékoztatds nyujtast

pszicholdgiai tandcsadast,

csalddkonzultécidt, csalddterdpiat, csalddi dontéshozo6 konferenciat;

VVVVYVYYVY

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai tdmogatést nyujt az ellatasi teriiletén miikodo
gyermekjoléti szolgalatok szamara.



A feladatellatas tartalma és modja

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont segitd munkajat els6sorban az esetmenedzser végzi. Az
esetmenedzser Sopron jards illetékességi teriiletén latja el a gyermekvédelmi gondoskoddshoz
kapcsolddo, hatdsdgi intézkedést megelozd €s kovetd segitd tevékenységet, biztositja a
szolgdltatasi tartalmakat. Az igénybe vevo, illetve az esetkezelésbe bevont szakemberek,
szolgdlatok és az ellatdst nyudjtok tevékenységét az egész esetkezelés folyaméan végigkiséri,
ennek sordn egyiittmikodésiiket koordindlja. Gondozasi-nevelési tervet készit, az abban
meghatdrozott feladatok alapjdn a gondozédsi folyamatot koordindlja, végrehajtja,
dokumentélja, kompetenciakorét meghalad6 esetekben javaslatot tesz mdas szakemberek
bevondsara, a sziikkséges vagy egyéb hatdsagi intézkedések megtételére. Részt vesz az igénybe
vevot érintd dontésekben, gyljti az igénybe vevovel kapcsolatos dokumentumokat, €s sziikség
szerint tdjékoztatast ad réluk a jogosultaknak. Az esethez kapcsolédo Osszes tevékenységért
felel0s.

A feladatelldtds sordn a Kozpont minden munkatarsa a Miniszteri Utasitasban
meghatarozottak szerint igyekszik eljarni.

1. Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gydmhivatal részére a gyermek
a) védelembe vételére,
b) megeldz0 partfogasara,
c) ideiglenes hatélyu elhelyezésére,
d) nevelésbe vételére,
e) csalddba fogaddséra,
f) harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
g) csalddbafogad6 gyam kirendelésére,
h) tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,
i) leendd gondozasi helyére vagy annak megvéltoztatasara,
J) utédn jard csaladi potlék természetbeni formédban torténd nyujtasara.

A gyamhatésag a csaldd- és gyermekjoléti kozponttal all kapcsolatban, tehdt a hatdsagi
eljarasok tekintetében mindig a csaldd- és gyermekjoléti kdozpontot - az esetmenedzsereket -,
keresi meg, akik az eljardsba bevonjdk a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatot - a
csaladsegitoket -. A hatdsdgi intézkedésekre, illetve a hatésagi eljardsok meginditasara
vonatkozdan pedig a javaslatot a csaldd- és gyermekjoléti kozpont — az esetmenedzser — teszi
meg.

Az esetmenedzser tesz javaslatot a fent felsorolt hatdsagi intézkedésekre a gydmhatosag felé.
A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek
helyzetét, kiilondsen

» aveszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsat,
» aszil6 vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,
» a gyermeket neveld csaldd élethelyzetére vonatkozé adatokat,



» a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az iigy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,

» a gyermeknek és a sziilének (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egyiittmiikodési készségét, illetve annak hidnyét,

» azt, ha a gyermeket gondoz6 sziild egyiitt €l a sziil6i feliigyeleti jogdtdl megfosztott
masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem 4ll sziil6i feliigyelet alatt,

» megel6zé partfogds alatt allé gyermek esetén a megel6zé partfogds elrendelését,
melldzEését, fenntartdsat vagy megsziintetését alaitimasztd koriilményeket.

A javaslattétel sordn a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastdl valo védelemhez val6 jogit, a
sajat csaldadjdban torténd nevelkedéshez és csalddi kapcsolatainak megtartdsdhoz, dpolasdhoz
val6 jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén elég a veszély tényét és jellegét
megnevezni, €s a tobbi adat feltardsanak mell6zésével, telefonon, majd azt kovetden
elektronikus formédban javaslatot tenni a hat6sdg intézkedésére. A hidnyz6 adatokat utobb a
hat6sag felhivasatodl fiiggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezése alapjan keriil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatdban megjeloli a kezdeményezd csalad- és
gyermekjoléti szolgélat és a gyermeket gondozé csalddsegitd adatait. Védelembe vétel esetén
a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovdbbitja 3 munkanapon
beliil a gyamhivatal felé.

Amennyiben a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitd munka sordn gy taldlja,
hogy a segitd tevékenység a bevont specidlis szolgéltatasokkal egyiitt sem eredményes, a
gyermek(ek) veszélyeztetettsége nem csokkent, vagy helyzetiik stilyosbodott, valamint a
csaladtagok egyiittmikodési készségét, a kozos munka hatékonysdgat sajat eszkozeivel
novelni nem tudja, ezt jelzi a jarasi kozpontnak. Kezdeményezi esetkonferencia 6sszehivasat,
ahol a szakemberek megtirgyaljak a hatdsagi intézkedés sziikségességét. Az esetkonferencia
megszervezése sordn a csalddsegitd és az esetmenedzser folyamatosan egyiittmiikodik
egymassal. Amennyiben az esetkonferencia a védelembe vételi, vagy egyéb hatdsagi
kezdeményezés megtétele mellett dont, a csaladsegitd elkésziti a GYSZ-3 adatlapot, amit
tovabbit a kozpont felé. Az esetmenedzser a meglévé dokumentumokbdl, valamint sajat
tapasztalataibol Osszegzést készit, azt a csalddsegitd javaslatdval €s az esetkonferencidn
készitett feljegyzéssel egyiitt tovabbitja a gydmhatdsag felé.

A hat6sagi intézkedés meghozataldig az esetmenedzser sziikség szerint bekapcsolddik a segitd
folyamatba. Az eset torténéseir6l a Szolgdlat illetékes szakembereivel folyamatosan
tdjékoztatjdk egymadst, a dokumentumokat egymadssal ismertetik. Az ,,esetfelelds” pozicidt az
esetmenedzser a hatdsagi intézkedés jogerdre emelkedésekor veszi ét.

2. Csaladi potlék természetben valé nyuajtasaval kapcsolatos feladatok

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyudjtdsanak idOtartama alatt egylittmiikodik a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlattal és a
kirendelt eseti gydmmal.



Az egyiittmiikodés keretében tdjékoztatjdk egymadst a gyermek elhanyagoldsbdl szarmazd
veszélyeztetettség alakuldsar6l, a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrél és a
természetbeni formaban nyujtott csalddi potlék felhaszndldsanak tapasztalatairdl.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csalddi potlék természetbeni
formdban torténd nyujtdsardl szolo hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsuldsat €s
sziikség esetén kezdeményezi a gyamhivatalndl a csalddi potlék természetbeni formdban
torténd nyujtasanak feliilvizsgalatat.

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd nydjtasa
feliilvizsgdlata sordn a gydmhivatal megkeresésére tdjékoztatdst ad a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtisa eredményérdl és a csalddi potlék természetbeni
forméban torténd tovabbi nytjtasdnak sziikségességérol. Ha a csaldd helyzetében, illetve a
gyermek sziikségleteiben bekovetkezett valtozasok indokoljak, uj pénzfelhasznalasi tervet
készit, és azt megkiildi a gydmhivatalnak, valamint részt vesz a gyamhivatali targyaldson.

3. Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése és végrehajtasa

A védelembe vétel jogerdre emelkedését kovetden az esetmenedzser elkésziti az egyéni
gondozési-nevelési tervet a hatdrozatban foglaltak szerint. Adott esetben pénzfelhasznélasi
tervet készit a csalddi potlék természetbeni formaban t6rténd nyujtasara.

A gyermekre vonatkoz6 egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza:
» aveszélyeztetd koriilmények megjelolését,

» a védelembe vétel megsziintetéséhez, csaladbol kiemelt gyermek esetében a
visszahelyezéséhez sziikséges valtozdsokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a sziilo és a gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,
» a sziilkségesnek tartott hatdsdgi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését,
» az egyéni gondozdasi-nevelési terv megvaldsitdsdba bevont csaldad- és gyermekjoléti
szolgdlat, valamint egyéb intézmények, szolgdltatok, személyek megjelolését,
feladataik és a feleldsségiik meghatdrozasdval egyiitt,
» aszakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket,
» megel6zo partfogas alatt allé gyermek esetén
v az esetmenedzser, a megel6z6 partfogd feliigyeld, a sziil6 és a gyermek kozotti
egylittmiikodés részletes szabdlyait, megjeldlve a megel6zd partfogd feliigyeldvel
val6 egyiittmiikodés modjat, gyakorisagat,

v az esetmenedzser és a megel6z8 partfogd feliigyelé kozotti munkamegosztas
szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési tervet a csaldddal, a gyermekkel, az esetkezelésbe bevont
szakemberekkel (pl. csalddsegitd, pedagdgus, védond, eseti gondnok, megeldzd partfogd, stb.)
egyeztetni kell. Az egyéni gondozési-nevelési tervben feladatot kapd csalad, illetve vallalo
szakemberek aldirasukkal rogzitik vallalasukat. Minden, az esetkezelésbe bevont szakember a
sajat vallalt feladata ellatasdért, annak teljesiiléséért tartozik feleldsséggel, mig az
esetmenedzser az egész folyamatért, a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében biztositott

esetmenedzselési folyamatért tartozik felelosséggel.



Az aldirt példanybdl minden érintett masolatot kap. Az aldirt egyéni-gondozasi nevelési tervet
az esetmenedzser megkiildi a jardsi gydmhivatalnak. A csalddi/egyéni gondozdsi-nevelési
tervben bevont szakemberek vallalt feladatait dgy kell rogziteni, hogy az elsdsorban a
gyermek védelméért véllalt kozos szakmai elkotelezettségen alapuljon. A védelembe vétel
eredményessége  érdekében  fontos szempont a bevont szakemberek  konkrét
feladatainak/véllaldsainak meghatarozasakor a hatékonysag, a megvaldsithatésag, a gyakorlati
szempontok figyelembe vétele, illetve a vallalt feladatok meghatdrozdsaban mindenképpen
sziikség van a bevont szakemberek kozotti konszenzusra.

4. Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek
védelme

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak megvalosuldsa érdekében
szocidlis segit6 munkdt koordindl, szervez és végez (Gyvt. 40/A. § (2) bf; pontja).
Folyamatosan figyelemmel kiséri a csalddi/egyéni gondozasi-nevelési tervben foglalt célok és
feladatok teljesiilését. Rendszeres személyes kapcsolatot tart a csaldddal (ami elsdsorban
csaladlatogatast jelent), valamint a segitd folyamatba bevont szakemberekkel — elsdsorban a
csalad- és gyermekjoléti szolgélat csaladsegitdjével, hiszen 6 van jelen folyamatosan az adott
telepiilésen, hozza érkeznek a gyermekkel és a csaldddal kapcsolatos jelzések. Amennyiben a
gydmhivatal a csaladi p6tlék természetbeni juttatisat rendelte el, igy az esetmenedzser és a
kirendelt eseti gondnok kolcsondsen tdjékoztatjdk egymdst a gyermek elhanyagoldsbol
szarmazd  veszélyeztetettségének  alakuldsdr6l, a megsziintetése érdekében  tett
intézkedésekrdl, a csalddi potlék felhasznaldsdnak tapasztalatairdl. Partfogds, megel6zo
partfogas alatt 4ll6 gyermek esetében rendszeresen konzultdl a partfogd feliigyeldvel, a
megeldzo partfogdval a gyermek helyzetérdl, a gondozasi-nevelési tervben foglalt feladatok
teljestilésérol.

Rendszeresen tdjékozodik a veszélyeztetettséget €szlelo-€s jelzérendszer tagjaindl a gyermek
veszélyeztetettségének mértékérol, tOliik tdjékoztatast kér (e-mailben, irdsban, telefonon,
személyesen). A csalddsegitdvel kozosen ellatdsok, szolgaltatisok elérésében segitik a
csaladot, segitik tigyeik intézését. Az egyéni-gondozasi nevelési tervet ugy kell meghatarozni,
hogy abban a gyermekkel kapcsolatos konkrét teendok — pl. pszicholdgiai vagy pszichidtriai,
egészségligyi (gyogy)kezelés, iskolai hidnyzds — elsdsorban az esetmenedzser, mig a sziilok,
csalad segitése — iigyintézés, munkahely keresés, kozosségi és csoportos programok, adomany
kozvetitése — els6sorban a csaladdsegito feladata.

Amennyiben sziikséges esetmegbeszélést, esetkonzulticiot, esetkonferencidt szervez.
Egyiittmiikodik a csaladi/egyéni gondozasi-nevelési tervben feladatot vallalé szakemberekkel,
igy pl. csaladsegitdvel, egyéb szakemberekkel, adott esetben a partfogéval, a megel6zo
partfogoval, az eseti gondnokkal.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalOsitdsat az esetmenedzser értékeli, és sziikség
esetén modositja vagy kezdeményezi a modositdsdt. Amennyiben a megvaldsitdsa a sziilo,
illetve a gyermek megfeleld egyiittmiikodése miatt nem lehetséges, frasban jelzi ezt a
gyamhivatalnak. Ezzel egyidében felhivja a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a
védelembe vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mads eszkozének
alkalmazdsara keriilhet sor. Javaslatot tesz a gydmhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodés
mas eszkozének alkalmazasara.



Amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozdsi-nevelési tervben megjelolt intézmények,
szolgdltatok, személyek és az egyéb kozvetitett elldtisban, szolgéltatdsban dolgozdok
mulasztdsa miatt nem valosult meg, irdsban jelzi ezt a gyamhivatalnak.

A helyzetértékelésben ki kell térni a csaldddal/gyermekkel és més szakemberekkel torténd
egyiittmiikodések bemutatidsara, megfogalmazott konkrét feladatok teljesiilésének, vagy nem
teljestilésének az ismertetésére, illetve annak okara. Ismertetni kell, hogy mennyiben
valosultak meg a csaladi/egyéni gondozdsi-nevelési tervben foglalt célok és feladatok,
mennyiben hdrultak el a veszélyeztetd koriilmények, milyen valtozdsok torténtek a
csalad/gyermek életében, koriilményeiben. Esetleg milyen djabb veszélyeztetd tényezok,
nehézségek meriiltek fel, milyen 4j célok, megolddsok és feladatok segithetnék ezek
megsziinését/megsziintetését.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében a csaldd- és gyermekjoléti kozpont szolgéltatdsait a gyamhivatal, illetve a birdsig
hatdrozata alapjan kell biztositani.

A bilincselekmény elkovetésével gyantsitott, gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé
hat6sagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek esetében az esetmenedzser egyiittmiikodik a megel6zo
partfogo6 feliigyelovel. Az egyiittmiitkodés keretében az esetmenedzser és a megel6zo partfogd
feliigyelO sziikség szerint kozosen végeznek csalddlatogatdst és kozosen hallgatjdk meg a
gyermeket. A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont sziikség szerint helyszint biztosit a megel6z6
partfogé feliigyelonek a viselkedéskorrekcids esetkezelési mddszerek alkalmazdsdhoz és a
megeldzo partfogassal 6sszefiiggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

Eszerinti feladatkdrében az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgélata sordn tdjékoztatja
a gyamhivatalt a védelembe vétel korében végzett tevékenységérol, az eset elérehaladasarol, a
gyermek veszélyeztetettségének alakuldsardl és szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz
a védelembe vétel fenntartdsara vagy megsziintetésére, valamint megel6z0 partfogds alatt allo
gyermek esetén ezzel egyidejiileg a megeldzo partfogas fenntartdsara vagy megsziintetésére, a
gydmhivatal 4ltali mds, gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd intézkedések
megtételére.

5. Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak eldsegitése

Az ideiglenes hatdlyd elhelyezésnek akkor van létjogosultsidga, ha a gyermek feliigyelet
nélkiill marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését csaladi kornyezete vagy
onmaga sulyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali elhelyezése sziikséges (Gyvt. 72.§ (1)
bekezdés). Az ideiglenes hatdlyu elhelyezés esetén az eljards 4 formaban indulhat el, attol
fliggben, hogy ki tesz javaslatot a hatosagi eljarasra, illetve hogy ki a beutald szerv, amit a
gydmhivatalnak 30 napon feliill kell vizsgélnia (Gyvt.72.§ (1) bekezdés). Amennyiben az
esetmenedzser a fent leirt silyos veszélyeztetettség barmely formdjat kozvetleniil észleli,
javaslatot tesz ideiglenes hatélyu elhelyezésre a gyamhatdsdg felé irasban, vagy extrém siirgds
esetben telefonon vagy szoban. A szoébeli javaslatot minden esetben kotelezd irdsban
megerdsiteni 24 6ran beliil.

Ideiglenes hatélyu elhelyezési javaslat esetén a gyamhivatal dont az iigyben. Az eljaras alatt
az esetmenedzser segitséget nyujt a csaladsegitonek, a gyermeknek és a csalddnak sziikség
szerint.



A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere irdsban bekéri a véleményeket a csaldd-és
gyermekjoléti szolgalattdl és az észleld- és jelzOrendszeri tagoktol, tovdbbd azoktdl a
szakemberektdl, akik a csaldddal kapcsolatban dllnak.

Felkeresi a csaldd-és gyermekjoléti szolgalatot és amennyiben a csaldddal kapcsolatban 4llt,
begylijti az iigyben keletkezett iratanyagot, 0sszefoglald, tdjékoztaté véleményét. Kozdsen
felkeresik a csalddot az otthondban és feltérképezik a gyermek veszélyeztetettségére
vonatkoz6 tényeket. Sziikség esetén esetkonferenciat hiv 6ssze az eset minden koriilményének
tisztazdsa céljabol. Az esetmenedzser a begylijtott iratanyag, szakmai tdjékoztatok,
vélemények, javaslatok és az esetkonferencidn elhangzott szakmai dallasfoglalds alapjan
elkésziti a véleményét/javaslatit a gyermekre vonatkozodlag és ezt megkiildi a gydmhivatal
részére. A gyamhivatal a feliilvizsgélat sordn dont a nevelésbe vételrdl, vagy az ideiglenes
hatdlyt elhelyezés mds moédon valé megsziintetésérol. Az esetmenedzser a dontés
figgvényében folytatja tovabb munkajat.

A nevelésbe vétel elrendelése utdn az esetmenedzser elkésziti a GYSZ 7 adatlapot, amelyben
megtervezi a nevelésbe vett gyermek és a sziilo/k kozti kapcsolattartdst, valamint a
sziilovel/sziilokkel valé egyiittmiikodést, a gondozdsi tervet, amely tartalmazza a sziilé/k
alkalmassa tételére vonatkoz6 feladatokat. Az esetmenedzser a segitd folyamatba bevonja a
csalad- és gyermekjoléti szolgdlat csalddsegité szakemberét. Az itt megvaldsuld
egyiittmiikodés sordn a csaldadsegitd elsdsorban a sziil6 alkalmassa tételében (csalddlatogatis,
munkahely keresés, sziiloi képességek fejlesztése), mig az esetmenedzser elsdsorban a sziild
gyermek kapcsolattartds szervezésében, elokészitésében, a kiilonb6zd szakemberek
egyiittmiikodésében vallal feladatot.

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését, és — amennyiben a csalddjdba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csalddba fogaddsat (a tovabbiakban egyiitt: visszahelyezés) a
gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell eldsegiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiitkodik a gyermekvédelmi
gydmmal, ennek korében tdmogatja a sziiloket, a csalddba fogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  sziikséges  feltételek  megvaldsitdsidban, a  gyermekkel vald
kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliillvizsgdlata el6tt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tdjékozddik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasdnak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek orokbefogadhatd. A nevelésbe vétel
idotartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi
helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovdbbiakban: szakszolgdlat) és a
gyermekvédelmi gydmmal, ha a gyermek és a sziild, vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas
személy kapcsolattartdsdnak, a gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében
all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gydmhivatal felé a kapcsolattartds formdjanak és médjanak
megviltoztatdsdra, ha a sziildk vagy a kapcsolattartdsra jogosult mds személy
koriilményeiben, életvitelében bedllott valtozas azt indokoltta teszi.



A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgdlata sordn a csaldd-és gyermekjoléti kozpont
tdjékoztatja a gydmhivatalt
» a gyermeknek a sziilvel, valamint a mds kapcsolattartdsra jogosult személlyel vald
kapcsolatanak alakuldsérdl,
» asziilok életkoriilményeinek alakuldsarol,
» acsaladbafogadas lehetdségérol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozdsat a gydmhivatal hatdrozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csalddjdba torténd visszailleszkedését,
lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmédnyai folytatdsat vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahely-felkutatasat.

Az utégondozds sordn az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikddik az otthont nyujtéd
ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz0 intézménnyel.

Specialis szolgaltatasok:

Iskolai és ovodai szocidlis munka

A program az iskolarendszer bevondsat jelenti a jelzOrendszerbe, illetve az iskola az
elsddleges prevencids tevékenységiink 0 szinterévé valik, igy adodo feladatok tobbek kozott:
e Egységes szemléleten alapul6 kozos gyermekvédelmi munka szervezése
e Segitségnyujtas szocidlisan hatradnyos helyzetli gyermekek és fiatalok szdmara
¢ A tanuldk, pedagégusok, és sziilok szamadra is hozzaférhetd szaksegitség nyujtasa
e A gyermek- é&s ifjusdgvédelmi feleldsok munkdjdnak szakmai erdsitése,
ifjusagvédelmi felelosok klubjanak szervezése, vezetése
e Hatékony és gyors informaciéaramlas iskolakeriil6 didkokrél, az 6vodabol
indokolatlanul hidnyzé gyerekekrol, veliik kapcsolatos problémak észlelésérdl
e Felkérésre sziil6i értekezleten vald részvétel, prevencios jellegli tanérdk tartésa,
klubfoglalkozas szervezése, vezetése
e Igény szerint csoportfoglalkozdsok szervezése és vezetése a pedagégusokkal kdzosen.
e Egyiittmiikddés az iskolai védondokkel
e Kortarssegitd képzés szervezése, mikodtetése

A csalddsegitdi munkat megkOnnyiti az Ovodai és iskolai szocidlis munka, mivel
hatékonyabba vilik a jelzOrendszer miikodtetése, napi kapcsolat alakul ki az érintettek kozott.
Munkaformadi: hetente-kéthetente fogaddora az iskoldkban, 6voddkban; rendszeres személyes
és telefonos kapcsolat az iskola, 6voda kijelolt képviseldjével, informdciok kozvetitése a
CSGYJK és az oktatdsi intézmények kozott; felkérésre, adott témdban Oratartas,
klubfoglalkozas vezetése, kozos rendezvények szervezése, ifjusagvédelmi feleldsok klubjanak
miikodtetése.

A munkdt egységes szemlélet jellemezi, de az intézmények igényeibdl adéddan a jelenlét
sokszinii. A fogaddorak feladata az egyéni tandcsadds a gyermek, pedagdgus, és sziild részére.
Latogatottsdga az ifjisdgvédelmi felelds segitd, szervezd munk4djatél nagyban fiigg.



Korhazi szocidlis munka

A korhazi szocialis munka feladata:

A Soproni Gyégykozpont, mint kérhaz hozzétartozik a csaldd- és gyermekjoléti kozponttal

kapcsolatot tarté jelzOrendszerhez. Specidlis gyermekjoléti korhdzi szocidlis munkdnak a
gyermekosztalyon, sziilészeti - ndgyodgyaszati osztidlyon jelentkezd, szocidlis munkds
segitségét igényld szolgaltatds mindsiil, igy kiilonosen a vélsdghelyzetben 1év6 varandds
anyaval és gyermekével végzett tevékenység, illetve a gyermekelhanyagolds, vagy -
bantalmazds megeldzése, vagy észlelése esetén a sziikséges beavatkozis megtétele.

A korhazi szocialis munka célja:

a sziilészeti-nogyodgydszati osztdlyon a korhazi védondvel egyiittmitkodve a
valsaghelyzetben 1évo anya és gyermekének segitése,

a gyermekosztdlyon a gyermekelhanyagolds €s bantalmazas észlelése esetén a Gyvt.
17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele, és

a felnotteket ellatd, foként a pszichidtriai és a rehabilitdciot végzd osztalyaival vald
egylittmiik6dés,

mindazon a feladatoknak az elldtdsa, amelyet a Korhdz és a Kozpont kozotti
megéllapodasban a felek rogzitenek

rendszeres kapcsolattartds a teriileti és iskolai védondkkel

A korhazi szocialis munka szolgaltatasai:

A gyermekjoléti kozpont a szocidlis valsdghelyzetben 1€vé varandds anyat tdjékoztatja
az Ot megilletd jogokrdl, timogatasokrol.

Segiti a timogatdsokhoz, elldtashoz val6 hozzajutast.

Személyes segitd kapcsolat keretében kozremiikodik a probléma rendezésében és a
hivatalos tigyek intézésében.

A gyermekjoléti kozpont munkatdrsa tdjékoztatast nyudjt az orokbeadds lehetdségeirdl,
valamint arrdl, hogy melyik gydmhivatal ad részletes felvilagositst az orokbeadasi
eljarasrol.

A korhdzi szocidlis munkdsok egyiittmikodnek az illetékes védondkkel, novérekkel és
rendszeresen tdjékoztatjak egymast.

A csalddban jelentkezd nevelési problémdk és hidnyossdgok kéros hatdsainak
enyhitésében is segitséget nyujtanak.

A korhazi szocialis munka idokeretei:

heti 1 fogaddodra a sziilészet-ndgyodgyaszati osztalyon

heti egy fogadddra a gyermekosztalyon

heti egy taldlkozo a kérhézi szocidlis munkasokkal

heti egy taldlkoz6 a teriileti védéndkkel

az Egyiittmiikodési megdllapoddsban foglalt, kétoldali feladatok végrehajtasa,
rendszeresen esetkonzulticio szervezése konkrét esetek kapcsan



Kapcsolattartdsi iigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet, mint szolgdltatds, a Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont kotelezéen
miikodtetendd specidlis szolgaltatdsa — 15/1998 (IV.30). NM rendelet 7 §- alapjan, amely
hozz4ajarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének eldsegitéséhez.
A kapcsolattartdsi iigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy maés
kapcsolattartisra jogosult személy szdmadra a taldlkozdsra, egylittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa, illetve emellett:

e Konfliktuskezeld, segitd szolgéltatds nyujtasa,

¢ Gyermekvédelmi kozvetitd eljards (medidcid) biztositasa

A szolgaltatas igénybevételének alapja:
e birdsdgi vagy gydmhivatali dontés, amelynek sordn a kapcsolattartds helyszineként
megjelolték a gyermekjoléti kozpont kapcesolattartasi iigyeletét
e ennek hidnydban: az érintettek egyiittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetitdi
eljards (mediacio) sordn sziiletett medidcids megéllapodasban foglaltak, vagy
e akapcsolattartdsra jogosult(ak) €s a kapcsolattartasra kotelezett egyiittes kérelme

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, és az érintettek a szolgdltatds nyudjtdsanak megkezdése
elott mindkét fél jelenlétében megdallapodast kotnek. Ez a megéllapodds tartalmazza az
igénybevétel alapjat jelentd — fentiekben felsorolt — iratban foglaltakat, kiegészitve a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont kapcsolattartdsi iigyeleti szolgaltatidsdra vonatkozé szakmai
modszertani programjaval; valamint a kapcsolattartdsi iigyelet gyakorlati megvaldsitdsahoz
sziikséges tovabbi részletek kozos meghatarozasival a kapcsolattartsra jogosult, a kotelezett,
és az intézmény kozott; (Megallapodas, Héazirend).

A szolgéltatds miikodtetésében részt vevo csalddsegitok, esetmenedzserek,egyéb szakemberek
munkdjukat mindenkor a Szocidlis Munka Etikai Koédexe elveinek és értékeinek
megtartdsaval, a Mddszertani utmutatoban leirtak figyelembe vételével, a kapcsolattartdsi
tigyelet rendjét és miikodési feltételeit szabalyoz6 Igazgatdi Utasitast betartva végzik.

Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgdlat

A készenléti szolgalat felallitdsat és mukodtetését az 1997. évi XXXI. Tv. 40/A.§ (2) bek. ad.
pontja, valamint az Alapit6 Okirat irja el6 szdmunkra.

A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat célja a Csalad- Gyermekjoléti Kozpont
nyitvatartasi idején tdl felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadds
vagy tdjékoztatds nyujtasa. A nyitvatartdsi ido és a munkaido, a részben kotetlen munkarend
miatt nem mindig fedi egymast teljes mértékben.

A gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat az intézmény kozponti telefonszaman
hivhatd, a készenlétben 1évé munkatars szakszerii segitséget tud adni, vagy ilyen segitséget
tud mozgdsitani. A szolgaltatds munkajogi szempontbdl készenléti iigyeletként miitkodik. A
készenléti szolgdlatra beoszthaté munkatirsak: a CSGYJK esetmenedzserei, szocidlis
asszisztensei, a CSGYJSZ csalddsegitdi és a szakmai egységek vezetoi.



A Gyermekjoléti Kozpont készenléti szolgdlatanak munkajat részletesen az Igazgatéi Utasitds
szabdalyozza.

Csellengd program

A torvényben megfogalmazott munkateriilet megnevezése: utcai és lakotelepi szocidlis
munka.

A cselleng6 program feladata:

Az utcai €s lakételepi szocidlis munka célja a magatartdsdval, testi, lelki, értelmi fejlédését
veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan toltd, kall6dd, csellengd, gyermek specidlis segitése,
illetve a lakohelyérdl onkényesen eltivozo, vagy gondozdja éltal a lakasbodl kitett, ellatds és
feliigyelet nélkiill marad6 gyermek felkutatdsa, lakohelyére torténd visszakeriilésének
eldsegitése, sziikség esetén atmeneti gondozdsdnak vagy gyermekvédelmi gondoskodédsban
részesitésének kezdeményezése.”

A program célkitiizése:

® a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
toltd, kalloédo, csellengd gyermek segitése,

e a lakdhelyérdl onkényesen eltdvozo, vagy gondozdja éltal a lakdsbdl kitett, ellatds és
feliigyelet nélkiill marad6 gyermek lakéhelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése,
sziikség esetén dtmeneti gondozdsdnak vagy gyermekvédelmi gondoskoddsban
részesitésének kezdeményezése, és

e a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segité programok
szervezése a jaras teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakékornyezetében,
az altaluk latogatott bevasarlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a
csalad- és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek
csaladjat is

¢ KEF drogmegel6zési és prevencids programjaiban részvétel

A Kozpont az érintett gyermekek lakokornyezetében, az  altaluk  l4togatott
bevasarlokozpontokban, egyéb szintereken, de jellemzden az e célra kialakitott szabadidos
részegységében (Kishdz, Révai M. u. 2.) szervezi a gyermekeknek sz610, beilleszkedésiiket,
szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programokat. A Kozpont a programokba lehetdség
szerint a gyermekek csalddjat is bevonja.

Az ellatasok igénybevételének modja

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatdsainak igénybevétele téritésmentes. Az
esetmenedzseri munka hatdsagi intézkedéshez kotott feladat-ellatast jelent. Az esetmenedzser
a csaladsegitd kollégatdl kap tdjékoztatdst az esetrdl, majd az esetkonferencidn taldlkozik a
csalad tagjaival. A gondozdsi-nevelési tervben rogzitik a szakemberek, valamint a csaldd és az
esetmenedzser kapcsolattartdsdnak moddjat, gyakorisagit és formdjat. Az esetmenedzseri
munka a hatésagi intézkedés lezarultdig tart.



A kliens és az esetmenedzser kozotti taldlkozasokra elsddlegesen a kliens otthondban (elére
egyeztetetett idOpontban, vagy a kliens szdmadra elére nem ismert idépontban), a Kozpont
helyiségében eldre egyeztetett idOpontban (ligyfélfogaddsi idon kiviil is), illetdleg az
esetmenedzser ligyeleti idejében (akdr el6zetes egyeztetés nélkiil) keriilhet sor. Taldlkozas
mindezeken kiviil lehetséges a csaldd otthondn és a Kozpont helyiségein kiviili egyéb
helyszinen is (pl. kiséréssel torténd iigyintézés esetén). A kliens €s az esetmenedzser kozotti
kapcsolattartds fontos eszkoze, de a személyes taldlkozdsokat nem helyettesitheti a telefonélés
vagy a levélirds (postdra bizott, vagy elektronikus levél). A gondozds sordn - alapfeltételként -
az esetmenedzsernek meg kell ismernie a gondozott csaldd lakékornyezetét, valamint a csalad
minden tagjat.

Specialis szolgaltatasok igénybevételének modja:

A specidlis szolgaltatdsokat (jogdsz, pszicholdgus, medidtor, stb.) a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlatok csaladsegitéi és az esetmenedzserek kérhetik elldtottjaik szamara. A jogi
tandcsadast eldjegyzés alapjan lehet igénybe venni, amit minden szolgdlatban a kijelolt
kolléga vezet. Az eldjegyzések kontrolldldsét, a tandcsaddson valé megjelenés ellendrzését a
specidlis szolgdltatdsok koordindtora végzi, és arrdl visszajelzést ad a szolgéltatast kérd
szakembernek.

Egyéb specidlis szolgaltatds igénye esetén a szolgaltatast kér6 szakember konzultal a specidlis
szolgdltatdsok koordindtoraval. Egyeztetik, hogy melyik szolgéltatdsi forma a legmegfelelobb
az eset jellege szerint, azt milyen idOpontban €s helyileg pontosan hol tudja igénybe venni a
segitség alanya. A specidlis szolgéltatdas igénybevételére lehetdség van a teriileten miik6do
szolgdlatok gesztortelepiilésein, vagy indokoltsag és megfeleld, szolgéltatasnyujtasra alkalmas
helyiség rendelkezésre dlldsa esetén barmely telepiilésen. A szolgdltatds nyujtas targyi
feltételeinek biztositdsat a gesztor telepiilésekkel kotott Egyiittmikodési Szerzddésekben
konkrétan meghataroztuk.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egyiittmiikodésének szinterei

Az egyiittmlikodésben mindig a kiilonbozd szakértelemmel, képességekkel és nézOpontokkal

rendelkezd tagok kollektiv bolcsességére van sziikség. Az egylittmiikodés formai kiilondsen:
v személyes, telefonos, frdsos informéciécsere

esetkonzultacié

esetmegbeszélés

esetkonferencia

szakmakozi megbeszélés

munkacsoportok 1étrehozdsa és miikodtetése

éves szakmai tanacskozds

kozos képzések, tovabbképzések szervezése
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Helyi kapcsolatrendszerek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a milkodés hatékonysdga és a tevékenységek
0sszehangoldsa érdekében folyamatos kapcsolatban all és egyiittmiikddik:

® A jelzdrendszerek tagjaival,

® Az ellatési teriilet onkormanyzataival,

* A telepiiléseken miikodo polgarmesteri hivatalok dolgozéival,

o A telepiilések szocidlis, gyermekvédelmi elldtérendszerének tobbi tagjaval,

* A telepiiléseken miikodo szocidlis vagy gyermekvédelmi, vagy ezekhez kapcsol6dd
ellatast nyujto, tevékenységet folytato tarsadalmi, civil szervezetekkel,

e A Munkaiigyi Kirendeltséggel, valamint olyan munkaltatokkal, akik az intézmény
kliensei szamara folyamatosan vagy iddszakosan munkalehetdséget kindlnak,

Eszlel6- és jelzorendszer miikodtetése
A jelzérendszer jarési szintli koordinaldsa korében a csaldd- és gyermekjoléti kozpont

A csalad-

koordinélja a jaras teriiletén miikodo jelzorendszerek munkéjat,

szakmai tdmogatdst nyudjt a szakmakézi megbeszélések, az éves szakmai
tandcskozds szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és Osszehangoldsidhoz,

Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri felel6sei altal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjén segitséget nytjt a helyi
jelzérendszer munkdjanak hatékonyabbd tételéhez, sziikség esetén intézkedik az
inaktiv tag irdnyéba,

kivizsgélja a jelzOrendszeri tagoknak a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat
miikodésére vonatkozd jelzéseit, panaszait, segitséget nyujt a konfliktusok
megoldasaban,

megbeszElést kezdeményez a jelzOrendszerek miikodésével kapcsolatban,
megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést a Szocidlis- és Gyamhivatal
felé,

a kapcsolati erészak és emberkereskedelem édldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezel6 és Informécids
Telefonszolgélattal.

€s gyermekjoléti kozpont a feladatokra, illetve azok koordindldsdra jérasi

jelzdrendszeri tandcsadot jelol ki.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
kozotti egyiittmiikodés rendje

Az Intézmény szakmai tevékenységet kizardlag az illetékességi teriiletén lathat el. Az
illetékességi teriileten kiviil élokkel kapcsolatos, illetékességi teriilet szempontjabol téves
jelzéseket az intézmény tovdbbitja a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgélathoz,
illetve kozponthoz.



A Szolgdlat és a Kozpont egyarant a szocidlis munka alapelvei, munkaformai és
munkamoddszerei alkalmazdsdval végzi tevékenységét, de az egyes tevékenységekhez
jogszabaly éaltal rendelt feladatok eltérdek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlattal kozosen végzi a
szocidlis segitd tevékenységet azokndl a kozos ellatasi teriileten €10, veszélyeztetett kiskoru
gyermeket neveld csalddokndl, ahol a csalddban fenndll6 probléma a szolgédlat eszkozeivel,
alapellatds keretében végzett csalddgondozdssal nem volt megoldhatd, igy hatdsagi
beavatkozas (gyermek védelembe vétele) valt sziikségessé. Az esetmenedzser a Szolgdlat
kezdeményezése utdn bekapcsolddik a segitd folyamatba, de a védelembe vételi hatirozat
jogerdsé véldsa utdn valik esetfelelossé. Az esetfeleldsi feleldsséget mindaddig a csalddsegito
viseli. A kozdsen elkészitett gondozasi-nevelési tervben hatdrozzdk meg a kozds munka
résztevékenységeit.

A csalddba fogadassal kapcsolatos eseteket, valamint a nevelésbe vett gyermek csalddjanak
gondozdasat a Kozpont latja el az esetfelel0s esetmenedzser utjan. Amennyiben a Szolgalat
elézéekben mar gondozta a csalddot, Ggy esetdtaddsra keriil sor a Szolgdlat és a Kozpont
kozott. Minden esetet egyedileg megvizsgdlnak, és ha sziikséges a csalddsegitd tovabbi
jelenléte is a segitd folyamatban, akkor a két szakmai vezetd hozzdjaruldsaval olyan
gondozési-nevelési tervet készitenek, amelyben mindkét segité szakember szerepet véllal, de
az esetfelelOsi feladatok az esetmenedzsert terhelik.

A mindkét szakmai egység eldtt ismeretlen csaladrdl érkezo jelzés esetén fOszabalyként a
Szolgalat csaladsegitdje késziti el az elso interjit, és dont a szocidlis segitd tevékenység
formdjar6l. Amennyiben a jelzés olyan utalast tartalmaz, amely valdsziniisiti a védelembe
vétel lehetOségét (pl. 50 6rat meghaladé igazolatlan hidnyzas), igy a Kozpont esetmenedzsere
késziti el kornyezettanulmanyt és a sziikséges dokumentumokat.

A Kozpont €s a Szolgdlat szakmai vezetdje egyeztet egymassal minden kétséget keltd esetben,
és egyedileg dontenek a szakmailag legmegfelelobb és a gyermek/csalad érdekeit leginkabb
figyelembe vevd megoldds mellett. Egyetértés hidnyiban az igazgaté dont a felmeriilt
kérdésben.

Az esetatadas altalanos szabalyai

A csalddgondozas folyamata sordn indokolt esetben, a kliens(ek) tudtdval sor keriilhet
esetataddsra, azaz a csalddot gondozé szakember személyének (ezzel egyiitt esetleg a gondozd
intézményegység vagy intézmény) megvaltozasara.

1. Az esetmenedzser Osszes esetét érintd dtadasi kotelezettség keletkezik, ha az esetmenedzser
munkaviszonya megsziinik vagy munkakore megvaltozik. A munkakorébol tdvozo
esetmenedzser az altala gondozott kliensek eseteit az intézményegység vezetdje altal kijelolt
munkatdrsnak adja at. Az esetatadasra minden esetben a tdvozd és az 1) esetmenedzser,
valamint a kliens(ek) jelenlétében keriil sor, ahol egyiitt elemzik, értékelik az addigi munkat
és meghatdrozzdk a tovabbi célokat, feladatokat. Az esetdtaddsr6l minden esetben
jegyzokonyv késziil, amelyet az esetnapld tartalmaz. A tdvoz6é munkatirs az 4j munkatrs
részére koteles a gondozds teljes dokumenticidjat €s a kliensekre vonatkozd lényeges
informécidkat atadni.



2. Az esetmenedzser egyes eseteit érint0 esetitadas

Végleges esetdtadasra keriilhet sor a kliens vagy az esetmenedzser kérésére, ha a csalad és a
szakember kozotti segitd kapcsolat valamilyen okbdl ellehetetleniilt. Az 1j esetmenedzser
személyét a szakmai vezetd jeloli ki. Az esetdtaddsra minden esetben a tdvozd és az Uj
esetmenedzser, valamint a kliens(ek) jelenlétében keriil sor, ahol egyiitt elemzik, értékelik az
addigi munkat €s meghatdrozzdk a tovdbbi célokat, feladatokat. Az esetdtadasr6l minden
esetben jegyzOkonyv késziil, amelyet az esetnaplé tartalmaz.

Ideiglenes esetataddsra keriilhet sor az esetmenedzser munkahelyétél valé hosszabb
idotartamu tavolléte (pl. betegsége) esetén. A tavollét idejére a végleges esetatadasndl
rogzitett szabélyok érvényesek azzal a kitétellel, hogy minden szerepld szamara vildgossd kell
tenni, hogy az esetatadds ideiglenes jellegli. Az esetet dtvevd kolléga munkdja sordn szem
eldtt tartja az ideiglenesen tdvol 1év0 kollégdja szakmai szempontjait is. Az esetmenedzser
tervezett tartds tdvolléte (pl. szabadsidg) esetére az esetnaplokat elzart, de a Kozpont
munkatdrsai szdmdra hozzaférhet6 helyen kell tarolni. A szabadsdg alatti helyettesités
rendjérdl a szakmai vezetd dont.

3. Intézmények kozotti esetatadas

Két eltérd telepiilésen miikddo szolgélat vagy kdozpontok kozott esetatadds sziikséges abban az
esetben, ha a csalad lakohelyvéltozasa miatt az illetékesség megvaltozik. Az intézménykozi
esetataddsrol jegyzOkonyv késziil, a csalddgondozéds addig keletkezett dokumentumainak
madsolatai tovabbitasra keriilnek az illetékes szolgélathoz vagy kézponthoz.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyi és targyi feltételei
Személyi feltételek biztositasa:

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontnak a vonatkozd jogszabédlyban meghatarozott tipusu
fels6foku végzettséggel rendelkezd, kozalkalmazotti jogviszonyban all6 munkatarsai vannak.
A szakmai tevékenységet a Kozpont felséfokd szocidlis végzettségli, szakvizsgédval
rendelkezd szakmai vezetdje irdnyitja, aki egyben elldtja az intézményvezetd-helyettesi
feladatokat is.

A vonatkoz6 jogszabdly rendelkezései szerint kotelezéen foglalkoztatandé foallasu
munkatdrsak szdma csaldd- és gyermekjoléti kozpont korményzati funkcion 1 f6 szakmai
vezetd, 14 f0 esetmenedzser/tandcsadé és S5 fO szocidlis asszisztens munkakorben
foglalkoztatott munkatédrs. A jards szakmai mutatdinak, az eldzetes igényfelmérés adatainak
és a statisztikai adatok tanulmédnyozdsa utidn a munkakoroket 7 f6 esetmenedzser és 7 fO
tandcsadd megosztadsban hatdroztam meg irdnyaddként, amitdl a feladatelldtas zavartalansiga
érdekében el lehet térni. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység statisztikai
létszamahoz tartozik az igazgatd, a 2 f6 gazdasagi ligyintézo és a takarité statusza is.

A tandcsadok koziil kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkatars a specidlis
szolgdltatdsok koordindtora, a pszicholdgiai tandcsadd, 2 f6 pedagdgiai tandcsado és 1 f6
esetmenedzseri tandcsadd. A jogi tandcsadast, medidciot, csalddterapidt, egyéb specidlis



tandcsadast megbizdsi szerzOdéssel foglalkozatott szakemberek utjan biztositjuk. A
hagyomanyosan gyermekjoléti kozpont altal elldtott specidlis szolgéltatdsokat belso
(intézményi) munkacsoportok miikodtetésével biztositjuk. Az esetmenedzserek az 4ltaluk
ellatott telepiilésen ellatjdk a jelzorendszeri koordindtori feladatokat is, a Kdzpont szakmai
vezetdje irdnyitdsa és szervezo tevékenysége mellett.

Az Intézmény folyamatos, zavartalan mikodése érdekében a szabadsdgok, betegségek idején
gondoskodni kell a megfeleld helyettesitésr6l. A Kozpont minden dolgozdja szaméra
biztositott az esetmegbeszélésen vald részvétel havi két alkalommal, a szuperviziéon vald
részvétel havi egy alkalommal, a szakmai team-megbeszélésen valo részvétel havi 2
alkalommal. A tovdbbképzések rendszerét tigy alakitottuk ki, hogy minden dolgozé szdmadra
lehetdséget teremtsiink a folyamatos szakmai felkésziiltség biztositdsdnak tdmogatott
formdira. Ennek modjat az évente elkészitett Tovabbképzési terv tartalmazza.

Targyi feltételek biztositasa

A Csalad- és Gyermekjoléti kozpont feladatait Sopron jaras egész teriiletén ellatja. A soproni
iroddban a targyi feltételek (irodai kornyezet, szamitégépek) megfeleloek, de a szolgaltatds
elhelyezése nem felel meg a mai kor kovetelményeinek. A rendelkezésiikre all6 iroda és
tigyfélfogadd helyiség alapteriilete kicsi. A helyzet javitdsdra targyaldsokat folytatunk a
Fenntart képviselOivel, igy valosziniileg beldthaté idon beliil sikeriil a problémat orvosolni.
A specidlis szolgdltatdsok nyujtdsara megfeleld helyiség és eszkoz all rendelkezésre. A
kapcsolattartdsi tigyelet nyitvatartasi rendje idészakosan sziikk az esetek elldtdsdhoz, de a
parhuzamos kapcsolattartasi esetek elhelyezése is megoldott az intézményi adottsdgok ésszeri
kihaszndldasdval. A Kozpont Sopronon kiviil nytjtott szolgéltatdsainak elhelyezésére
egyiittmiikodési szerzodéseket kotottiink a jardsban mikodd csaldd- és gyermekjoléti
szolgalatok fenntartoinak képviselOivel, igy téritésmentesen tudunk megfeleld helyszint és
irodai hatteret biztositani a szolgaltatdsok ellatdsahoz.

A Kozpont szolgéltatdsait helybe vissziik, a szubszidiaritds elvét figyelembe véve. Az utazasi
koltségeket az Intézmény megtériti a szolgiltatast nydjtoknak. A tomegkdzlekedést igénybe
vevo kollégdk szamdra megtéritjiik az utazdsi koltséget szamla ellenében. A kozlekedést sajat
autéval megoldd kollégdk auté- elszamoldasat havonta téritjilkk, a Gépkocsi iizemeltetési
Szabdlyzatban foglaltak szerint. A specidlis szolgdltatdst szamla ellenében teljesitd
szakemberek esetében a szerzddésben megjelolt ar tartalmazza az utazasi koltségeket is. A
megbizési szerzOdéssel dolgozd szakemberek részére, a tavolsag fliggvényében autéhaszndlati
dijat fizetiink, a megbizasi szerzddésben eldre rogzitett osszeggel.

A szolgaltatasrol szolo6 tajékoztatas helyi modja

» a csalad- és gyermekjoléti kozpont dolgozdi tevékenységiik soran tdjékoztatjdk a
latékoriikbe keriild lehetséges tigyfeleket

» a jelzorendszeri tagintézményeken, szervezeteken keresztiil tdjékoztatjuk a lakossagot
a Kozpont specidlis szolgéltatdsairdl, azok igénybevételének modjardl

» jelzérendszeri intézményekben kihelyezett tdjékoztaté anyagok, szérélapok utjan



» Az Intézmény honlapjan, Facebook oldalan megjelend tdjékoztaté anyagok utjan
» helyi média dtjan

A tdjékoztatés tartalma

a specidlis szolgéltatdsok igénybevételének feltételei, ellatds tartalma,

az ellatas igénybevételének mddja,

a gyermeki jogok €s az azokat képviseld személy, szervezet elérhetdsége,
a Kozpont 4ltal szervezett programok, rendezvények, akciok

YV VYV V

Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentdlis allapotara tekintettel a
szolgdltatas daltal biztositott teljes korli elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére. A szolgaltatds
biztositdsa sordn az egyenld bandsmadd elvét meg kell tartani. A Kozpont az dltala biztositott
ellatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotményos jogok maradéktalan €s teljes kort tiszteletben tartaséra, kiilonos figyelemmel:

e ¢lethez, emberi méltosaghoz,

® atesti épséghez,

o alelki egészséghez valo jogra.

A Kozpont specidlis szolgaltatasainak igénybevétele minden, a Kozponthoz, vagy az elldtdsi
teriileten miikodé Szolgdlatokhoz kapcsolddd, segitségre szorulé személy, csaldd vagy
gyermek szamdéra elérhetden biztositott. A tandcsadd €s az esetmenedzser a kliens érdekeit
képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A titoktartds minden
szobeli, irdsbeli, hang és képanyag rogzitett és azokbdl kikovetkeztethetd informéciora,
esettanulményokra, esetismertetésre is vonatkozik. A szakember koteles biztositani, hogy az
ellatott egészségi dllapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az elldtdst igénybe vevo szocidlis rdszorultsdgara.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatdsdval, ellatdsaval, torvényes képviseletének biztositasaval,
tigyeinek intézésével foglalkozik. (Gyvt. 11.§.(1)) A gyermek jogait, kotelességeit, a sziild
jogait és kotelességeit a Gyvt. Il.fejezet ,,Alapvetd jogok és kotelességek™ (Gyvt. 6.§.-13.8.)
tartalmazza részletesen.

Az informdciés Onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsigrol szolo 2011.évi CXIL
torvény 7.§. (1) szerint: ,,Az adatkezeld koteles az adatkezelési miiveleteket ugy megtervezni
és végrehajtani, hogy az e torvény és az adatkezelésre vonatkozé mds szabélyok alkalmazasa
soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét”. Eszerint: személyes adat kizarélag
meghatarozott célbol, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az
adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek €s torvényesnek kell lennie.



Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzdjarul, vagy azt torvény vagy —
torvény felhatalmazdsa alapjdn, az abban meghatdrozott korben — helyi onkorméanyzat
rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli. Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az
adatkezeléshez az érintett frdsban hozzajarul. Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabélyban
elrendelt adatkezelések kivételével — torlését.

2011. évi CXII tv. 6.§.:

(1) Személyes adat kezelheté akkor is, ha az érintett hozzdjaruldsdnak beszerzése
lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezeldre vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6dd jog
korlatozéasaval aranyban 4ll.

(2) Ha az érintett cselekvOképtelensége folytdn vagy mads elhdrithatatlan okbdl nem
képes hozzdjarulasat megadni, akkor a sajit vagy mads személy létfontossagu
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd kozvetlen veszély elhdritdisdhoz vagy megeldzéséhez sziikséges
mértékben a hozzdjarulds akadélyainak fenndlldsa alatt az érintett személyes adatai
kezelhetdek.

(3) A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzdjarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagydsa
nem sziikséges.

(4) Ha a hozzdjaruldson alapulé adatkezelés célja az adatkezeldvel irdsban kotott
szerzOdés végrehajtasa, a szerzOdésnek tartalmaznia kell minden olyan informéciot,
amelyet a személyes adatok kezelése szempontjdbol - e torvény alapjan - az
érintettnek ismernie kell, igy kiilonosen a kezelendd adatok meghatdrozdsat, az
adatkezelés idOtartamat, a felhaszndlds céljat, az adatok tovabbitisdnak tényét,
cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A szerzodésnek félreérthetetlen
modon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairdsaval hozzdjarul adatainak a
szerzOdésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

(5) Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezel®
a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban

a) ard vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korldtozasaval
ardnyban all, tovabbi kiillon hozzdjarulds nélkill, valamint az érintett
hozzdjaruldsanak visszavondsit kovetden is kezelheti.

(6) Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birdsdgi vagy hatdsagi eljardsban az
eljaras lefolytatdsdhoz sziikséges személyes adatok tekintetében, az érintett
kérelmére indult més iigyben az dltala megadott személyes adatok tekintetében az
érintett hozz4djaruldsat vélelmezni kell.



(7) Az érintett hozzdjaruldsat megadottnak kell tekinteni az érintett kozszereplése sordn
altala kozolt vagy nyilvanossagra hozatalra 4ltala atadott személyes adatok
tekintetében.

(8) Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzdjarulasat nem adta meg.

Az lgyfélnek az iigyintézés menetére, az esetmenedzserre, szocidlis asszisztensre vagy
tandcsadora irdnyulé panasza esetén jogorvoslat kérhetd széban vagy irdsban a szakmai
vezetOtol, az igazgat6tdl, a fenntartétol és az ellatottjogi vagy a gyermekjogi képviselotol. A
kliens szakemberre vonatkoz6 panaszat, az érintettek bevondsédval kell megvizsgélni és arrdl a
panasztevot 15 napon beliil irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hatdridoben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A mindenkori ellatottjogi képviseld, a gyermekjogi képviseld, valamint az egyenld banasmod
referens neve, elérhetosége kifiiggesztésre keriill a Csaldd-€s Gyermekjoléti Kozpont
sz€khelyén, az tigyfelek altal latogatott varohelyiségben. Tdjékoztatast adunk réla irdsban az
Intézmény honlapjan, €s széban személyes vagy telefonos megkeresés esetén.

Az ellatottak jogainak védelme

e A kozpont munkatédrsai a Szocidlis Munkédsok Szakmai Etikai Kédex-ében foglaltak
szerint végzik segitd munkdjukat.

® A szolgaltatast igénybe vevoket tdjékoztatjuk az elérhetd jogi védelem lehetOségérol.

e Sziikség esetén az esetmenedzser vagy a szocidlis asszisztens segitséget nyujt a
gyermeknek/személynek/csalddnak, hogy a gyermekjogi/ellatottjogi képviseldt
felkereshesse.

e A gondozasi folyamat kezdetén, majd a gondozasi tevékenység alatt folyamatosan az
esetmenedzser tdjékoztatja a gyermeket és sziildjét a gondozési folyamat tartalmarol,
az Oket megilletd jogokrol, az adatvédelem és titoktartds konkrét tartalmardl és
modjarél. A tdjékoztatds megtorténtérél irdsbeli nyilatkozat késziil, melyben a
gyermek torvényes képviseldje hozzdjarul személyes adataik kezeléséhez.

A személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelme

e a Kozpont munkatdrsai a Szocidlis Munkdsok Szakmai Etikai Kédex-ében foglaltak
szerint végzik segitd munk4jukat.

® az esetmenedzser, szocidlis asszisztens, tandcsadd kozfeladatot elldtd személynek
mindsiil

® a segitd0 munka sordn a szocidlis munkdt végz6 védelemre jogosult a vele
(intézményével) vagy kliensével szembeni jogsértd vagy etikdtlan bandsmodddal
szemben

o segitség kérhetd -kolléga vagy rendOrség személyében- testi épségét veszélyeztetd
helyzet esetén

o Osszeférhetetlenség esetén kérheti felettesétdl az ligymenet més szakembernek torténd
atadasat, tgy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésérol,



e megilleti a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltésdgukat, személyiségi
jogaikat tiszteletben tartsék,

e a szocidlis munkdt végzo joga és kotelessége a dontéshozdk, valamint a kozvélemény
figyelmét felhivni mindarra, amiben a korményzat, a tirsadalom vagy egyes
intézmények feleldsek a nélkiilozés és a szenvedés kialakuldsaért, illetve amivel
meggatoljak ezek enyhitését,

e a szocidlis munkdt végzd joga, hogy mindezek érdekében szakmai szervezetekhez
forduljon,

® ha az etikai sérelem akir intézmények, akar személyek részérdl éri, védelemért
munkaltatdjdhoz, illetve annak fenntartdjdhoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

A Kozpont altal nyujtott szolgéltatdsokat évente feliilvizsgaljuk, igény és sziikség szerint
fejlesztjiik, 1j feladatokat, innovativ megoldasokat vezetiink be.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a Sopron és Kornyéke Csaldd- és Gyermekjoléti Ellatas
Intézetének ondlld szakmai egysége

Fenntartéja:

Sopron és Kornyéke Szocidlis- Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat székhelye és elérhetisége
9400 Sopron, Vasvari Pal u. 2/a

Tel/fax: 99/524-361
e-mail: szolgalat-sopron @ gyerko.hu;

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat teriileti irodai és szolgaltatasi helyei:

9423 Agfalva, Soproni u. 18.

9421 Fertorakos, Fo u. 139.

9422 Harka, Kereszturi u. 2.

9495 Képhaza, F6 u. 15.

9400 Sopron, Révai Miklés u. 2 ,,Kishdz”

9400 Sopron, Kuruc krt. 2 Kurucdombi szolgéltatasi hely

Ellatasi teriilet:

Sopron és Kornyéke Szocidlis- Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds mitkodési teriilete:
igy Agfalva kozség, Fertérakos kozség, Harka kozség, Kophdza kozség, valamint Sopron
Megyei Jogi Varos kozigazgatdsi teriilete. Az ellatdsi teriilet és a célcsoport jellemzdi
bemutatdsra keriiltek az egységes bevezetdben.



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat iigyeleti rendje, irodainak nyitva tartasa:

Sopron: hétfotdl csiitortokig: 8-16 éra
péntek: 8-14 6ra

Agfalva: hétf6:10-12 6ra
kedd: 13-15 6ra
péntek: 10-12 6ra

Fertorakos: hétfo: 11-17
kedd: 11°°- 14
szerda: 9-11
csiitortok: 11-15

Harka: hétf6: 9-12 és 13-14
kedd: 9-10 és 13-15
péntek: 10-11

Koéphaza: hétfo: 11-15
szerda: 9-12
péntek: 9-12

A szolgaltatas célja és alapelvei

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatban nytjtott dltaldnos és specidlis segitd szolgaltatds
olyan személyes szocidlis szolgéltatds, amely a szocidlis munka eszkozeinek és médszereinek
felhaszndldsdval hozzijarul az egyének, a csalddok, gyermekek, valamint a kiillonbozo
kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovdbba a szocidlis kornyezetiikhoz vald
alkalmazkodashoz. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat 4dltaldnos €s specidlis segitd
szolgdltatasai keretében segitséget nyujt a tarsulds kozigazgatési teriiletén €10 szocidlis és
mentélhigiénés problémadi vagy krizishelyzete miatt segitséget igényld személynek, csalddnak
az ilyen helyzethez vezetd okok megel0zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megdrzése céljabol.

A gyermekjoléti szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szolgaltatas,
amely a szocidlis munka moédszereinek és eszkozeinek felhaszndldsdval szolgdlja a gyermek
testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elOsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat a segitd tevékenységet integrdltan, a csalddot, mint
egységes egészet kezelve nyujtja. Legfontosabb alapelve az egyéni sziikségletek figyelembe
vételének elve, miszerint a csaldd minden tagjanak sziikségleteit vizsgdlva, azokat rendszerbe
allitva tervezi meg a szakember a segitd munka folyamatit. Amennyiben a segitd tevékenység
sordn gyermek veszélyeztetettségét észleli, a gyermek legjobb érdekének eldtérbe
helyezésével jar el.



Masik fontos alapelv a részvétel elve, miszerint a segitett személyt a kapott szolgaltatdshoz
kapcsolod6 dontésekbe bevonjdk, a dontéshez sziikséges informécidkat megkapja, a segitd
folyamat aktiv résztvevoje.

Az ellatas célja, hogy a prevencid, mint alapelv érvényesiilhessen. Fontos, hogy a gyermek és
csaladja lakohelyén kaphassa meg mindazt a tdmogatédst és segitséget, amely a gyermek
jollétéhez sziikséges.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds a gyermekek kiilonds védelmét szem eldtt tartva és
szolgdlva képes az ellatasi teriileten él6 gyermekek, csalddok, egyének sorsat, igényeit és
sziikségleteit figyelemmel kisérni, sziikség esetén a szamukra megfeleld és hatékony
segitséget nyujtani.

Az ellatottak kore:

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat munkdja és hatdskore kiterjed az elldtési teriileten €16
barmely gyermekre, a gyermekek minden korosztdlyara, a csalddokra, a gyermektelen
csaladokra és az egyediildllokra, valamint a figyelembe veendd sziikségletek Osszességére.
Gondozasi tevékenysége sordn figyelembe veszi a gyermekek mindenek felett 4116 érdekét.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat fogadja a panaszdval hozza fordulé gyermeket és segiti
Ot problémdja megoldasdban. A Szolgdlat munkdja nem csak a veszélyeztetett gyermekekre
irdnyul, hanem minden csalddra, a kockazati csoportokra is. A Csaldd és Gyermekjoléti
Szolgalat munkdjanak f6 alapelve a prevencio.

A szolgaltatas feladatai

A csalad- gyermekjoléti szolgdlat nem csak egyike a szocidlis szolgdltatdsoknak, hanem
torvény éaltal szabdlyozott kotelezO alapfeladatain keresztiil red tartozik a helyi szocidlis és
gyermekjoléti feladatok koordindldsa is. A csaldd- és gyermekjoléti szolgidlat a
szolgdltatasokat az ellitasok teljesitésével (gondozas), ellatasok kozvetitésével (szolgaltatds)
vagy szervezO tevékenységgel (szervezés) biztositja.

E tevékenysége sordn:

e aszocidlis, életvezetési €s mentalhigiénés tandcsaddst nyujt

e az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamdra segiti a pénzbeli, természetbeni
ellataisokhoz, tovabbd a szocidlis szolgéltatisokhoz valé hozzajutds
megszervezését,

e szocidlis segitd tevékenységet (csalaidgondozast) végez, igy eldsegiti a csaladban
jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasat,

o kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terdpids programokat szervezés,

e a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémdkkal kiizdok, a fogyatékossaggal €élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kébitdszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsaddst
nyujt,



segiti és szervezi a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdlé kozosségépito,
csaladterdpids, konfliktuskezeld medidciés programokhoz és szolgdltatdsokhoz
valé hozzajutdst, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgéltatdsok elérését,

segiti a menedékjogi torvényben meghatarozott integracidos szerzOdésbe foglalt

tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat feladata a gyermek testi, lelki egészségének,

csalddban torténd nevelésének eldsegitése érdekében

e a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatdsokrdl vald
tdjékoztatas, a timogatdsokhoz val6 hozzdjutés segitése

e a valsaghelyzetben 1évd varandés anya tdmogatésa, segitése, tandcsokkal vald
elldtdsa, valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapelldtdsokhoz,
kiillonosen a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtishoz torténd
hozzéjutasanak szervezése,

e gszabadidds programok szervezése,

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megel0zése érdekében

A

a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer mikodtetése, a nem dllami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének el0segitése a megel6zd rendszerben,

a veszélyeztetettséget eldidéz0 okok feltardsa és ezek megolddsara javaslat
készitése,

tdjékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikodo inkubétorokbdl, illetve abba
a gyermek oOrokbefogaddashoz valé hozzdjarulds szandékdval torténd
elhelyezésének lehetdségérol.

csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feladata a kialakult veszélyeztetettség

megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkdval (a tovadbbiakban:
csalddgondozds) eldsegiteni a gyermek problémadinak rendezését, a csalddban
jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozdsat,

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszit, és annak orvosldsa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést,

szervezi a - legaldbb hdrom helyettes sziilot foglalkoztatd - helyettes sziiloi
halézatot, illetve mitkodtetheti azt, vagy 6nallé helyettes sziiloket foglalkoztathat,
segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat,
felkérésre kornyezettanulményt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 4j ellatdsok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Férum
munkdjédban,

nyilvantartast vezet a helyettes sziildi féréhelyekrol.



A feladatellatas tartalma és modja

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat személyes szocidlis segitd tevékenységet folytat Sopron
Megyei Jogt Viros, valamint Agfalva kozség, Fertrakos kozség, Harka kozség és Kophaza
kozség kozigazgatasi teriiletén. A Szolgalat feladatait ellaté szakember a csalddsegito, aki
munkdja sordn szocidlis és gyermekjoléti alapszolgdltatast végez. A Szolgélat ellatasi
teriiletéhez tartoz6 kozségekben teriileti alapon torténd esetelosztassal dolgozunk, vagyis egy
kozségben egy adott szakember latja el az Szolgalat valamennyi feladatit, novelve ezzel a
munka hatékonysagat és szervezettségét. Sopron varos teriiletén az esetelosztds nem teriileti-,
hanem esetspecializdcié alapjan torténik, figyelembe véve a csalddsegitok leterheltségét és
aktualis esetszamadt.

A segitd munka sordn a szocidlis szakember a professziondlis segitd munka minden 4dltala
ismert és begyakorolt modszerét és eszkozét haszndlja ugy, hogy eszkoztarabol mindig az
esethez, a segitséget kérd vagy igényld egyén, gyermek, csaldd igényeihez legmegfelelobbet
valasztva dolgozik.

A Szolgalat elérhet6 telefonon folyamatosan, munkaidoben a megadott kozponti
telefonszamon, az iroda nyitvatartdsi idején til pedig a gyermekvédelmi készenléti szolgalat
altal mukodtetett telefonon. A személyes megkeresés eldsegitésére a Szolgalat székhelyén az
iroda nyitvatartdsi idejében iigyfélfogadasi és informécids szolgaltatast mukodtetiink. A
Szolgalat tigyeletet ellaté szakembere tdjékoztatja az egyéneket, csalddokat,a sziil6t, illetve -
ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6ndlldan, a torvényes képviseld tudomdsa nélkiil
is, fejlettségétdl fiiggden - az itéloképessége birtokdban 1évé gyermeket mindazon jogokrol,
tdmogatdsokrol és ellatdsokrol, amelyek Osszefiiggésben dllnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositdsdval, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmdra
sziikséges védelem biztositdsdnak elOsegitésével. Téjékoztatja a valsdghelyzetben 1évo
varandés anyét az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrdl, timogatasokrol és ellatasokrol. A
sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat a nyilt
és a titkos orokbefogadds lehetdségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast
eldsegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadédst eldsegitd és a titkos
orokbefogaddst elOkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetdségérol, és az orokbefogadd sziilot az drokbefogadds utankovetése korében igénybe
vehetd szolgaltatdsrol, és segiti az utdnkovetést végzd szervezet felkeresését.

A Szolgalat fogadja a személyesen szdban, telefonon, postdra adott vagy elektronikus
levélben hozzad érkezd jelzéseket. Valamennyi jelzést a szolgdlatvezetd &tnézi, az
adminisztracids feladatokat segitd szocidlis asszisztens segitségével megkeresi az esetleges
eldzmény-iratokat, €s az Uj esetet 1 munkanapon beliil kiossza az esetfelelossé valo
csaladsegitonek. A csalddsegitd krizishelyzetben azonnal, minden mas esetben 3 munkanapon
beliil felveszi a kapcsolatot a jelzéssel érintett egyénnel, csaldddal, és elkezdi a szakmai és
modszertani szabdlyoknak megfeleld személyes segité munkat. Munkdja sordn mindvégig az
adott esethez igazodva, a hatdlyos torvények, a Miniszteri utasitds, a mdodszertani titmutatok
és az altalanos szakmai szabalyok szerint jar el.



Bizonytalan helyzetben segitséget kér szakmai felettesétdl, és folyamatosan kapcsolatot tart az
eset dltal érintett jelzOrendszeri tagokkal, sziikség szerint az egyiittmilkodés kiillonbdzo
formdinak miikodtetésével.

A csaladd- és gyermekjoléti szolgdlat a szocidlis segitdmunka keretében segiti az igénybe
vevoket a csalddban jelentkezd miikdodési zavarok ellensulyozdsaban, a csalddban él6
gyermek gondozdsdban, ellatdsdnak megszervezésében. Az igénybe vevd sziikségleteinek
kielégitése, probléméjdnak megoldasa, céljai elérése érdekében szamba veszi és mozgositja az
igénybe vev0 sajit és kornyezetében jelentkezd erOforrdsait, tovabba azokat a
szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.
Koordindlja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatdsban,
szolgdltatasban dolgozdk egyiittmikodését.

A csalddsegitd az eset szerinti aktudlis probléma megolddsidban érintett 0sszes szakember €s a
csalad- és gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kozos problémadefinidlas, a véllalt feladatok
tisztdzdsa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az
elobbiek mellett - a csaldd problémdban, illetve a megolddsdban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovdbba kordtdl, érettségétol fiiggden az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez.

A csalad- és gyermekjoléti szolgédlat az elldtdsokhoz, szolgéltatisokhoz valé hozzajutds
érdekében folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a segitséget kérd vagy elfogadd személy, illetve csaldd szolgaltatdsok és
ellatasok irdnti sziikségleteit. A mas személy, illetve szervezet éltal nyujtott szolgaltatdsok,
ellaitasok kozvetitése érdekében egyiittmilkdodik a teriiletén taldlhaté szolgéltatokkal,
segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében.

A hivatalos ligyek intézésében valé kozremilkdodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat csaladsegitdje segitséget nyudjt a szolgéltatast igénybe vevOk ligyeinek hatékony
intézéséhez, tdjékoztatist nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol. A
gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit, €s a gyamhivatal
felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl szolod
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjén
tdjékoztatast nyuijt az orokbefogadott gyermek fejlddésérdl, koriilményeirdl €s a csalddba valo
beilleszkedésérol.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat csaladsegitdé munkatdarsa a gyermekkel és csalddjaval
végzett szocidlis munkaval (csaldidgondozds) elGsegiti a gyermek problémadinak rendezését, a
csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensilyozdsat. A vélsaghelyzetben 1évd varandos
anyat segiti a tdimogatdsokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a csalddok dtmeneti otthondban
igénybe vehetd elldtdshoz valé hozzdjutasban. Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az
atmeneti gondozdshoz valé hozzdjutdsban, az atmeneti gondozdst sziikségessé tevd okok
megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mielobbi hazakeriilését.



Ha segité munkdja sordn a gyermek veszélyeztetettségét €szleli, a segitd munkét a gyermek
legjobb érdekének figyelembe vételével, a vesz€lyeztetettség megsziintetése vagy csokkentése
érdekében folytatja, €s ennek megfeleloen dokumentalja.

A csaladsegitéi személyes segitd kapcsolat keretében tdmogatjdk a gyermeket az Ot
veszélyeztetd koriilmények elhdritdsaban, segitik a sziiloket a gyermek gondozdsanak
megszervezésében. A csaladgondozds tervezett mdodon, hataridok megéllapitasdval végzi. A
gondozds megkezdésekor rogzitik a gyermek és sziildje személyi adatait és helyzetértékelést,
valamint cselekvési-gondozasi tervet készitenek. Sziikség szerint, de legaldbb félévente
értékeli a gondozds eredményességét.

Ha a veszélyeztetettség mds szolgdltatdssal, vagy gondozdssal sziintethetd meg, ugy a
csaladsegitd feladata, hogy kezdeményezze egyéb gyermekjoléti alapelldtasok, szocidlis
alapszolgdltatdsok, egészségiigyi elldtasok, pedagdgiai szakszolgdlatok igénybe vételét, és
segitsen a szolgdltatdshoz valé hozzdjutds megszervezésében. Ha a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat a csaldd- és gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatdsat igényli, vagy a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozé szolgéltatds, intézkedés sziikségessége mertiil fel,
esetmegbeszélést kezdeményez. A csalddsegitd az eset Osszes koriilményének vizsgalata utdn
mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség oOnként igénybe vehetd alapellatassal
megoldhat6- e. Ha ezt nem latja elégnek, tgy esetkonferenciat hiv Ossze, ahol hatdsagi
eljarast kezdeményezhetnek.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kdzvetleniil
tesz javaslatot a hat6sig intézkedésére.

Védelembe vételhez kapcsol6dé szolgaltatasi feladatok:

Védelembe vételnél a csaladsegitd feladata, hogy a esetmenedzser 4ltal elkészitett gondozasi-
nevelési tervben meghatdrozott/vallalt feladatokat folyamatosan teljesitse és ebben a
gyermeket €s sziilojét tdmogassa. Védelembe vételhez kapcsol6dé gondozési folyamat alatt
miikddjon egyiitt az esetmenedzserrel, valamint a gondozasi-nevelési tervben nevesitett tobbi
szakemberrel. Védelembe vétel mellett torténd gondozds sordn az esetfeleldsi feladatokat az
esetmenedzser latja el. A csalddsegité és az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart
egymassal, egyeztetik az informéacidkat. Minden, az esetkezelésbe bevont szakember a sajat
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vallalt feladata ellatasaért, annak teljesiiléséért tartozik felelosséggel.

A csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezésének elésegitése:

Intézményiinkben a Szolgdlat és a Kozpont megdllapoddsa alapjan a csaladbdl kiemelt
gyermek visszahelyezését segitd csalddgondozast éltaldban az esetmenedzser latja el.
Amennyiben a csalad élethelyzete megkivanja, a segitd folyamatba bevonja a csaladsegitot is.
Ez esetben a csalddsegitd — a védelembe vételhez kapcsoléd6 feladatokhoz hasonldan- a
segitd munkat az esetmenedzser dltal elkészitett gondozdsi-nevelési terv alapjan végzi. A
munkamegosztds rendje szerint az egyiittmiikodés keretében elsOsorban a sziiloket timogatja
a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitdsaban, a gyermekkel valod
kapcsolattartasban.



Szabadidés programok szervezése:

A csalddsegité a gyermekek szdmdra olyan szabadidés programokat szervez, mely a
csaladban jelentkezd nevelési problémdk és hidnyossdgok kdaros hatdsait enyhiti, illetve
amelyek megszervezése, vagy az azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1€v0
sziilonek ardnytalan nehézséget okozna.

Szabadid6s csoportok sokféle céllal szervezhetOk. A szabadidds tevékenység célja lehet a
kikapcsolddas, a szabadidé-eltoltés formdinak bemutatdsa, de a szabadidds tevékenységet
tekinthetjiik segitségnek valamely gondozdsi cél eléréséhez. A gyermekek ott keresik fel
onként a csalddsegitét, ahol rendszeres szabadidds programok vannak, igy oda 6k mér
bejaratosak. Intézményiinkben a szabadidés programok elsddleges célja a prevencio, emellett
célunk a csoportmddszer segitségével kozvetett segitség nyujtdsa, szocializacids problémak
megoldasanak segitése, az onsegités formdinak bemutatdsa, a segito kapcsolat erdsitése.

A szabadiddés programok prevencids tevékenységnek tekinthetOk, melynek formai a
szabadidds foglalkozdsok, klubok, tdborok, rendezvények. A szabadidds programok nyitottak
az elltasi teriiletiinkon €16 valamennyi gyermek szdmadra. Kiilondsen fontosak az alternativ
napkozbeni elldtdsok kozé sorolhatd, a 10-18 éves fiatalok szdmdra szervezett, mindenki
szdmadra nyitott klubok, sportrendezvények.

A szocializécids jellegli programok célja a kommunikécié és a tarsas készségek fejlesztése,
strukturdlis gyakorlatok, jatékok révén, illetve a kiillonbozé értékszemléletek megismerése és
ezen keresztiil azok megértése, tiszteletben tartdsa.

A szabadidds programok szervezése €s végrehajtdsa telepiilésenként torténik azzal a kitétellel,
hogy barmely, az ellatasi teriilethez tartozé telepiilésen €16 gyermek felkeresheti a masik
telepiilésen szervezett programot is. A kozségekben szervezett programok feleldse a kozséget
ellatdé csaladsegitd kolléga, de a program megszervezéséhez és végrehajtisahoz segitséget
kérhet a Szolgélat vagy a Kozpont munkatarsaitdl. A szabadidos programok szervezésébe,
végrehajtdsiaba bevonjuk a jelzérendszerhez tartoz6, a programhoz illeszkedd intézmények,
szervezetek képviseldit is.

Sopron varosban a gyermekek szdmdra szervezett szabadidds programok végrehajtasdra
munkacsoportot miikddtetiink a Szolgdlat és a Kézpont munkatarsaib6l. A munkacsoportot a
Szolgalat kijelolt csalddsegitdje vezeti.

A szabadido6s programok munkaformai:
o ifjusagi iigyelet (nyitott csoportként miikodd szabadidds klub)- heti 1x 3 6ra
e tematikus foglalkozds kamaszok részére -heti 1x 2 6ra
e jatszohaz, kreativ foglalkozas -évente 5 alkalommal
e Bordka” baba-mama klub hetente 2x 2 6ra
® nydri napkozis tdbor ( 5 héten, 5 csoportnak)
e egynapos buszos kirdndulds HH kamaszoknak évente egy alkalommal
e alkalomszeriien szervezett mozi-, koncert-, cirkuszlatogatas, korcsolyazas

Szabadidds programok végrehajtdsara évente két munkatervet készitiink, kiilon a nyéri és
kiilon az iskolai szorgalmi idészakra. Az aktudlis programokat, idobeosztdsokat, résztvevoket
a munkaterv tartalmazza.



A segité kapcsolat soran alkalmazott dokumentacié formai:

Amennyiben a szakmai tevékenység az elso interju kapcsan tett intézkedéssel nem zéarhato le,
a szolgaltatast igénybe vevo nagykord személlyel egyiittmiikodési megallapodds megkotésére
keriil sor. A cselekvOképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatdsok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykord személy esetén a
gondnoka hozzdjarulasaval kell az egyiittmiikodési megéllapodast megkotni.

Az egyiittmiikodési megallapodds tartalmazza

e azigénybe vevo személyes adatait, elérhetOségét,

e az esetkezelést végzo csalddsegitd nevét, elérhetdségét,

e azigénybe vevo nyilatkozatat arrdl, hogy tdjékoztatast kapott
» aszolgaltatds elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl,
» az intézmény altal vezetett, red vonatkozé nyilvantartasokrol,
» panaszjoga gyakorlasanak maédjardl,

e azigénybe vevo nyilatkozatat egyiittmiikodésének szandékardl,

e annak tudomasul vételét, hogy az igénybevevo vagy torvényes képviseldje koteles
» jogszabdlyban meghatdrozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni,
» nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban

bedllott valtozdsokrol.

Az egyiittmikodési megéllapodast a szolgélatvezetd frasban koti meg a szolgaltatast igénybe
vevovel, azzal, hogy a megéllapodast az Szt. 122/A. §-a ala tartozd szolgdltatds esetében a
szolgdltatast nyudjtonak is ald kell irnia.

Az egyiittmiikodési megéllapodas megkotését kovetd 15 napon beliil kell elkésziteni az
Esetnapl6 A) részét és a B) rész 1. és 2. pontjat.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai munkdjarél a 15/1998 (1V.300) NM
rendeletbenben és a helyi Iratkezelési szabdlyzat szakmai részében eldirt dokumentéciét
(forgalmi napld, esetvezetéshez kotott dokumentacid, munkanapld, stb.) vezet.

Az e-képviseld éltal, a KENYSZI (Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgéltatas
Igénybevevoirdl) igénybevevdi nyilvantartdsba torténd adatszolgéltatasi kotelezettség
teljesitésére kijelolt adatszolgdltatd munkatars/helyettes adatszolgaltatd munkatars, a
226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/E. § alapjan rogziti az igénybevevok sziikséges adatait
az eldirdsoknak megfelelden.

A Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje €s csoportvezetdje negyedévente
atfogo szakmai ellendrzést végez, mely kiterjed a dokumentécid ellendrzésére is (esetnapld és
forgalmi napld), a ,,belsé ellendrzési litemterv” szerint.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat minden év elején KSH, valamint az intézmény
fenntartd részére félévente, illetve alkalomszerien statisztikdt készit. A Szolgdlat és
munkatarsai egyéb adminisztraciés-dokumentacids kotelességeit az SZMSZ és az Iratkezelési
Szabdlyzat rogziti.



Az ellatas igénybevételének modja

* Onkéntesen, vagyis az ellatast igényld kérésére torténik személyes megkeresés alapjan;

® jelzdrendszeri tagok, magdnszemélyek jelzése (szoban vagy irdsban) alapjin a
csaladsegito felkeresi az egyént, csalddot €s felajanlja a szolgaltatdsokat;

o cgyiittmikodésre kotelezés esetén (' hatdsédgi eljarashoz kototten, az esetmenedzser
altal készitett gondozasi-nevelési terv alapjan)

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgédlat valamennyi dolgozdja szakmai feladatokat lat el. A
csaladsegité munkakort betolté valamennyi kolléga végez esetkezelést, tandcsaddst, szocidlis
segitd tevékenységet, csalddgondozdst. Mindezt a szocidlis munka mddszereinek és
eszkozeinek felhasznéldsaval teszik. Az esetkezelésben segitségiikre van a fejlesztd
pedagdgus, a csaldd és gyermekjoléti kozpont altal biztositott specidlis szakemberek és
szolgaltatasok, akik szakmai tevékenységiikkel tamogatjak, kiegészitik a gondozdsi
folyamatot. A gondozasi esetek elosztasat, a csalddsegitdk munkdjadnak ellenOrzését €s
koordinélasat a szolgalatvezetd és a csoportvezetd végzi.

A csaladsegito és a kliens/csalad kozotti kapcsolattartas médja:

e a csaldd és gyermekjoléti szolgdlat munkatarsai elérhetok személyesen, telefonon,
faxon és e-mail-en egyarant;

e a személyes gondoskoddst végzd és a szolgiltatast igénybe vevd minden esetben
megegyezik a kapcsolattartds médjaban, ami torténhet:

» az ligyfél otthondban (csaladlatogatds, kornyezettanulmany stb.);

» a szolgdlat telephelyén és teriileti iroddiban (megbeszélés, egyeztetés,
tigyintézés, adatlapok  kitoltésében  segitségnyujtds, csekkellendrzés,
allaskeresés, csoport-, klubfoglalkozas stb. keretében);

» telefonon (rovid informacidk kozlése pro és kontra), e-mailen;

¢ munkatdrsaink minden héten meghatdrozott idoben iigyfélfogaddsi idot tartanak a
szolgdlat telephelyén, és a teriileti iroddkban, melyrdl tdjékoztatjdk iigyfeleiket
(igyfélfogadast jelzd tabla, névjegykartya).

Helyettesités:

A szolgélatvezetd €s a csoportvezetd — szabadsdga, hosszabb tavolléte, illetve akadadlyoztatdsa
esetén egymadst helyettesitik. Mindkett6jiik tartés akadédlyoztatdsa esetén helyettesitésiikrol az
igazgatd gondoskodik.

A csalddsegitok parban dolgoznak. A parok szabadsdg vagy tartds tavollét esetén egymast
helyettesitik, tervezhetd tdavollétiiket egymdssal elére egyeztetik. A helyettesitési rendbe
beletartozik a kozségekben dolgozé kollégak szakszerii helyettesitése is. A péarok tagjainak
elore nem tervezhetd, tartds tavolléte esetén szakszeri helyettesitésilk megolddasardl a
szolgdlatvezetd gondoskodik.



A szocidlis munkat végzd - munkatdrsa helyettesitésekor - tekintettel van annak érdekeire,
szakmai munkdjara és a klienssel kialakult kapcsolatéra.

Az igénybevétel anyagi feltételei:

A csaladd és gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele ingyenes. Specidlis esetekben (nyari
tabor, egyes szabadidds programok) a téritési dijat a program meghirdetésekor feltiintetjiik. A
Szolgalat vallalkozdi tevékenységet nem folytathat.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat elérhetésége:

A szolgélat elérhetd személyesen, telefonon, levélben, fax-on és e-mail-en egyardnt.
Elérhetdsége rendszeresen megjelenik a helyi sajtoban hirdetésként, a kozérdeki
telefonszamok kozott. A nyitvatartdsi idon tdl dlland6 elérhetéséget biztosit a
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélat telefonja.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egyiittmiikodésének szinterei

Az egyiittmiikodésben mindig a kiillonboz6 szakértelemmel, képességekkel és nézOpontokkal
rendelkezd tagok kollektiv bolcsességére van sziikség. Az egylittmiikodés formai kiilondsen:

személyes, telefonos, irdsos informéacidcsere,
esetkonzultacio,

esetmegbeszélés,

esetkonferencia,

szakmakozi megbeszélés,

munkacsoportok 1étrehozasa és mitkodtetése,
éves szakmai tanacskozas,

kozos képzések, tovabbképzések szervezése.

AN N N N NN

Helyi kapcsolatrendszerek

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat a miikodés hatékonysdga és a tevékenységek
0sszehangolédsa érdekében folyamatos kapcsolatban all és egyiittmiikodik:
® A jelzdrendszerek tagjaival,
e Az ellétési teriilet onkormanyzataival,
e A telepiiléseken miikodo polgarmesteri hivatalok dolgozéival,
e A telepiilések szocidlis, gyermekvédelmi ellatérendszerének tobbi tagjaval,
* A telepiiléseken miikodo szocidlis vagy gyermekvédelmi, vagy ezekhez kapcsolddo
ellatast nyujto, tevékenységet folytato tarsadalmi, civil szervezetekkel,
® A Munkaiigyi Kirendeltséggel, valamint olyan munkdltatokkal, akik az intézmény
kliensei szamara folyamatosan vagy idészakosan munkalehetdséget kindlnak.



Eszlel6- és jelzorendszer miikodtetése

A csalad és gyermekjoléti szolgéltatds alapvetd prevencids feladata az észleld- és
jelzérendszer milkodtetése, mely lehetdvé teszi mindazoknak a szakembereknek az
egyiittmiikodését, akik bérhol, barmely formdban kapcsolatba keriiltek a gyermekkel,
csaladdal, segitséget igényl6 egyénnel.

A feladatok elméleti, vagy altalanos megkozelitésben egyszert sémat kovethetnek:

a jelzorendszeren keresztiil kapott vagy a kliensekkel valé kozvetlen kapcsolatbol
szarmazd informécidszerzést minden esetben mérlegelés, értékelés kovet.
Megvizsgaljuk, hogy a sziikséglet-kielégités mely faktorai hidnyoznak, milyen
megel6zd helyzetek vezettek az akut veszély, vagy veszélyeztetd helyzet
kialakuldséhoz.

ezek egyértelmiien jelzik a gondozds mikéntjét, vagyis, hogy mikor elegendd
alapellatds keretében, a szolgdltatds Onkéntes igénybevételére, egylittmiikodésre
alapozott gondozast végezni, illetve mikor sziikséges mds gondozdsi formakat
valasztani

tobb sziikséglet alacsony foku, vagy alapvetd sziikséglet nagyfoku kielégitetlenségét
veszélyeztetd koriilménynek mindsitjiik, és a segité mesterség szabdlyai, tapasztalatai
szerint jarunk el.

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
a csaldd, a személy krizishelyzetét észlel6 rendszer (a tovédbbiakban: jelzdrendszer)
mikodtetése korében a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat

figyelemmel kiséri a telepiilésen €l6 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocidlis elldtasok,
szolgdltatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsigi beavatkozast
igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tdjékoztatasra,

tdjékoztatja a jelzorendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, €s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,



e a jelzérendszeri  szereplok  egyiittmiikodésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

e ¢ves szakmai tandcskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

e a kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az  Orszagos Kriziskezeld0 és  Informacios
Telefonszolgélattal.

Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat tobb csalddsegitét foglalkoztat, koziiliik telepiilési
jelzérendszeri feleldst kell kijelolni a feladatok koordindldsara.

Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat a jelzOrendszer mukodtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai timogatdsat igényld esetrdl szerez
tudomadst, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat feladatellatdsa sordn észleli, hogy a segitd
folyamatban kezelt probléma teljes feltdrasa akaddlyokba iitkozik, vagy a helyzet nagyon sok
szereplot érint, esetleg dltaldnos jelenségnek tekinthetd, vagy hirtelen sok iigyfél esetében
jelentkezik, valamint ha szakmailag indokoltnak tartja, kezdeményezi az egyliittmiikodési
szinterek relevans formdjanak miukodtetését. A leggyakrabban hasznélatos forma az esettel
kapcsolatos megbeszélés. Ez torténhet:

e ecgy gyermek, egyén vagy csaldd ligyében tartott esetkonferencia keretében,
lehetOség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokdban 1€vo
gyermeket — és a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva, a kijelolt jarasi
jelzérendszeri tanacsado részvételével,

e a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat €s a jelzOrendszer tagjainak képviseldi
kozott, elére meghatdrozott témakorben, évente legaldbb hat alkalommal
megrendezésre keriild szakmakozi megbeszélés keretében.

Az esetkonferencidra meg kell hivni

e a megeldzd partfogd feliigyelét, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki
megel6zo partfogo feliigyelet alatt 4ll,

e a partfogd feliigyeldi szolgélatot, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki
fiatalkordak partfogé feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése
alapjan a gyermek blnmegel6zési szemponti veszélyeztetettsége legalabb
kozepes fokd,

e a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodé mas személyeket, illetve
intézmények képviseldit sziikség esetén, kiilonosen akkor, ha részvételiilk a
gyermekkel kapcsolatos probléma megolddsidhoz, illetve a gyermekek nagyobb
csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzd cselekvési terv
kidolgozasdhoz sziikséges,

® ajarasi jelzérendszeri tandcsadot.



A jelzorendszeri tevékenység kiemelt eseménye az éves szakmai tanacsadas. Az éves
szakmai tandcskozdst minden év januar 31-éig kell megszervezni, és arra meg kell hivni
e a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviselO-testiilet tagjat (tagjait) és
a jegyzot,
e a gyermekjoléti alapellatdst és a szocidlis alapszolgéltatiast nyujtd szolgéltatdsok
fenntartoit,
e a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatdst biztositd intézmények
képviseldit,
® ajelzdrendszer tagjainak képviseldit,
® a gyamhatdsadg munkatarsait,
e a fiatalkortak partfogoé feliigyeldjét, megel6zo partfogd feliigyeldjét,
e a gyermekvédelmi és gydmiigyi feladatkérében eljaré megyei kormdényhivatalban
mikodé gyermek- és ifjisagvédelmi koordindtort.

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tandcskozast kovetden minden év februar 28-4ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza

® ajelzdrendszeri tagok irdsos beszdmoldjanak tanulségait,

e azeldzod évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

e az éves célkituzéseket,

e a telepiilésre vonatkozé célok elérése €s a jelzorendszeri miikodés

hatékonysaganak javitdsa érdekében tervezett 1épéseket.

Az intézkedési tervben, mint munkatervben rogzithetjiik a szakmakozi megbeszélések
tervezett idOpontjat és tematikdjat, a tervezett munkacsoportok feladatét és tagjait.
A jelzOrendszer tagjai a segitséget kér0 személy, csaldd, gyermek érdekében kotelesek
egymadssal egyiittmiikddni és egymdst kolcsondsen tdjékoztatni. Gyakran el6fordul, hogy
egyszerre tobb szakember foglalkozik a csaldddal, de a segitségnytjtds nem Osszehangolt.
Ezért is fontos, hogy a csalad és gyermekjoléti szolgdlat Osszegyljthesse a jelzéseket,
Osszehivhassa a segitoket, hogy tudjanak egymds munkdjarél, Osszehangoljdk a
segitségnyujtast a hatékony munka érdekében.
A csalad és gyermekjoléti szolgdlat segiti a jelzOrendszer tagjait a gyermek bantalmazdsanak,
elhanyagoldsdnak, felismerésében és feltarasdban. A jelzéseket irdsban kell a szolgélathoz
eljuttatni A gyermekbantalmazassal és/vagy elhanyagoldssal (rossz bandsmaéddal)
kapcsolatos informdaciot elsdsorban a jelzOrendszer tagjaitdl vagy egyéb jelzésbdl,
bejelentésbdl, illetve sajat munkdja sordn tudja megszerezni a csaladsegito.
A gyermek- és fiatalkoruak biinelkovetdvé és dldozatta védldsdnak megelozésében jelentOs
szerepe van a csalddnak, a gyermek- é&s ifjusdgvédelemnek, az oktat6- és neveld
intézményeknek, a civil szervezeteknek, az egyhdzaknak, a helyi koordinacio
megteremtésében az Onkormdnyzatoknak és a renddrségnek. A csaldd és gyermekjoléti
szolgdlat segiti a jelzorendszert, hogy ,,A gyermekvédelmi é&szlel6- és jelzorendszer
miukodtetése kapesan a gyermek bantalmazasdnak felismerésére és megsziintetésére irdnyul6
szektorsemleges egységes elvek és modszertan” cimii modszertani dtmutatéban és helyi
cselekvési tervben rogzitetteket megismerje és alkalmazza.



Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
kozotti egyiittmiikodés rendje
Kifejtésre keriilt a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységrdl szol6 fejezetben

Az Intézményen beliili egyiittmiikodés formai

Az intézmény szakmai egységei kozotti szakmai kapcsolat a munka fontos része. Az 6nallé
szakmai részlegek jelzOrendszeri tagként viselkednek egymds felé. A szakmai problémakat a
részlegvezetok megbeszElik, ennek helye a heti vezet6i megbeszElés, vagy a részlegek kozti
egyeztetd megbeszélés. A csaldd és gyermekjoléti szolgdlat és a csaldd és gyermekjoléti
kozpont egyiittmiikodésének formai rogzitésre keriiltek a Kézpont szakmai programjat leird
fejezetben.

A gyermekek dtmeneti elldtasat végz6 Csalddok Atmeneti Otthona és Gyermekek Atmeneti
Otthona szakmai egységekkel a Szolgdlat egyiittmiikodése folyamatos. A csalddsegitd a
segitséget kéroket tdjékoztatja az dtmeneti ellatds lehetdségérol és formairdl, és segiti Oket az
ellatds igénybevételének megkezdésében. A csaldd vagy gyermek bekoltozése utdn,
amennyiben eldre lathatd, hogy az ott-tartézkodds valésziniileg 15 napot meghaladé lesz, az
dtmeneti elldtds érintett szakmai egységének vezetSje, CSAO esetén csalddgondozdia is, és a
csaladsegitd esetkonzulticid keretében egyezteti a segitd tevékenység részteriileteit, majd a
csaladdal kozosen elkészitik a kozds gondozasi-nevelési tervet, melyet minden szakember a
sajat szakmateriilete szabdlyai szerint rogzit. A gondozdsi-nevelési tervben hatarozzdk meg a
munkamegosztds rendjét is. A kdz6s munka sordn sziikség szerint folyamatosan kapcsolatot
tartanak, de legaldbb kéthetente egy alkalommal konzultilnak egymdssal a gondozési
folyamatr6l. Ha a gyermek silyos veszélyeztetettségét éEszlelik, kozosen elkészitett
dokumentécidban tdjékoztatjdk a Kozpontot vagy a gyamhivatalt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az intézményen kiviil egylittmikodik més, az ellatasi
teriileten kiviil es0 szolgélatokkal, szakmai egységekkel, jelzOrendszeri tagokkal, ha a
segitséget kérd vagy azt elfogadd személy, csalad, gyermek érdeke, vagy a gondozisi eset
vitele miatt ez szakmailag indokolt. Az egyiittmiikddés alapja a kompetenciahatdarok
kialakitdsa €s betartdsa, a modszertani szakmai anyagok eldirdsai, a rendszeres tdjékozodas és
tdjékoztatas az aktudlis eseményekrol.

Esetatadas a Csalad- Gyermekjoléti Szolgalaton beliil

A Szolgilathoz barmely tton bekeriild eseteket a szolgalatvezetd ossza el a csaladsegitok
kozott, a szakmai szabdlyok, Osszeférhetetlenségi helyzetek figyelembe vételével. A
csaladsegitok kozotti esetdtadas, lehetdség szerint tervezetten, a kliens értesitésével, szoban és
irasban torténik a szolgdlatvezetd elOzetes engedélyével. Az esetdtadds formdi rogzitésre
keriiltek a csaldd- és gyermekjoléti kozpont szakmai egység szakmai programjat leird
fejezetben, ami az esetmenedzserek mellett a csalddsegité munkakort ellaté kollégakra is
ugyanugy vonatkozik.



Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat targyi és személyi feltételei
Személyi feltételek biztositasa:

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgédlatnak a vonatkoz6 jogszabdlyban meghatdrozott tipusu
fels6foku végzettséggel rendelkezd, kozalkalmazotti jogviszonyban all6 munkatarsai vannak.
A szakmai tevékenységet a Szolgdlat fels6foku szocidlis végzettségli, szakvizsgaval
rendelkezd szakmai vezetdje irdnyitja. Munkdjaban segiti a szolgélatvezetd helyettes, aki
elldtja a jelzOrendszeri tandcsad6i feladatokat is. O szervezi, koordindlja és ellendrzi a
jelzérendszer miukodtetésével kapcsolatos feladatokat. Emellett segiti a szabadidds
programokat végzd munkacsoport vezetdjét feladatainak ellatasaban.

A vonatkoz6 jogszabdly rendelkezései szerint kotelezOen foglalkoztatandé foallasu
munkatdrsak szdma csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat kormdnyzati funkcion 1 f6 szakmai
vezetd, 19 f0 csalddsegitd és 1 f0 szocidlis asszisztens munkakorben foglalkoztatott
munkatars. A szocidlis asszisztens segiti a szolgdlatvezetd és helyettese, valamint a szolgalat
adminisztracids feladatainak, jelentési kotelezettségeinek ellatasat. A csalddsegitOk konkrét
feladatait munkakori leirasuk tartalmazza.

Az Intézmény folyamatos, zavartalan miikodése érdekében a szabadsagok, betegségek idején
gondoskodni kell a megfeleld helyettesitésrol. A Szolgdlat minden dolgozdja szamara
biztositott az esetmegbeszélésen vald részvétel havi egy alkalommal, a szupervizién vald
részvétel havi egy alkalommal, a szakmai team-megbeszélésen valo részvétel havi 2
alkalommal. A tovdbbképzések rendszerét tigy alakitottuk ki, hogy minden dolgozé szdmadra
lehetdséget teremtsiink a folyamatos szakmai felkésziiltség biztositdsdnak tdmogatott
formdira. Ennek mddjat az évente elkészitett Tovabbképzési terv tartalmazza.

A szolgdlatvezetd és a dolgozok szakképzettsége is megfelel a rendelet eldirdsainak,
valamennyi dolgoz6 szakképzett. A szakmai munkdhoz rendszeres esetmegbesz€lés, valamint
szakmai képzéseken, tovabbképzéseken valé részvétel biztositott. A tovabbképzések
titemezését az évente elkészitett Tovabbképzési terv tartalmazza.

Targyi feltételek biztositasa

A Vasviari P. u-i kozponti épiilet irodai €s a teriileti irodak korszerti irodai és tigyfélfogadasi
infrastruktirdval felszereltek.

A Vasvéri P. u.-ban haszndlt helyiségek nagysdga 170 m2. A csaladsegitok szamadra 3 iroda
all rendelkezésre. Van varohelyiség, vizesblokk a dolgozok, és kiilon a kliensek részére, 2
tigyfélfogadd szoba és kozosségi helyiség. A kozosségi szoba alkalmas esetmegbeszélések,
csoportfoglalkozédsok, szabadidds programok megtartdsdra is. Az épiiletrészhez kozvetleniil
kapcsolddik a terasz, ami arnyékold-ponyvaval fedetté tehetd.

A Vasviri P.u.-1 helyiségek koziil az iroddk a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat kizardlagos
haszndlatdban vannak, a kiszolgdlé helyiségeket megosztva haszndljdk a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont dolgozoéival. A vidéki telephelyeken 1€vo tigyfélfogadd iroddkat is a
Szolgdlat kizardlagos haszndlatidban vannak, de lehetdséget biztositunk az esetmenedzserek
szamadra a helyiség sziikség szerinti haszndlatara, és biztositjuk, hagy a helyiséget a Tamogat6
Szolgalat nyitva all6 helyiségként haszndlja, a Szolgéalat tigyfélfogadasi idején kiviil.



A csalddsegitOk munkdaval kapcsolatos kozlekedése az ellatdsi teriileten tomegkozlekedési
eszkozokkel megoldott, melyhez buszbérletet biztosit az Intézet.

A szabadidds programok lebonyolitisdnak szinhelye a ,,Kishdz” (Révai.u. 2), melynek
hasznalatdra szerz8dést kotottiink a Lackner K. Altaldnos Iskolaval. A ,,Kisahdz” a fiatalok
fogadasara, szabadidds programok lebonyolitdsédra, csoportfoglalkozdsok, képzések tartdsira
szolgal.

Uj szolgaltatasi hely a 2016. évtSl a Sopron, Kuruc krt 2. szdm alatt 1év6 kozosségi tér. E
helyen egyiittmiikodési szerzddés alapjan lehetdséget biztositunk civil szervezetek részére
foglalkozdsok, rendezvények tartdsara. A helyiség alkalmas 20-40 f6 részvételével szervezett
megbeszélések, szakmai taldlkozOk tartdsdra is, igy e helyen keriilnek megrendezésre a
szakmakozi megbeszélések és a nagy 1étszdmu esetkonferencidk is.

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat minden munkatiarsa rendelkezik szolgdlati
mobiltelefonnal.

A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

a csaldd- és gyermekjoléti kozpont dolgozoéi tevékenységiik sordn tdjékoztatjdk a

latékoriikbe keriild lehetséges tigyfeleket,

® a jelzdrendszeri tagintézményeken, szervezeteken keresztiil tdjékoztatjuk a lakossdgot
a Kozpont specidlis szolgéltatasairdl, azok igénybevételének modjardl,

® jelzdrendszeri intézményekben kihelyezett tdjékoztatd anyagok, szérdlapok utjan,

e Az Intézmény honlapjan (www.gyerko.hu), Facebook oldalan megjelend t4jékoztatd
anyagok utjan,

® helyi média utjan.

A tajékoztatas tartalma
e azigénybe vehetd ellatdsi formdk,
e az ellatds igénybevételének lehetdsége, modja,
e a gyermeki jogok és az azokat képviseld személy, szervezet elérhetdsége,
e a Szolgdlat altal szervezett programok, rendezvények, akciok,
e egyéb aktudlis tudnivalok.

Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentdlis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes korli ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specilis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére. A szolgaltatds
biztositdsa sordn az egyenld bandsmod elvét meg kell tartani. A szolgdltatds az 4ltala
biztositott ellatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket
megilletd alkotmédnyos jogok maradéktalan €s teljes korli tiszteletben tartdsara. Az ellatottak
jogainak, valamint jogaik védelmének részletes ismertetése a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont szakmai egységrol szo616 fejezetben.



Az ellatottak jogainak védelme

A kozpont munkatarsai a Szocialis Munkasok Szakmai Etikai Kodex-ében foglaltak
szerint végzik segitd munkdjukat.

A szolgaltatast igénybe vevoket tdjékoztatjuk az elérhetd jogi védelem lehetdségérol.
A gyermekjogi képviseld elérhetdsége a szakmai egység kozpontjdban jol lathatd
helyen kifiiggesztésre keriilt. Sziikség esetén a csalddgondozd segitséget nytjt a
gyermeknek, hogy a gyermekjogi képviselot felkereshesse.

A gondozasi folyamat kezdetén, majd a gondozasi tevékenység alatt folyamatosan a
csaladsegito tdjékoztatja a gyermeket és sziilojét a gondozasi folyamat tartalmarol, az
Oket megilletd jogokrol, az adatvédelem és titoktartds konkrét tartalmardl és modjardl.
A t4jékoztatds megtorténtérol {irasbeli nyilatkozat késziill, melyben a gyermek
torvényes képviseldje hozzajarul személyes adataik kezeléséhez.

A személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelme

¢ A szolgélat munkatdrsai a Szocialis Munkdsok Szakmai Etikai Kédex-ében foglaltak

szerint végzik segitd munkajukat.

a csaladsegitd, szocidlis asszisztens kozfeladatot ellaté személynek mindsiil,

a segit6 munka sordn a szocidlis munkit végzé védelemre jogosult a vele
(intézményével) vagy kliensével szembeni jogsértd vagy etikdtlan bandsmodddal
szemben,

segitség kérhetd -kolléga vagy rendOrség személyében- testi épségét veszélyeztetd
helyzet esetén,

Osszeférhetetlenség esetén kérheti felettesétol az iigymenet mds csalddgondozénak
torténd atadasat, ugy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésérol,
megilleti a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltdsdgukat, személyiségi
jogaikat tiszteletben tartsék,

a szocidlis munkat végzd joga és kotelessége a dontéshozok, valamint a kozvélemény
figyelmét felhivni mindarra, amiben a korményzat, a tdrsadalom vagy egyes
intézmények felelosek a nélkiilozés és a szenvedés kialakuldsaért, illetve amivel
meggatoljdk ezek enyhitését,

a szocidlis munkét végz6 joga, hogy mindezek érdekében szakmai szervezetekhez
forduljon,

ha az etikai sérelem akar intézmények, akdr személyek részérdl éri, védelemért
munkaltatdjdhoz, illetve annak fenntartdjdhoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

A Szolgdlat 4ltal nyujtott szolgéltatdsokat évente feliilvizsgaljuk, igény és sziikség szerint
fejlesztjiik, 1j feladatokat, innovativ megolddsokat vezetiink be.



A helyettes sziil6i hal6zat szakmai programja

A helyettes sziildség mibenlétét az 1997. évi XXXI. Torvény a Gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatdsrol, az 513/2013. (XII. 29.) Korm. rendelet a neveldsziildi foglalkoztatasi
jogviszony €s a helyettes sziil6i jogviszony egyes kérdéseirdl, valamint a 15/1998. (IV.30.)
NM rendelet a személyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl szabalyozza.

A helyettes sziil6 feladatai:

a helyettes sziild befogadja az dtmeneti gondozast igénylé gyermeket, ha az dtmeneti
gondozas biztositdsara kijelolték.

a gyermek atmeneti gondozasanak megkezdésérol a helyettes sziild értesiti a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlatot, amennyiben az &dtmeneti gondozdst hatésdgi intézkedés
eldzte meg, a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

a helyettes sziil6 és a helyettes sziil6i tandcsadd, lehetdség szerint a sziildvel vagy mas
torvényes képviseldvel kozosen elkészitik a gyermek egyéni gondozasi-nevelési
tervét.

az Aatmeneti gondozdsban részesiild gyermek szdmdra a helyettes sziilld sajat
haztartdsdban biztositja — az egyéni gondozasi-nevelési tervnek megfelelden — a z
ellatast, gondozast, nevelést.

a rabizott gyermeket elére meghatarozott ideig gondozza, ellitja, neveli
a gyermekfogadas célja: a vér szerinti sziil6 tdimogatdsa gyermekének megtartdsidban

tiszteletben tartja a sziil61 jogokat, mivel azokat tovdbbra is a vér szerinti sziild
gyakorolja

eldsegiti az otthondban nevelt gyermek kapcsolattartdsat a vér szerinti sziilovel
nem tervez perspektivat a gyermeknek sajat csalddjaban

a hazakoltozés idépontjanak ismeretében igyekszik szabdlyozni az érzelmi kotddést a
gyermekkel

feladatait részletesen a Megallapodds rogziti

A helyettes sziil6i jogviszony feltételei

A helyettes sziilo tevékenységét helyettes sziildi jogviszonyban végzi. A helyettes
sziiléi jogviszony a miikodtetd és a helyettes sziild kozott, a gyermekek atmeneti
gondozdsa, nevelése céljabol, jogokat és kotelezettségeket tartalmazo, irdsba foglalt
megallapodas alapjan jon létre.

A helyettes sziild6 szakmai csoport tagjaként dolgozik, a csoport (csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat, gydmhatdsag, védonodi halozat) teljes jogu tagja.

A helyettes sziilot a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai tandccsal segiti. A
helyettes sziil6 koteles egyiittmiikodni a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal.

A helyettes sziild, ha otthondban gyermeket gondoz, dijazdsban részesiil.

A helyettes sziiléi hédlézat miikodtetdje a helyettes sziildnek havonta, a targyhé 15.
napjaig folydsitja az ellatmanyt és nevelési dijat.

A helyettes sziiléi jogviszony egyéb kérdésit Gyvt 66/J§., a 66/K§, a 66/L§, a
Megéllapodas és Szerzddés tartalmazza.



A helyettes sziil6i igénybevételének gyakorlati kérdései:

® A helyettes sziilok képzése, tovibbképzése

e A kiképzett és tanusitvanyt szerzett sziilokkel megéllapodds kotése, mely dltal 1étrejon
a helyettes sziil6i jogviszony

® A helyettes sziil6i ellatdst a sziild kéri, a gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjénél

® A csalddsegitd megvizsgélja a jogosultsag feltételeit, az elhelyezés modjat

e A csalddsegitd javaslatara a helyettes sziiloi tandcsadd egyezteti a sziild igényeit a
rendelkezésre 4116 lehetdségekkel, elOkésziti és alairatja szerzOdést.

e A csalddsegitd és a helyettes sziil6i tandcsaddé kozosen megszervezi a felek
taldlkozasat, elokészitik a gyermek atadasat, majd folyamatosan ellendrzik ellatdsat

e A miikddtetd a nevelési dijat, ellatményt €s a helyettes sziil6i dijat a torvény eldirdsai
szerint utalja a helyettes sziil0 részére

e A kérelem indokainak megsziinése esetén a helyettes sziild tandcsadé és a csalddsegitod
megszervezik a gyermek hazakeriilését, elvégzik a sziikséges adminisztraciot

e A helyettes sziil6i tandcsadé havi és éves statisztikat készit az ellatds mérhetd
adataibol

A Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai programja

A Gyermekek Atmeneti Otthona a személyes gondoskodds keretébe tartozd, gyermekjoléti
alapelldtdst nydjté, dtmeneti gondozdst biztosité intézmény. A Gyermekek Atmeneti Otthona
megszakitds nélkiili munkarend szerint mikodd bentlakdsos gyermekintézmény, mely egy
idében maximum 12 f6, 3-18 éves gyermek teljes korti ellatdsat, gondozasat - nevelését
biztositja.

Szervezeti keret:
Sopron és Kornyéke Csaldd és Gyermekjéléti Ellatds Intézete Gyermekek Atmeneti Otthona
onall6 szakmai egysége

Telephelye: 9400 Sopron, Vasvari P4l at 2/a

Az intézmény fenntartéjanak neve: Sopron és Kornyéke Szocidlis — Gyermekjoléti
Intézményfenntarté Térsulas

A fenntarto székhelye: 9400 Sopron, F6 tér 1.
Az intézmény ellatasi teriillete: Sopron és Kornyéke Szocidlis- Gyermekjoléti
Intézményfenntart Téarsulds telepiiléseinek kozigazgatasi teriilete



Az intézmény miikodésére vonatkozo fobb jogszabalyok:

1997.évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol

15/1998. (IV.30) NM rendelet a személyes gondoskoddst nydjté6 gyermekjoléti és
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl

328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

A miikodés alapelvei:

Munkdja sordn a gyermek mindenek felett 4116 érdekét figyelembe véve, a torvényben
elismert gyermeki €s sziil6i jogok tiszteletben tartdsaval jar el.

Alapfeladata a gyermekek képviselete, sziikségleteinek minél teljesebb kort
kielégitése.

Az atmeneti elhelyezés okainak megsziintetése érdekében, a sziilok, a Gyermekek
Atmeneti Otthondnak szakmai vezetéje, nevelSje, a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdlat, illetve a kapcsolédé szakemberek egyiittmiikodnek, amit gondozési-
nevelési tervben rogzitenek.

A Gyermekek Atmeneti Otthona torekszik a csalddi kapcsolatok megérzésére, a
megromlott csalddi kapcsolatok helyredllitdsara, apoldsdra, eldsegiti a gyermek
csalddban torténd nevelkedését.

Minden helyzetben tiszteletben tartja a gyermek és a sziild emberi méltosagat.

Tilos a gyermek barmilyen hédtranyos megkiilonboztetése.

Gyermekek atmeneti gondozésa a sziild kérésére, vagy beleegyezésével elhelyezett
gyermek elldtdsara, gondozasdra, nevelésére szolgdl, a sziilével Kkotott
megallapodasban foglalt id6tartamra.

A gondozés célja, hogy a vélsdghelyzetben 1év6 csalddok minimélis intervencidval,
meghatdrozott idon belill rendezni tudjdk helyzetiiket, és a csaldd mikodoképes
maradjon, azaz megsziinjenek azok a tényezOk, melyek a gyermek csalddon beliil
torténd nevelését veszélyeztetik.

Cél a gondozds idotartamara teljes kort, testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésiiket
eldsegitd ellatds biztositdsa, a sziildi gondoskodds ideiglenes potlésa.

Torekvés a harmonikus személyiség kialakitasara, a hozott problémdék feldolgozasara,
lekiizdésére.

A gyermek - sziil6 kapcsolatanak erdsitése, a sziildvel valo kapcsolattartads el0segitése,
csaladi kapcsolatok dpoldsa.



Az intézmény feladata:

Az intézmény feladata, hogy azoknak a csaladban €10 gyerekeknek, akik atmenetileg ellatas
és feliigyelet nélkiil maradtak, vagy elhelyezés hidnydban gondozas, nevelés, lakhatds nélkiil
maradndnak, valamint akiknek elldtdsa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett,
teljes kord, testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésiiket eldsegitd ellatast biztositson,
ideiglenesen potolja a sziiléi gondoskodast.

Teljes korti ellatast biztosit, igy gondoskodik a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi
fejlodését elosegitd koriilményekrdl, az életkordnak, egészségi dllapotidnak és egyéb
sziikségleteinek megfeleld étkeztetésérdl, ruhdzattal valé ellatdsardl, mentdlhigiénés é&s
egészségiigyi ellatdsardl, gondozasarol, nevelésérdl, lakhatdsardl. Az ellatdsrol megéllapodést
kot a sziildvel, és segitséget nytjt a gyermek csalddjdba torténd mieldbbi visszatéréséhez.

Az ellatottak kore:

e A tarsult 6nkormdnyzatok kozigazgatasi teriiletén €16, csalddban nevelkedd, de onnan
atmenetileg kikeriild - d4tmenetileg ellatds és feliigyelet nélkiil marad6, vagy
ellatasukban veszélyeztetett - 3-18 éves kort gyermekek. (A gondozést sziikségessé
tevo élethelyzet addodhat lakhatdsi, életvezetési, egészségiigyi problémakbol, ill.
csaladon beliili konfliktusokbdl.)

e Az a kiskort, aki lakéhelyérdl onkényesen eltdvozott, igy ellatds és feliigyelet nélkiil
maradt.

A gondozas idotartama:

e A gondozéds a gyermekek dtmeneti gondozdsa alapjaul szolgdlé ok fennalldsdig, de
legfeljebb 12 hénapig tart. (Gyvt. 45.§ (6))

® Az elhelyezés 6 honappal, sziikség esetén a tanitdsi év végéig meghosszabbithatd.

* A lakéhelyérdl onkényesen eltdvozott, igy ellatas és feliigyelet nélkiil maradt gyermek
szdmadra biztositott ellatds idOtartama maximum 3 nap.

A nevelés szintere:

A Gyermekek Atmeneti Otthona 12 f8, 6néllé lakGegységben elhelyezett gyermek dtmeneti
gondozdsat biztositja, csalddias koriilmények kozott. A gyermekek elhelyezésénél figyelembe
vessziik a testvérkapcsolatokat, a gyermekek nemét és életkorat.

Az elhelyezésre egy darab kétigyas, kettd darab hdromagyas, és egy darab négyagyas
szobdban van lehetdség, melyet a kozos helyiségek, kiszolgdlohelyiségek, egyéni foglakozd
helyiség és udvar tesz teljessé. A GYAO a jogszabilyi eléirasoknak megfeleléen kialakitott és
berendezett, e gondozési forma biztositdsara létrehozott 1étesitmény.

e A széles korhatard, koedukalt kiskozosség lehetdséget ad a testvérkapcsolatok dpolaséra,
megerdsodésére.



A torvény a gyermek alapveto jogainal emliti a személyes tulajdonhoz, a targyaihoz val6
jogat, melyet sajat, zarhaté szekrény biztositdsaval garantdlhatunk. Ez azért is fontos,
hiszen a kezdeti idében fokozott jelentdséggel birnak az otthonrél hozott targyak,
emlékek.

A Gyermekek Atmeneti Otthona nyitott a gyermekek csalddtagjai felé, a hazaldtogatis,
sziil0 meglatogatdsa, a vendégfogadds, tinnepségek szervezése stb. is e célt szolgalja.

Az ellatas sordn figyelemmel vagyunk arra, hogy a gyermek érdekében, a gyermekkel
kordbban kapcsolatba keriilé intézményrendszer (oktatdsi, egészségiigyi) folytonossaga
biztositott legyen, valamint a csaldd természetes tdmogatdé rendszere elérhetd
tavolsdgban maradjon.

Az otthonban - ha eldre lathatélag egy honapndl hosszabb idétartamu lesz a gyermek
gondozdsa - egyéni gondozasi-nevelési terv szerint torténik a gyermek egyénre szabott
gondozésa, nevelése. Ez a terv a gyermek mindennapi életérdl szol. Azokat a feladatokat
tartalmazza, melyek az élet kiilonbozo teriileteit érintik, igy az egészségiigyi elldtast,
tanulmanyokat, etnikai, kulturdlis szempontokat, specidlis sziikségleteket, személyes
kapcsolatokat, ezek fejlesztésének lehetdségeit, céljait.

A gyermekek életét a Hazirend szabdlyozza, melyet lehetdleg a gyerekekkel kozosen
kell kialakitani. Ez részletesen szabdlyozza a napirendet, a kimendt, €s a latogatas
koriilményeit. A sziil6i kapcsolattartds lehetoségeit, ezen tilmenden a sziilovel vald
megéllapodas alakithatja.

Az oOnéllésagra nevelés korében a pozitiv érdekérvényesités megtanitdsdnak, jogaik,
kotelezettségeik megismerésének a gyermekjogi képviseld bevondsaval helyet kell adni.
Az otthonban sziikséges a gyermekek bevondsa mentdlhigiénés és prevencios
programokba, akdr kiilsé meghivott vezetésével, de a kollégdknak maguknak is
biztositaniuk kell a gyermekeknek lehetdséget egyéni és csoportos beszélgetésekre.

A szabadidé megszervezésében, eltoltésében az otthon a sajat szervezésli programjain
tdl, szorosan egyiittmiikodik a Gyermekjoléti Szolgalat szabadidés munkacsoportjaval,
kozos programok lebonyolitasat is véllalja

A szolgdltatast nyujtd Osztonzi a fiatalokat olyan varosi rendezvényeken, sport €s
kulturélis programokon, rendszeres foglalkozdsokon valé részvételre, ahol pozitiv
értékeket kozvetitenek feléjiik, s értékes kiils6 kapcsolatokat kothetnek.

A szabadid6 hasznos eltoltésében a véros civil szervezeteivel vald aktiv egyiittmiikodés
is segithet, melynek lehetdséget a jovOben ki kell alakitani.

A szabadidds programok szervezésében, a fejlesztésben fontos szerepet kapnak a
palyazati forrdsok, igy az itt dolgozé szakmai team-nek torekedni kell pdlydzatok
készitésére, egyiittmiikodések keresésére, s szponzorok felkutatdsara.



Személyi feltételek

A vonatkoz6é jogszabdlyi elGirasok alapjan (15/1998.(IV.30)NM rendelet 1. szamu
melléklete):

e | 4 szakmai vezetd

e | 6 neveld

e ] {6 gyermekvédelmi asszisztens

e 3 {4 gyermekfeliigyeld

e | 6 csalddgondozo 10 6ra/hét

e 1 {6 pszicholdgiai tandcsad6 12 dra/hét

* ] {6 gyermekvédelmi iigyintéz6 12 ora/hét

Megfelelden képzett, erre a feladatra alkalmas szakemberekre van sziikség. Az eloirt képesités
megszerzése még nem feltétleniil eredményez kompetens szakembert - aki tiszteli, és
bizalommal fordul a rd bizott gyermekekhez -, ehhez mindenképpen redlis énkép, Onismeret,
megfeleld értékrend sziikséges, mely alapvetd erkolcsi, mordlis tartdst ad, s a gyermekeknek
modellt nydjt az elvart magatartast illetden. Fontos, hogy a kollégdkban meglegyen az igény
elméleti, médszertani, Onismereti, mentdlhigiénés képzésekre, ismereteik megujitasara.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban folyé munka csapatmunka, tagjai — egymast kiegészitve -
kozos cél elérésére torekednek, tisztazott értékrenddel, szakértelemmel.

Az intézmény dolgozdinak joguk van emberi méltosaguk tiszteletben tartdsidhoz, személyes
biztonsaguk védelméhez.

A munkatédrsaknak a megszakitds nélkiili munkarend ellenére joguk van olyan munkarendhez,
mely megfelelden biztositja két miiszak kozott feltoltodésiiket, pihenésiiket.

Szakmai etika:

A gyermekekkel valo professziondlis foglalkozdst (izOknél egyik alapvetd kivanalom a
gyermekek jogainak tiszteletben tartdsa (méltdésag, bandsmad, stb.) s a gyermek érdekeinek
képviselete.

Fontos, hogy a teriileten dolgozé kolléga felismerje és ldssa egyéni feleldsségét a gyermek
sorsdnak alakitdsdban.

Ezek a munkakorok bizalmi jellegiiek, hisz a gyermekekkel val6 foglalkozas kdzben rajuk és
csaladjukra vonatkoz6é informécidkhoz, adatokhoz hozzdjutnak a kollégdk, melyet
felhaszndlnak munkdjuk sordn. Eppen ezért kotelességiik a titoktartdsi, adatkezelési
szabdlyok, valamint a szocidlis munka etikai kddexe ismerete és az ezekben foglaltak
betartdsa.

Az adatkezelésre vonatkozé szabalyok:

e 2011.6vi CXII. torvény az informdciés Onrendelkezési jogrél és az
informdacidszabadsagrol
e 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet a gydmhatésdgok, a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol



Dokumentacio:

A Gyermekek Atmeneti Otthondban dolgozé szakemberek munkdjanak egyik alapvetd
dokumentuma az iigyeleti napld, mely az egyes miiszakok szdmdra teszi kovethetOvé az
eseményeket. Napi feladatvégzésiiket és az otthonban tortént eseményeket az iigyeleti
napléban regisztraljak, melyet kiegészit a miiszakvaltisndl az aznapi események szobeli
atadasa.
A gyermekkel kapcsolatos dokumenticié legfontosabb eleme az ellatdsra vonatkozo
megallapodds és a gyermekre vonatkozd gondozdsi-nevelési terv. A gyermekrdl vezetett
dokumentdcié folyamatosan tiikrozi a gondozds alatt bekovetkezett valtozdsokat €s a célok,
tervek ennek megfeleld moddositasiat is. A kliens iratanyagdba bekeriill minden olyan a
gondozdsaval kapcsolatos levelezés és adatlap, mely a gondozd szdmara fontos informéciét
hordoz, ezen kiviil a téritési dij fizetésérdl vezetett tdblazat is.
A sziil6 és a gyermek a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen betekinthet a réla vezetett
nyilvantartdsokba.
Az ellatasban részesiilo gyermekekrol ,,a gyermekeink védelmében” egységes nyilvantartdsi
rendszer adatlapjait hasznéljuk, a vonatkoz6 el6irdsoknak megfelelden.

o T” —Torzslap

e XI. szdmi adatlap - ,,ATG-1” adatlap — Egyéni gondozdsi-nevelési terv dtmeneti

gondozds esetén

e XIV. szdmi adatlap - ,,ATG-4" — Helyzetértékelési lap dtmeneti gondozds esetén
Az adatlapokat mindig a gyermek iligyének esetgazddja tolti ki, akinek gondoskodnia kell az
adatlap folyamatos vezetésér0l, az elOirds szerinti tdrolasar6l és a jogszabalyban
meghatdrozott esetekben annak tovabbkiildésérol. A nyomtatvianyok kitoltése kapcsin
egyiittmiikodik a gyermekkel, a sziilvel €s a team tobbi tagjaval.

Minéségbiztositas:

A mindségbiztositds elméleti tudds, gyakorlati mddszerek és eljardsok Osszessége, melyek
segitségével biztosithaté a gyermek igényeinek hatékony, megfeleld modu kielégitése. Ennek
érdekében eld kell segiteni a kollégdk szakmai kompetencidjdnak novelését, ezért sziikséges a
munkatdrsak rendszeres tovdbbképzésének, konferencidkon, szakmai férumokon valé
részvételének biztositdsa, szakmai kiadvanyokhoz valé hozzdjutds segitése. A munkatarsak
szakmai kompetencidjdnak novelését szolgdlja tovabbd intézményi szakmai napok
rendezésével, mely a kollégdk 4&ltal sziikségesnek tartott témdkrdl szélna meghivott
eldadokkal, illetve — mintegy belsd tovabbképzésként — az intézmény dolgozdi késziilnek fel
adott témakbdl, illetve szdmolnak be azon képzéseken, konferencidkon, szakmai férumokon,
tréningeken elhangzott hasznos informdcidkrdl, amelyeken év kozben részt vettek. Hasznos
tapasztalatot jelenthet a kollégdknak, ha hasonlé feladatot ell4té intézményekkel ismerkednek
meg, ebben segitenek a tanulmdnyutak, tapasztalatcserék.

A gyermekotthoni munka eredményességét a munkatdrsak szakmai felkésziiltségén tul,
személyiségiik alkalmassdga adja. A munkatdrsak személyiségiikkel dolgoznak, igy szem
eldtt tartando a ,.kiégés” megeldzése.



Miar a munkdba Iépéskor sziikséges a kolléga objektiv tdjékoztatdsan tul, megfeleld
felkészitése a red varé helyzetekre, tapasztalt kolléga segitségével. Sziikséges rendszeres
esetmegbeszélések tartdsa, mely alkalmas a megtortént események feldolgozdsara, s a
jovobeli teendok megvitatasara. Ezek az alkalmak segitik az egységes nevelési irdny
kidolgozasit, novelik a tudatossiagot. A kollégdk lélektani tdmogatdsa szupervizid
lehetdségének megteremtésével biztositandd, mely védelmet nyujt az érzelmi megterhelések
kapcsdn, a kiégés megeldzése érdekében, valamint eldsegiti a szakmai személyiség
tudatosodasat, erOsitését.

Alland6é szakmai tdmogatds, szupervizié és kontroll sziikséges minden team szdmdra. A
mindségbiztositds eleme, a kollégdk kompetencidjdnak novelésén tdl, az intézmény egészének
hatékony miikodése.

Ennek érdekében iddszakonként sziikséges az intézmény egészének milkodését elemezni, s
ennek eredményeként a megfeleld korrekciokkal élni.

Egyiittmiikodés, kapcsolatrendszer

A Gyermekek Atmeneti Otthondnak eredményes munkdjahoz kelld nyitottsgra,
egyiittmiikodési készségre van sziikkség. A gyermekotthoni nevelés eleve csapatmunkat
feltételez, hiszen maga a Gyermekvédelmi Torvény is ezt erOsiti. A gyermekkel vald
foglalkozas idGtartama alatt tobb szakmai szervezet egyiittes munkdja mutatkozik meg, mely
kiegésziil a gyermek gondozasaban-nevelésében-oktatisiban részt vevd intézményekkel. Igy
az alabbi intézményekkel, szervezetekkel val6 folyamatos kapcsolat mindenképpen fontos:

® A térsulashoz tartozé telepiilések dnkormanyzatai,

e A Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete szakmai egységei,

kiillonosen a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat,

e A gyermekek lakéhelye szerint illetékes Jarasi Gyamhivatalok,

* Gyermekjogi képviseld,

e Kozoktatdsi intézmények (iskoldk, 6vodék),

e Egységes Pedagogiai Szakszolgélati Kozpont,

o [Egészségiigyi Intézmények (Korhaz, hazi gyermekorvosok, védondi szolgélat,

Gyermekpszichiatriai Osztély),

e Renddrség, Fiatalkordak Birdsdga, Partfogé Feliigyeldi Szolgalat,

e  Kozmiivelddési intézmények,

e Soproni Szocidlis Intézmény,

e [Egyhazak,

¢ Kisebbségi Onkormdnyzatok,

o (Civil szervezetek,

e Orszéagos €s helyi szakmai szervezetek.

Nem maradhat ki az egyiittmiikodés, kapcsolatrendszer emlitése kapcsdn a gondozott
gyermekek csalddja, sziilei, hozzatartoz6i sem. Ezek a kapcsolatok természetesen mind
vezetdi, mind neveldi, illetve csalddgondozéi szinten fontosak, s minden kolléganak a
munkdjdhoz segitség is egyben.



A kapcsolatok kiépitése, illetve elmélyitése a varos kozoktatdsi, kozmuvelddési,
gyermekvédelmi szocidlis €és egészségiligyi intézményeivel szorosan illeszkedik a gyermekek
egyéni gondozdsi-nevelési tervében kitlizott célok megvaldsitasdhoz.

Az intézmény nyitottsdga, partneri attitidje - a hatékony problémamegoldason tilmenden -
kozelebb hozhatja a gyermekek életét, problémadit, mely segitheti elfogaddsukat az &ltaluk
latogatott kozosségekben.

Fontos az intézmény szélesebb szakmai korben torténd megismertetése, hogy mas,
gyermekkel foglalkoz6 intézmények munkatirsai is megismerhessék az otthon céljait,
feladatait, lehetdségeit, a gyermekek elhelyezési koriilményeit.

A Gyermekek Atmeneti Otthondnak igénybevétele

A jelentkezés torténhet:

személyesen a kliens jelentkezése utjan
kiils6 szakember jelzése alapjan

Az igénybevevé irasban jelzi kérelmét a Gyermekek Atmeneti Otthona vezetdije felé.
Az irasbeli megkeresést kovetden, vagy azzal egyidoben személyes taldlkozas keretein
beliil tdjékoztatja az otthon vezetdje az érdeklddét a személyes gondoskodds
feltételeirdl, szolgaltatas mibenlétérdl, szabalyairdl, hazirendjérol, egyben tajékozodik
az 1gényl0 koriilményeirdl, a szolgaltatast sziikségessé tevd okokrol.

Amennyiben nem az igénybevevd kezdeményezésére, hanem annak beleegyezésével
indul az elldtds, akkor a szolgéltatas kezdeményezdje irdsban jelzi az otthon felé az
ellatds igénybevételének okat. A sziildvel vald kapcsolatfelvételt és tdjékoztatdst
kovetden az igénybevevd beleegyezd nyilatkozatot tesz.

Amennyiben a kiskoru a lakéhelyérdl onkényesen eltdvozott, s ennek kovetkeztében
keriil az otthonba, tigy a bekeriilés tényérdl, idoépontjardl, koriillményeirdl feljegyzés
késziil, melyet a kiskoru illetve az Ot esetlegesen kisérd személy is aldir. A kiskord
hollétérdl a torvényes képviselot értesiteni kell.

Tajékoztatasi kotelezettség:
A szakmai vezetd, az ellatds megkezdésekor az elldtdsra jogosult gyermeket és torvényes
képviselojét tajékoztatja:

az ellatas tartamdrol és feltételeirdl

az intézmény 4ltal vezetett, red vonatkozo6 nyilvantartasokrol

a gyermek és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartasrol

érték és vagyonmegdrzés modjardl

az intézmény hazirendjérol

panaszjoga gyakorldsdnak médjarol

fizetendd téritési dijrol (a téritési dij megéllapitasat, mértékét, stb. helyi rendelet
szabdlyozza)

a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol



A szakmai vezetd feladata, hogy a tdjékoztatds a kérelmez6 szdmara érthetd modon torténjen
meg.
Az elldtasra jogosult gyermek torvényes képviseldje koteles a megéllapodas megkotésekor a
szakmai vezetonek:

a tajékoztatas megtorténtérol nyilatkozni

az intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni

nyilatkozni a jogosultsdgi feltételekben, valamint a természetes személyazonositd
adatokban bedllott valtozdsokrol

A megallapodas — szerz6déskotés a csaladdal

A sziilé/torvényes képviseld és a Gyermekek Atmeneti Otthona kozotti megéllapodas
megkotése alapozza meg a késObbi gondozds, nevelés folyamatit.
A megallapodés tartalmazza:

A megéllapoddsban megegyezd két fél megnevezését (Megbizott - Gyermekek
Atmeneti Otthona; Megbiz6: - Torvényes képviseld (1) Torvényes képviseld (2)),
adatait, az ellatds igénylésének okat, az érintett gyermek(ek) adatait.

Egyéb személyes adatokat

Ellatas varhat6 id6tartamat

A gyermek(ek) intézményi kapcsolatait (bolcsdde, évoda, iskola, szakorvos, védond,
nevelési tanacsadog, stb.)

A gyermek(ek) a fentebb emlitett intézménybe jutdsidnak modjat, kozlekedésére
vonatkoz6 megjegyzéseket

Kapcsolattartds modjat, gyakorisagat

Egyéb személy/ek megnevezését, akik a gyermeket latogathatjdk

Barmilyen mas a gyermeket érintd fontos informéciét (Pl: gyermek betegsége,
esetlegesen szedett gyogyszerek stb.)

Az ellatasért fizetendd — a vonatkozd rendelet alapjan megéllapitott - téritési dij
mértékét, annak befizetési modjat

Egyéb, az adott esetben a felek 4ltal fontosnak vélt informdacidkat

A teljes korti ellatas tartalmat az adott csalad koriilményei, sziikségletei hatarozzdk meg.
Csalddonként eltérd lehet a sziikséges tdmogatis mértéke €s formédja.

Befogadas

A gyermek(ek)et lehetdség szerint a sziil6/torvényes képviseld kisérje a gondozasi
helyre. Ez mind a sziil6, mind a gyermek szempontjabdl fontos. Ha egy sziilének nem
idegen a hely, ahova majd latogatni megy, ha ismer mar legalabb egy valakit a gyermek
gondozdi koziil, sokkal konnyebben keres kapcsolatot, kér tandcsot gyermekével
kapcsolatos kérdésekben, vagy esetleges gondjai, nehézségei kapcsan.



Ha a sziilo kiséri gyermekét, kérdezziik ki annak szokdsairdl, betegségeirdl, kedvenc
ételérol, jatékairdl, hiszen a sziildje ismeri legjobban gyermekét, nem beszélve arrdl,
hogy a sziil6 partner gyermeke sorsanak alakitdsdban, rendezésében.

A gyermek bekoltozésekor meghatirozé a fogaddsa, amire megéri idot és energiat
forditani. A hdz bemutatdsa, a tarsak, felnéttek megismerése, a szokdsok, szabdlyok
tisztazasa a gyereknek — €s a sziilonek is - fontos timpontokat adhat.

A befogadashoz sziikséges a haziorvostdl hozott orvosi igazolas

A gyermek befogadasakor a gyermek dltal hozott ruhdzatot €s egyéb targyakat az otthon
munkatérsai leltarba veszik

A gyermek atmeneti gondozdsdnak megkezdésérdl, a sziildjének lakéhelye — ennek
hidnyéban tartézkodasi helye — szerinti gyermekjoléti szolgélatot értesiti

A gondozas tartalma:

Teljes korii ellatas magaba foglalja a kovetkezoket:

A gondozott gyermek szdmdra naponta, az életkornak megfeleld, legalabb 6tszori,
legaldbb egy alkalommal meleg, az egészséges tdplidlkozds kovetelményének
megfeleld étkezést, a kiilon jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen. Ha a gondozott
gyermek egészségi dllapota indokolja, részére az orvos eldirdsainak megfeleld étkezést.
Az oktatasi intézményekbe, valamint a bolcs6débe jar6 gyerekek étkezését elsd sorban
az intézményekben biztositjuk. Az étkezésért fizetendd téritési dijat az otthon
koltségvetésébol finanszirozzuk (bekeriilés utdni elsd befizetést, illetve az utolséd
befizetést). A hétvégi ebédet megallapodds alapjan az Idések Otthondbdl biztositjuk.
Hét kozben és hétvégén a reggelit, tizérait, uzsonnit és a vacsorat, eldzetesen
megtervezett étlap alapjan vésaroljuk meg és készitjiik eld. Az étlap elkészitésénél
figyelembe vesszik a gyermekek igényeit is. Az étkezések elOkészitésénél
(bevésarldsnal) és az elpakoldsdnal a gyermekek koruk és éllapotuk fiiggvényében
segitenek egy eldzetesen elkészitett napos terv alapjan.

A teljes kort ellatds részeként nydjtott ruhdzat magaba foglal gyermekenként
legaldbb 6 véltds fehérnemiit, valamint 3 valtds héaléruhdt, tovabbd az évszaknak
megfeleld legaldbb 2 viltds hétkoznapi (otthoni és utcai) felséruhdt és cipdt, valamint
alkalmi és sport ruhdzatot. Az otthonba bekeriil6 gyermekek ruhézatit elsésorban az
otthonrdél behozott ruhdkkal biztositjuk. A ruhdzat tisztitdsa az otthonba torténik. A
ruhdzat javitdsa valamint a gondozott gyermek sziikségletei, valamint a ruhdzat
elhaszndl6ddsa szerinti Gjra beszerzés, illetve cseréje a sziilovel torténd megallapodés
fliggvényében torténik.

A személyi higiéné biztositdsa, valamint a textilidval val6 ellatds, a mindennapos
tisztdlkodashoz, testapoldshoz sziikséges feltételek, valamint textilidk, kisgyermekek
ellatdsdhoz sziikséges anyagok, eszkozok, 3 valtds dgynemil biztositdsa az otthon
feladata.

Az iskolai oktatasban, szakképzésben résztvevd, tanulmanyokat folytaté gondozott
gyermek szdmadra biztositani kell az oktatashoz, az elsé szakképzettség megszerzéséhez
sziikséges feltételeket, a tankonyveket, valamint utazé és kézitaskat, tovabba az



iskoldba jarassal kapcsolatban felmeriild6 koltségeket. A gyermekek elhelyezésére
lehetdleg intézményvaltas nélkiil keriiljon sor. Az eredeti intézmény megtartdsa
folytonossagot, biztonsagot jelent a gyermek életében. Az intézményekbe valo eljutés -
amennyiben a sziild engedélyezi - 6nédlldan torténhet, mely fiigg a gyermek életkoratol,
allapotatol, az iskoldig megteendd utszakasztdl, jarmiivaltasokt6l stb. Azokat a
gyermekeket, akik nem kozlekednek még onélldan, az intézményekbe elvinni és az
intézményekbdl visszahozni, a megéllapodds kotése sordn megbeszéltek alapjan
valésitjuk meg. A sziil6k, amennyiben munkabeosztdsuk, idejiik engedi, részt vesznek
gyermekiik szallitdsdban.

A mar meglevd tankonyveket, taneszkozoket elsésorban a sziiloktdl kérjiikk be, a
hidnyzdékat a sziilokkel torténé megdllapodds szerint pétoljuk. Biztositani kell a
felzarkoztatds, illetve a tehetségfejlesztés koltségeit. Az oktatdsi intézményekben
elkezdett foglalkozdsok koltségeit (mint példaul Uiszds), az dtmeneti otthoni 1ét alatt is
folyamatosan biztositjuk. A gyermekek otthonban tartézkoddsa alatt, amennyiben
napkozibe vagy tanuldszobdra jart, az iskolai feladatokat tovabbra is a napkodziben
vagy tanulészoban készitik el. Az otthonba a feladatok ellendrzése torténik meg. A
neveld ezen feliil, a gyermek meglévd ismereteire tdmaszkodva, tervet készit, ami
magdban foglalja a felzarkéztatasra, fejlesztésre, illetve a korrepetdlasra szoruld
teriileteket, és egyénileg, illetve kiscsoportos helyzetekben foglalkozik a
gyermekekkel.

A gondozott gyermek szabadidejének hasznos eltoltése érdekében biztositani kell a
kulturdlédashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozoket, indokolt koltségeket. Az
Otthon nappali szobdja a tv-nézést, kozos jatékot szolgdlja. Hétvégenként a
gyermekekkel kozosen hétvégi programot szerveziink.

Az iskolai kiilon programok: osztalykirdndulds, erdei tdbor, a sziilokkel val6
megdllapodds  targyat képezi, de amennyiben sziikséges a  gyermek
személyiségfejlodése szempontjabdl, és erre nincs a csalddnak fedezete, az otthon
kifizeti.

A 3 éven feliili gondozott gyermeket személyes sziikségleteinek kielégitésére havonta
zsebpénz illeti meg, melynek Osszege nem lehet kisebb az Oregségi nyugdij
mindenkori  legkisebb  Osszegének  5-13-18%-andl. Ennek  biztositisa a
Zsebpénzszabdlyzat rendelkezései szerint torténik.

Az Otthon eldsegiti a sziikséges egészségligyi szolgéltatisokhoz valé hozzijutast. A
gyermek sziikséges egészségiigyi ellatdsa a gyermek kordbbi hdziorvosanal,
szakorvosdnal torténik. Barmilyen egészségiigyi beavatkozds sziikségességérol az
otthon haladéktalanul értesiti a sziilot. Lehetdség szerint a sziild kisérje beteg
gyermekét orvoshoz.

Az Otthon szakemberei esetkezeld szolgaltatidsokat, egyéni beszélgetéseket, lelki
segitségnyujtist biztositanak a gondozottak részére.



Kapcsolattartas:

Fontos feladatunk a gyermek és a sziilei folyamatos kapcsolattartdsdnak eldsegitése, hogy a
gyermek minél kevésbé tavolodjon, szakadjon el sziileitdl. A sziiloket 6sztondzziik arra, hogy
lehetdség szerint 1dtogassak gyermekeiket, vagy vigyék el délutdnonként, vagy hétvégeken
kozos programra. A latogatdsok, elvitelek rendjét a Hazirendben szabdlyozottakon tdl, a
sziilovel kotott megdllapodds tartalmazza. Amennyiben a sziild onhibdjan kiviil nem tud a
gyermekével kapcsolatot tartani (pl: gydgykezelés alatt all), s nincs mds csalddtag, vagy a
sziild 4altal megnevezett személy, az otthon feladata a folyamatos kapcsolattartds
megszervezése. A gyermek és sziiloje kapcsolattartdsdnak gyakorisdga, helyszine, médja a
megallapodaskor keriil rogzitésre, figyelembe véve a gyermek életkordt, dllapotat, egyéb
kortilményeket. A kapcsolattartds az Otthon kozosségi terében torténik. A sziilok a
megdllapodasban rogzitett médon a gyermek koriili teenddk ellatdsdba részt vehetnek (pl:
fiirdetés, altatds)Biztositani kell olyan eszkozoket, - jegyet, bérletet, levelezési ¢és
telefonkoltségeket - melyek segitségével a kapcsolattartds a csaldddal, hozzétartozokkal
megvaldsul. A telefont a csaldddal val6 kapcsolattartds céljara a gyermekek hasznélhatjak.

A gyermeknek joga van mindkét sziildjével kapcsolatot tartani, amennyiben ezt nem
korlatozza barmilyen hatdarozat. Az Otthon biztositja a kapcsolattartasra jogosult személynek a
Birésdg vagy a Gyamhivatal 4ltal elrendelt kapcsolattartast, a hatarozatban foglaltak szerint.

Téritési dij fizetése:

A téritési dij megéllapitdsat, mértékét, stb. a 328/2011. (XIL.29.) Korm. rendelet a
személyes gondoskoddst nyudjté gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi

szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznédlhat6é bizonyitékokrol, valamint
az Onkormanyzat helyi rendelete szabélyozza.

Az ellatas megsziinése/ megsziintetése:

A gyermek dtmeneti gondozasat meg kell sziintetni, ha:
e azta sziild kéri
¢ annak okai mar nem &llnak fenn
e a gondozds iddtartama letelt
e Az intézményvezetd az ellitidst megsziinteti, ha a jogosult a megallapoddsban
foglaltakat, vagy a hazirendet ismételten sulyosan megszegi, vagy az ellatas feltételei
nem 4dllnak fenn.

Ebben az esetben az otthonvezetd a sziilovel / torvényes képviseldvel felbontja a
Megallapodast. A sziilé / torvényes képviseld atveszi a gyermek személyes dolgait,
megadja a tovabbi elérhetOségét, és tudomdsul veszi, hogy az otthonvezetd ezeket az
adatokat tovabbitja a gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozdja felé.

A Jarasi Gydmhivatalt értesiteni kell a sziikséges hatdsédgi intézkedés megtétele céljabol, ha



a sziilo/torvényes képviselo a gyermekrdl az ideiglenes gondozasrdl vald értesitést

kovetd harom napon beliil nem gondoskodik

e asziilé/torvényes képviseld a gyermek dtmeneti gondozasdhoz nem jarul hozza, illetve
azt nem kéri

e agyermek visszakeriilése a sziiljéhez ellentétes a gyermek érdekeivel

e Az atmeneti gondozds iddtartamdnak eltelte eldtt, ha nyilvanvaléva vélik, hogy a

gyermek csalddi kornyezetébe nem térhet vissza, vagy ha a sziil6/tdrvényes képviseld

a gyermek dtmeneti gondozaséit ugyanazon intézményben két éven beliil misodszor is

kéri

Az atmeneti gondozast igénybe vevé gyermek és sziilgjének / torvényes képvisel6jének
jogai és kotelezettségei:

e A gyermek befogaddsiat a sziilo/torvényes képviseld kérésére vagy beleegyezése, a
sziilovel/torvényes képviseldvel kotott irasbeli megallapodés alapozza meg. Mivel ez az
elhelyezési forma a sziil6 sziil6i feliigyeleti jogat nem korlatozza, igy kitiintetett szerepe
van a folyamatos és korrekt tdjékoztatasnak.

e A sziild torvényes képviseldi jogait folyamatosan gyakorolja, minden gyermekét érintd
lényeges kérdésben dontési joga €s kotelessége van.

o Az ellatott gyermek sziildjének/torvényes képviseldjének kotelessége egyiittmiikddni a
szolgaltatoval a gyermek elldtdsaban.

e Az ellatottnak koételessége a szolgaltatdst nydjtoval egylittmiikodni, de természetesen az
egylittmiikodés elvarhaté6 szintje fiigg az ellétott dllapotatdl és koratol.

e Az ellatottaknak kotelességiik az intézményt €s annak munkatarsait tiszteletben tartani,
kommunikécidjuk sordn a tdrsadalmilag elfogadott hangvételt haszndlni és ennek
megfeleld magatartést tandsitani.

e Tovabbi jogokat és kotelezettségeket az intézmény hdzirendje tartalmazza, mely kiterjed
a panaszjogra €s gyakorldsanak mdédjara, az egyiittélési szabdlyokra, a kozos helyiségek
haszndlatdra vonatkoz6 szabdlyokra, a kapcsolattartds és eltdvozas rendjére, az otthon
javasolt ltogatasi rendjére, az otthon napirendjére.

Erdek-képviseleti Férum:

Az Erdek-képviseleti Férum a gondozott gyermekek érdekvédelmét szolgilja.

A gyermek, a gyermek sziilgje/torvényes képviseléje a hézirendben foglaltak szerint
panasszal élhet az intézmény vezetéjénél, a gyermekjogi képviselénél vagy az Erdek-
képviseleti Férumnal, az ellatast érintd kifogdsai orvosldsa érdekében, a gyermeki jogok
sérelme, illetve az intézmény dolgozdinak kotelességszegése esetén.

Az otthonban jol liathaté helyen ki kell fiiggeszteni a gyermekjogi képviseld nevét és
elérhetdségét, a fogadoorak helyét, idejét.

Az intézmény vezetdje, a gyermekjogi képviseld, illetve az Erdek-képviseleti Férum
kivizsgdlja a sziillé/torvényes képviseld panaszdt és tdjékoztatja annak orvoslasi
lehetdségeirdl.



Az Erdek-képviseleti Férum tagjai:

Az ellatasban részesiilé gyermekek képviseldje
Az intézmény dolgozdinak képviseldje

Az intézmény fenntartdjanak képviseldje

A gyermekonkormdanyzat képviseldje

Az Erdek-képviseleti Férum miikédése:

Megvizsgdlja az elé terjesztett panaszokat.

Dont a hatdskorébe tartozo iigyekben.

Véleményt nyilvéanit az Otthonban ellatottakat érint6 kérdésekben.
Javaslatot tehet szolgéltatastervezéssel kapcsolatosan.

Egyetértési jogot gyakorol a hazirend elfogadasanal.



A Csaladok Atmeneti Otthona szakmai programja

Az intézményre vonatkozo informaciok:

Sopron és Kormyéke Csaldd és Gyermekjoléti Ellatas Intézete Csalddok Atmeneti Otthona
folyamatos munkarend szerint miikod6 bentlakdsos intézmény, amely alapellatds keretein
beliil biztositja a sziild szdmdra a gyermekkel vald egyiitt lakhatast, sziikség szerint tovabbi
ellatast.

/////

Szervezeti keret: Sopron és Kornyéke Csaldd és Gyermekjoléti Elldtds Intézete Csalddok
Atmeneti Otthona 6ndll6 szakmai egysége

Telephelye: 9400 Sopron, Vasvari Pal tut 2/a

Az intézmény fenntartojanak neve: Sopron és Kornyéke Szocidlis- Gyermekjoléti
Intézményfenntarté Tarsulds

Az intézmény ellatasi teriilete: Sopron és Kornyéke Szocidlis- Gyermekjoléti
Intézményfenntarté Téarsulds telepiiléseinek kozigazgatasi teriilete

A Csaladok Atmeneti Otthona targyi feltételei

A Csalddok Atmeneti Otthona mitkodési engedélye alapjdn 7+1 szobdban 20 f6 elhelyezését
teszi lehetdvé.
e Minden csaldd részére kiilon szoba &ll rendelkezésre.
e Ejszakai, nappali tartézkoddsra alkalmas, gyermeksarokkal, kozos egyiittlétet
szolgdlo tarsalgo,
e FEtkezd
e 1 db személyi tisztdlkoddasra alkalmas ndi zuhanyz6, WC
e 1 db személyi tisztdlkodasra alkalmas noi fiirdokadas fiirdoszoba, WC
e 1 db személyi tisztdlkodasra alkalmas férfi zuhanyz6, Wc
e 1 db személyi tisztdlkoddasra alkalmas személyzeti zuhanyzé, Wc
e 1 dbiroda
e 1 db tanuldszoba
e 2 db konyha
e valamint minden csaldd részére, -sziikség szerint- személyes targyakat (dgynemdl,
agynemtuhuzat, toriilkozo, edények, tanyérok, stb...) tudunk biztositani.



Személyi feltételek

A Csalddok Atmeneti Otthondban kiemelkedd szakmai hozzaértésre, megfeleléen képzett
szakemberekre van sziikség. Az dtmeneti gondozds teriiletén dolgozdoknak a szakmai tuddson
tul kimagaslo erkolesi, mordlis tartdssal, empatidval, és redlis Onismerettel kell rendelkezniiik.
A munkakor betdltéséhez elengedhetetleniil fontos a kollégdk kozott jé kapcesolat kialakitasa,
a folyamatos, épité kommunikacié, informacié atadds. Az dtmeneti gondozds csapatmunka,
mely tagjai egymast kiegészitve a cél elérésére torekednek.

A szakmai egység dolgozdinak joga van az emberi méltésaguk tiszteletben tartdsahoz,
személyes biztonsaguk védelméhez.

A munkatdrsaknak megszakitas nélkiili munkarend ellenére joguk van olyan munkarendhez,
mely a miiszakok kozott lehetdséget biztosit a feltoltddésre.

e részlegvezetd 1 f6 felséfoku + szakvizsga

e csalddgondozo 2 6 fels6foku

e gyermekgondozé 3 16 kozépfoku

® pszicholégus 0,25 £6 fels6foku

® jogész 0,25 16 fels6foku
Mindségbiztositas:

A mindségbiztositds elméleti tudds, gyakorlati mddszerek és eljardsok Osszessége, melyek
segitségével biztosithaté a gyermek igényeinek hatékony, megfeleld modu kielégitése. Ennek
érdekében:

ElS kell segiteni a kollégdk szakmai kompetencidjdnak novelését, ezért sziikséges a
munkatarsak rendszeres tovabbképzésének, konferencidkon, szakmai férumokon valé
részvételének biztositdsa, szakmai kiadvdnyokhoz valé hozzijutds segitése. A
munkatdrsak szakmai kompetencidjanak novelését szolgdlja tovdbba intézményi
szakmai napok rendezésével, mely a kollégdk 4ltal sziikségesnek tartott témakrol
sz0lna meghivott eldadokkal, illetve — mintegy belsd tovabbképzésként — az
intézmény dolgozdi késziilnek fel adott témdakbdl, illetve szamolnak be azon
képzéseken, konferencidkon, szakmai férumokon, tréningeken elhangzott hasznos
informdacidkrdl, amelyeken év kozben részt vettek. Hasznos tapasztalatot jelenthet a
kollégdknak, ha hasonl6é feladatot elldté intézményekkel ismerkednek meg, ebben
segitenek a tanulmdnyutak, tapasztalatcserék.

A munka eredményességét a munkatdrsak szakmai felkésziiltségén tul, személyiségiik
alkalmassidga adja. A munkatdrsak személyiségiikkel dolgoznak, igy szem elott tartandd a
,kiégés” megeldzése.

Mir a munkdba 1épéskor sziikséges a kolléga objektiv tdjékoztatdsan tdl, megfeleld
felkészitése a red vard helyzetekre, tapasztalt kolléga segitségével.

Sziikséges rendszeres esetmegbeszélések tartdsa, mely alkalmas a megtortént
események feldolgozasara, s a jovobeli teendok megvitatdsara. Ezek az alkalmak
segitik az egységes nevelési irdny kidolgozasat, novelik a tudatossagot.



e A kollégak Iélektani tdmogatdsa szupervizid lehetdségének megteremtésével
biztositando, mely védelmet nyudjt az érzelmi megterhelések kapcsdn, a kiégés
megelozése érdekében, valamint eldsegiti a szakmai személyiség tudatosodasat,
erdsitését.

Alland6 szakmai tdmogatés, szupervizié és kontroll sziikséges minden team szdmdra. A
mindségbiztositds eleme, a kollégdk kompetencidjdnak novelésén tdl, az intézmény egészének
hatékony miikddése. Ennek érdekében iddszakonként sziikséges az intézmény egészének
mikodését elemezni, s ennek eredményeként a megfeleld korrekcidkkal élni.

Szakmai etika

A csaldadokkal val6 professziondlis foglalkozds egyik alapvetd kivdnalma, hogy az ellatast
igénybe vevok, kiillondsen a gyermekek jogainak tiszteletben tartdsa legyen a cél.

A csaladok atmeneti otthona az elhelyezés teljes folyamataban arra torekszik, hogy a gyermek
és a sziild az intézményi keretek kozott se veszitse el onallosagét, valamint torekedni kell a
legkisebb intervencidra. Ezek a munkakorok bizalmi jellegliek, hiszen munkéjuk soran az
ellatottak adataihoz hozzdjutnak a kollégdak. Ezért kotelességiik a titoktartds, az adatkezelési
szabdlyzat, valamint a szocidlis munka etikai kodexének ismerete, é€s ezekben az ismeretekben
foglaltak betartdsa.

Az adatkezelésre vonatkozé szabalyok:

e 2011.évi CXII. torvény az informdciés oOnrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrol
e 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet gydmhatdsdgok a gyermekjoléti szolgélatok és a

személyes gondoskodast nyujto szervek €s személyek dltal kezelt személyes adatokrol
Dokumentacio:

A Csalddok Atmeneti Otthondban dolgozé szakemberek munkdjinak egyik alapvetd
dokumentuma a forgalmi napld, mely az egyes miiszakok szdmadra teszi kovethetové az
eseményeket. Napi feladatvégzésiiket €s az otthonban tortént eseményeket a forgalmi
naploban rogzitik, melyet kiegészit a miiszakvaltasnal az aznapi események szobeli dtadasa.

A csaladokkal kapcsolatos dokumentacié legfontosabb eleme az elldtdsra vonatkozo
megallapodas és a gyermekre vonatkoz6 gondozdsi-nevelési terv. A gyermekrol, €s sziileikrol
vezetett dokumentacié folyamatosan tiikrozi a gondozas alatt bekovetkezett valtozasokat és a
célok, tervek ennek megfelel6 mdédositasat is. A kliens iratanyagdba bekeriil minden olyan a
gondozéssal kapcsolatos levelezés és adatlap, mely a gondozé szamara fontos informéciét
hordoz. Ezen kiviil kiilon dokumentaciét vezet a téritési dij fizetésérol.

A sziil6 és a gyermek a vonatkozé jogszabalyoknak megfelelden betekinthet a réla vezetett
nyilvantartasokba.

Az ellatasban részesiilo gyermekekrdl ,,a gyermekeink védelmében” egységes nyilvantartdsi
rendszer adatlapjait hasznaljuk, a vonatkoz6 eldirasoknak megfelelden.



o T” —Torzslap

e XII szdmi adatlap - ,ATG-2” adatlap — Egyéni gondozési-nevelési terv atmeneti
gondozds esetén

e XIII szdmd adatlap - ,,ATG-3" adatlap — Csalddgondozasi lap dtmeneti gondozdsban

e XIV. szdmi adatlap - ,,ATG-4" — Helyzetértékelési lap dtmeneti gondozds esetén

Az adatlapokat mindig a gyermek iligyének esetgazddja tolti ki, akinek gondoskodnia kell az
adatlap folyamatos vezetésér0l, az elOirds szerinti tdrolasar6l és a jogszabalyban
meghatdrozott esetekben annak tovabbkiildésérol. A nyomtatvianyok kitoltése kapcsin
egyiittmiikddik a gyermekkel, a sziilovel és a team tobbi tagjaval.

Ellatottak kore

A Csalddok Atmeneti Otthona szdllds lehetdséget biztosit minden olyan csaldd részére, akik a
tarsulés teriiletén alland6 lakcimmel rendelkeznek, dtmenetileg krizishelyzetbe keriiltek, nem
tudjak megoldani lakhatdsukat. Tovdbb4, a Csalddok Atmeneti Otthona 4tmeneti
szallaslehetdséget biztosit olyan vdrandds anydk és férjeik, vagy élettarsaik részére, akik
valsaghelyzetbe keriiltek, valamint a tarsulds teriiletén alland6 lakcimmel rendelkeznek, és
Ujsziilott gyermekiikkel nem tudnak sehova sem menni. A gydmhivatal lakhatési koriilmények
rendezetlenségére hivatkozva csecsemd, gyermekotthonba utalnd gyermekiiket. Az ellatast a
csaladok az dtmeneti gondozdsra vonatkoz6 szabalyok alapjan a széllasszerzodésben rogzitett
id6tartamra, de legfeljebb 1 évre vehetd igénybe, mely indokolt esetben hosszabbithaté meg 6
hénappal.

A szolgaltatas célja és feladatai

Az otthon célja

Az ellatasra szoruldk befogadésa, kriziskezelés és rehabilitdcié utdn a tarsadalomba torténd
visszasegitése. Az otthon a gyermekek bent tartézkoddsanak ideje alatt biztositja a gyermek
testi, érzelmi, értelmi és erkolcsi fejlodését, nevelését, gondoskodik arrél, hogy a sziild
gyermekének teljeskorii ellatdsarl gondoskodni tudjon. A Csalddok Atmeneti Otthona a
gyermeknek, és az ¢ sziileinek nyujt elhelyezést.

Otthonba keriilés feltételei
A csaladi kornyezetiikben valsdghelyzetbe keriilt sziildknek és gyermekeiknek nyujt szallast
és oltalmat:

® A térsulas teriiletén 4llando lakhellyel rendelkezok részére,

® Azok részére, akik maguk is torekednek a helyzetiik javitdsara, helyre allitdsara

e Akik a hazirendet €s a szerzddést elfogadjak és betartjak

A krizishelyzetben 1évék szdmara a mindenkori ligyeletes sajat hataskorében legfeljebb 3
éjszakara adhat szallast, igénybevételi engedélyt.



Az otthonban elhelyezett személyekrdl a befogadds megkezdése €s befejezése idopontjanak
rogzitése mellett nyilvantartast kell vezetni. A személyi adatoknak alkalmasnak kell lennie az
azonositasra.

Az otthon feladatai
Tajékoztatas

Az ellatast igénybevevl személy, tdjékoztatast kap a személyes gondoskodds feltételeirdl a
GYVT. valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl. A 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet, valamint az 52/2005. (XIL
21. Or., a személyes gondoskoddst nyijté gyermekjéléti alapellitdsok és gyermekvédelmi
szakellatdsok téritési dijar6l és az igénylésiikhoz felhasznalhat6 bizonyitékokrdl ad
tdjékoztatast, és szabdlyozza az Intézmény miikodését.

* A szakmai vezetd az elldtds megkezdése elott tdjékoztatja az ellatast igényld csalddot a
felvétel idopontjardl, az elhelyezés lehetdségeirdl, a fizetendd téritési dijrol.

e Ismerteti a hdzirendet, napirendet, szdllds szerzddés megkotésének feltételeit,
tartalmét, szervezeti szabdlyok kereteit, melynek tudomadsul vételét aldirdsukkal
igazoljak.

e T4jékoztatja a csalddot, hogy az otthon szolgéltatdsainak igénybevétele, a kozosségi
egyiittélés alapvetd feltétele, az orvosi igazoldsok (felndtt részére haziorvosi,
tiildoszilird, gyermek részére haziorvosi igazolds) beszerzése, jovedelemigazoldsok
felmutatdsa.

Az ellatasra jogosult koteles a megallapodas megkotésekor a szakmai vezetonek:
® atdjékoztatds megtorténtérol nyilatkozni
¢ azintézményi nyilvantartisokhoz adatokat szolgdltatni
e nyilatkozni a jogosultsdgi feltételekben, valamint a természetes személyazonositd
adatokban bedllott valtozdsokrol

A megallapodas — szerz6déskotés a csaladdal

Az ellitast igénybevevd képviselSje és a Csalddok Atmeneti Otthona kozotti megéllapodds
megkotése alapozza meg a késObbi gondozds, nevelés folyamatit.

A megéllapodas tartalmazza:

e A megéllapoddsban megegyez6 két fél megnevezését (Megbizott - Csalddok Atmeneti
Otthona; Megbiz6 adatait, az ellatds igénylésének okat, az ¢érintett felndtt és
gyermek(ek) adatait.

e Egyéb személyes adatokat

e FEllat4s varhat6 idOtartamét

e Az ellatasért fizetend0 — a vonatkozé rendelet alapjan megéllapitott - téritési dij
mértékét, annak befizetési modjat

e [Egyéb, az adott esetben a felek altal fontosnak vélt informaciokat



Téritési dij fizetése

A téritési dij megallapitdsat, mértékét, stb. az 1997. évi XXXI gyermekvédelmi Tv., a
328/2011. (XIL.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté6 gyermekjoléti
alapelldtdsok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarél, valamint az Onkormdnyzat
52/2005. (XII1.21.) Or. rendelete szabdlyozza. Az ellitds igénybevételéhez felhasznalhaté
jovedelmekrdl az igazoldst az igénybevevo koteles rendelkezésre bocsdjtani.

Gondozas, nevelés

e Segitséget nyujt a sziiloknek a gyermeke teljes korti ellatdsdhoz, gondozédsihoz,
neveléséhez,

e Az igénybevétel ideje alatt a rdszorulonak életvitelszerti tartozkodast biztosit: sziikség
szerint orvosi, gyermekorvosi ellatast, csalddonként 3-5 dgyas szobat, kozos mosasi,
fiirdési, kulturdlédasi lehetséget,

e Sajat modszereivel szocidlis szolgéltatdsaival a csaladi kapcsolatok helyredllitasanak
segitésén munkalkodik.

e FEletvezetési, jogi, csecsemd, gyermek, csaldd, egészségiigyi, szocidlis és
mentalhigiénés tandcsadds, segitséget nyujt a potencidlisan rdszoruloknak,

e Kozremiikodik a csaldd otthontalansdgdnak megsziintetésében, helyzetének
rendezésében,

e Egyéb szolgiltatas keretében érdekvédelmi tandcsadast is ellat,

e Informécidkat ad a szocidlis problémdk megolddsdnak lehetséges és meglévd
formadira, ezen beliil segit a sziikséges okmanyok és iratok beszerzésében,

e A vilsidghelyzetbe keriilt csalddtagok személyiségéllapotdnak intézményes
koriilmények kozotti rendezése,

e A kiilon €10 csalddtag szdmdra kapcsolattartasi lehetdséget biztosit az Intézmény
teriiletén, a gyermek alkotmdnyos jogainak érvényesitése érdekében. Birdsagi, vagy
gydmhatdségi hatdrozat alapjén.

® A tarsadalomba valo6 beilleszkedéshez sziikséges pozitiv szerepek modellezése,

o Kozosségi szokasrendek, viselkedési mintdk elsajatittatdsa,

e Az anydk egyénileg, vagy szervezett keretek kozott hasznos munkatevékenységet is
végezhetnek, melyeket a jovébeni életiikben jol hasznosithatnak (héaztartasvezetés,
csecsemo- €s gyermekgondozds, csalddszervezés, hazimunka, kotés, himzés),

* A kommunikdcid, a verbdlis képesség, a tudatos életvezetés irdnyitasa,

¢ Intenziv csalddgondozas

e Segitségnyujtds a munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésben,

e Szabadidés foglalkozdsok, kéziigyességet fejlesztd, gyakorlatias gondolkodést
eldsegitd tevékenységek megszervezése, lebonyolitasa.

A szakmai egység részlegvezetje, a csalaidgondozok, valamint a gyermekgondozok
vészhelyzetben kotelesek azonnal intézkedni, sziikség szerint a renddrség, mentOk
segitségét kérni.

Az intézkedésekrdl feljegyzést vezet, ami alapjan tdjékoztatja az Int€ézmény igazgatdjat.



Felvétel menete

e Az ellatast igényld személyesen keresi fel az otthon vezetdjét, tavollétében helyettesét,
kitolti a kérelemre vonatkozé nyomtatvanyt.

e A szakmai egység szolgaltatdsait a rdszorulék néhany napra, 3 hénapra is igénybe
vehetik, de maximum 1 évre, mely tovdbb hosszabbithaté 6 hoénappal. Amely
idotartamot a szerz6do felek az errdl szolé szerzddésben rogzitik. A szerzddéskotést
minden esetben megeldzi a csalddgondozé 4ltal készitett interjd. Tdjékozddik a csalad
problémadirdl, korédbbi, ill. jelenlegi életutjardl, kornyezetérdl, tarsas kornyezetérdl,
természetes segitdirol.

e Informdlédik a csaldd anyagi helyzetérdl, tdjékoztatja a sziiloket az intézménybe
keriilés anyagi vonzatairdl, pénzkezelés rendjérol, valamint bekéri a sziikséges
dokumentumokat (tb kértya, személyi igazolvany, jovedelmeket igazol6 igazolasok).

e Az ellatast igényld minden csalddtagja beszerzi a sziikséges egészségiigyi igazolasokat
(felndttek részére tiiddsziird, hdziorvosi, gyermek részére haziorvosi igazolast).

e Az otthon vezetdje felkeresi a gyermekjoléti szolgélatot, és tdjékoztatast kér a
csaladrdl.

e Tisztazzdk, hogy a sziil6 miben kér segitséget, problémdinak megolddsa szerint
mennyi id6t vesz igénybe, egyiitt hatdrozzdk meg a lehetséges kozos célokat,
korvonalazzak az egyiittmiikodés modjat.

e A részletes tdjékozodds utdn a csalddgondozé esetleirast, gondozasi tervet készit.

Az emlitett célok megvaldsitdsa érdekében a csalddok atmeneti otthona egyiitt mikodik a
jelzérendszer tagjaival, kiilonosen szoros egyiittmiikodést folytat a gyermekjoléti és védondi
szolgalattal. Az egyiittmikodés értelmében a szakmai program kiemelt feladata:

A viélsdghelyzetbe keriilt viarandés anydk és férje, vagy élettarsa elhelyezése a csalddok
atmeneti  otthondban, illetve felkészitésilk a gyermek gondozdsdra, nevelésére,
gondoskoddséra.

Ellatas megsziintetése

A kilépést minden esetben megelézi egy felkészitd, tdmogatd jellegli beszélgetés, ezen
id6észak a rdhangolddés, bedllitddds iddszaka. Az otthonrdl vald levalds tapintatos, segitd
szandéku pedagdgiai tevékenységet igényel, amely biztositja a kigondozas sikerességét.

e agondozds eredményes volt, a csalddnak sikeriilt életkoriilményein javitani,

e a szil6 vagy gyermeke(i) sulyos fegyelemsértés —széllasszerzOdés, hazirend
tobbszori megsértése- esetén a szerzddés lejarta eldtt is sor keriilhet a szerzddés
felbontdsara.

e Tovédbbd az ellatds megszlinésének modja a 1997. évi XXXI. 37/A.§ alapjan
alkalmazdsa alapjan torténik.

e Az ellitdis megsziintetésérol minden esetben tdjékoztatjuk a gyermekjoléti
szolgélatot.



Egyiittmiikodés, kiils6 intézményi kapcsolatok

A Csalddok Atmeneti Otthondban a hatékony, kliensprofild, problémamegoldé munkahoz
elengedhetetleniil fontos az egyiittmiikodési készségre vald torekvés. A csalddgondozdi,
gondozbi feladatokat kelld nyitottsdggal, Oszinte egyiittmiikddéssel kell végezni. A
Gyermekvédelmi Torvény is ezt erdsiti, amikor az intézmények, szervezetek Osszehangolt
munkdjdra, a jelzorendszer tagjainak egyiittes munkdjara kotelez.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Soproni Szocidlis Intézmény

Polgarmesteri Hivatal Humanszolgéltatasi csoport

Soproni Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatal

Egységes Pedagdgiai Szakszolgdlati Kézpont
Gyermekjogi képviseld

Munkaiigyi Kézpont

Oktatési Intézmények

Védondi Szolgalat

Egészségiigyi Intézmények (Korhdz, hazi orvosi Szolgalat)
Mindazon éllami és civil szervezetek, amelyek ellatdsokat, szolgaltatdsokat tudnak
biztositani.

Az egyiittmiikodés, kapcsolatrendszer emlitésekor nem maradhatnak ki a kliensek
hozzétartoz6i, kiterjedt csalddtagjai sem. Ezek a kapcsolatok természetesen mind
csaladi, mind vezetdi, mind neveldi, illetve csalddgondozoéi szinten fontosak segitik a
konnyebb helyzetfelismerést, a hatékony kigondozast.

A kapcsolatok kiépitése, illetve elmélyitése a varos kozoktatdsi, kozmiivelodési

gyermekvédelmi szocidlis és egészségiigyi intézményeivel szorosan illeszkedik a
gyermekek egyéni gondozasi-nevelési tervében kitlizott célok megvaldsitasdhoz.

Fontos az intézmény szélesebb szakmai korben torténd megismertetése, hogy mas,

gyermekkel foglalkoz6 intézmények munkatdrsai is megismerhessék az otthon
céljait, feladatait, lehetdségeit, a gyermekek elhelyezési koriilményeit.

Tajékoztatas
A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas modja

A GYVT. 33.§-a alapjan torténik.

a csaladok 4tmeneti otthona vezetdje, dolgoz6i a felvételre jelentkezd klienset
tdjékoztatjdk a otthonba keriilés feltételeirdl, lehetdségeirdl.

szordlapokon,

helyi média ttjan

ATOSZ honlapja

interneten keresztiil



Jogok, és kotelességek

A jogokra és kotelességekre vonatkoz6 adatokat a mellékletben hédzirend, valamint a
szélldsszerz0dés tartalmazza. Az érdekképviseleti forum miikkodésének szabdlyzata a
hazirendben talalhato

A Tamogato Szolgalat szakmai programja

A fogyatékos emberek a tarsadalom egyenrangu tagjai, akik a mindenkit megilleté jogokkal
és lehetdségekkel csak jelentds nehézségek ardn vagy egyaltalin nem képesek élni. A
fogyatékos emberek hatranyainak enyhitése, esélyegyenldségiik megalapozdsa, illetve a
tarsadalom szemléletmddjanak alakitdsa érdekében mikodteti a fenntartd a tdmogatd
szolgalatot, amely integralt szervezeti struktiraban, 6ndll6 szakmai egységként miikodik.

A szolgaltatas célja, feladata
A szolgaltatas Kiildetése, alapelvei
A fogyatékos személy onrendelkezésen alapul6 6néll6 életvitelének megkonnyitése, a lakdson
kiviili kozszolgdltatasok elérésének segitésével, valamint Ondllésdganak megdrzése és aktiv
részvétele mellett, a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas biztositdsa a kovetkezd alapelvek
biztositasaval:
prevencio: a fogyatékos allapot rosszabboddsanak megel6zésében valo segitségnyujtas
normalizdcio: elérhetd életmintdk és hétkoznapi életfeltételeknek a fogyatékos
személy szamadra valé elérhetés biztositisa
integrdcio: kapcsolatteremtés biztositisa mds emberekkel, valamint tarsadalmi
gazdasdgi intézményekkel, a mindennapi érintkezés fenntartdsdnak segitésével,
onrendelkezés: szabadon rendelkezzenek megmaradt képességeik és lehetdségeik
keretein beliil
rehabilitdcio: képessé tenni a fogyatékos személyt arra, hogy erdfeszitéseket tegyenek
allapotuk €s képességeik javitasdra, vagy azok romlasanak megallitasdra, lassitdsara.

Konkrét célok:
e a fogyatékos személy dllapotdhoz mérten a legmagasabb fokid o©nallo életvitel
tdmogatdsa az Onrendelkezés biztositasdval a személy koriili teenddk elldtdsa soran,
e a személyre irdnyulds mellett a természetes tdimogatd forrdsok kiakndzdsa (csaldd,
hozzatartozok, szomszédok, baratok)
e a fogyatékos személyek és hozzdtartozoik tarsadalmi integracidja rendezvények,
programok szervezésével.
Feladatai:

e az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatisokhoz valé hozzdjutés
biztositdsa (nevelési-oktatdsi intézményekbe, egészségiigyi intézményekbe,
napkozibe, munkahelyre vald eljutas)



az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossdg jellegének megfeleld
egészségligyi ellatashoz, illetve fejlesztd tevékenységhez valé hozzdjutés
biztositasa (hdzi orvos, szakrendelés, korai fejlesztd)

informdcionyujtas, tigyintézés, tanacsadas,

jelnyelvi  tolméacsszolgéltatas elérhetéségének  biztositdsa  (Maltai
Szeretetszolgédlat Jelnyelvi Tolmécsszolgdlatival kotott egyiittmiitkodési
megallapodas alapjéan)

segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz,
csaladi kapcsolatainak erdsitéséhez (segitd beszélgetés), specidlis, Onsegitd
csoportokban vald részvételiikhoz (a szolgalat, vagy mds intézmények altal
szervezet klubok, csoportfoglalkozasok)

fejlesztd eszkozok és jatékok kolcsonzése (a szolgdlat altal vasarolt jatékok,
adomdnyok)

segitségnyuijtdis a  fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak
megvaldsuldsahoz (érdekképviselet, érdekérvényesités)

csaladi, kozosségi, kulturdlis, szabadidds kapcsolatokban valé egyenrangi
részvételhez sziikséges feltételek biztositdsa (programok szervezése, illetve
mds intézmények programjaira valé eljutés)

a fogyatékos személy munkavégzését segitd tevékenység (rendszeres szallitds
munkahelyre, munkahelykeresés segitése)

A megvalésitani kivant program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyijtott
szolgaltatasok, tevékenységek
A tervezett programok:

Rendszeres szallitds biztositdsa kozoktatdsi intézményekbe (specidlis iskola),
fogyatékosok nappali intézményébe, munkahelyre.
Eseti szallitdsok biztositdsa bevasarlashoz, egészségiigyi szolgaltatokhoz,
kulturélis és szabadiddés rendezvényekhez valé eljutds céljabol.
Személyi segitd szolgéltatds mukodtetése €s kiszélesitése a fogyatékos
emberek 0nall6 €letvitelének segitése céljabal.
Szabadid6s programok, csoportok szervezése az érdeklddésnek megfelelden a
fogyatékos személyek, illetve hozzatartozéik daltal jelzett igények alapjan
(elozetes felmérés sziikséges).

o filmklub, hangos kényvtar

o sziiloklub
Az integriciot segitdé programok szervezése az érintettek, valamint
szakemberek bevondsaval.

o foérum szervezése a fogyatékos embereket érintd témakban (problémak,

javaslatok eldzetes felmérése sziikséges)
o gyermekcsoportok bevondsdval kulturélis nap szervezése

A létrejovo kapacitasok

A tdmogaté szolgdlatot 2003 6ta miikodteti SMJV Onkormanyzata, de az ezt megeldzé két
évben a szolgdlat munkatdrsai mar részt vettek a torvény elOkészitését segitd
modellkisérletben is.



A szolgéltatds létrehozdsdval a varos eleget tett az esélyegyenldségi tervében, illetve a
telepiilési szolgéltatastervezési koncepcidjdban meghatdrozott, a fogyatékos emberek
alapellatdsdara, valamint az egyenld esélyek megvaldsuldsdra irdnyul6d elképzeléseinek. A
szolgdltatds nélkiil a fogyatékos személyek hatranya fokozottan élezddne ki a tObbségi
tarsadalommal Osszevetve, amely nem megengedhetd egy fejlett kozosségben. A szolgéltatds
biztositdsaval a fenntart6 lehetévé teszi, hogy gyermekek jussanak el specidlis iskoldba,
felnétt fogyatékos emberek munkat vallaljanak. A szolgdltatdst igénybe vevOk rendszeresen
eljuthatnak egészségiigyi intézményekbe, amellyel lehetévé vélik szamukra allapotuk
megdrzése. Az otthonukban €16 idoskort, fogyatékossaggal €16 személyek a személyi segitdi
munkdnak koszonhetden nem, vagy csak késobb keriilnek bentlakdsos intézetbe. Mindezen
lehetdségek erdsitik a fogyatékos emberek Onrendelkezését, valamint segitik a hozzatartozok
tehermentesitését.

A tamogatd szolgéltatds Sopronban és a varos 10 kilométeres korzetében 4 telepiilésen
(Agfalva, Fertérdkos, Harka, Koéphdza) biztositott. A telepiilések ellatdsa 2006. évtol
folyamatosan biztositott a varos és a telepiilések kozotti megallapodassal, &m 2013. jinius 1-
jétdl a térségben nyudjtott szolgéltatdsok biztositdsa érdekében a tdmogaté szolgdlat (a
csalddsegitéssel és gyermekjéléti alapellatassal, CSAO-val, GYAO-val egyiitt) dj intézményi
struktdraban folytatja miikodését, 1) fenntartd (Sopron és Kornyéke Szocidlis — Gyermekjoléti
Intézményfenntarté Tarsulds) feliigyeletével.

A potencidlisan ellitandé iigyfelek szdma — figyelembe véve a MAK 4ltal kiadott adatokat —
2011. évben eléri az 1426 6t (ez 57 %-os ndvekedés a 2009. évhez viszonyitva).

A szolgédlatban a jogszabdlyoknak megfeleléen 4 munkatars végzi a kiilonb6zo feladatokat,
am a potencidlis ellatottakhoz képest igen alacsonynak mondhat6 a humaneroforras-hattér.

A 2 személyi segitével és 1 gépkocsivezetdvel optimdlisan elldthaté kliensek szdma
maximum 50 f6, a potencidlisan elldtandék szdma viszont (fogyatékossdgi tdmogatdsban
részesiilok) 1426 16.

A szolgdltatdson beliil a munkat ugy kell megszervezni, hogy az igazodjon az ellitottak
sziikségleteihez, igényeihez, ugyanakkor beleférjen a munkaidokeretbe. Szabadsig, betegség
esetén nagy teher harul az 1 f6 személyi segitdre, €s nagy kiesés a feladategységeket illetden
is.

A programszervezést igényfelmérések eldzik meg, amelybdl kirajzolédik a legsziikségesebb
program irdnti igény. A tervezett programokat a szolgdlatban dolgozé 4 munkatirs végzi a
kotelezoen ellatandé feladatok iddigényességét, valamint az egyenld terhelés szempontjat
figyelembe véve. Nagyobb rendezvények esetén mds szolgdlatok munkatarsainak bevonasa,
illetve Onkéntesek szervezése nyujt segitséget (nappali elldtds, csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat, Mdltai Szeretetszolgalat).

A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek:
* személyi szallités,
¢ gondozési-dpolasi tevékenységek: segitségnyujtds a személyi higiénia fenntartasaban,
e segitségnyujtas haztartasi feladatok elvégzésében,
o feliigyelet biztositdsa: feliigyelet személyszallitas soran, feliigyelet a lakokornyezeten
beliil és kiviil (orvosnal),



® segitségnyujtds szolgiltatdsok igénybevételében: egészségiigyi, oktatdsi, rehabilitacids
szolgéltatds,

* ligyintézés, bevasarlas a segitettel vagy megbizas alapjén,

* mobilizacié: lakokornyezeten beliil, lakékornyezeten kiviil (sétéltatds, segitségnyujtés
a kozlekedés sorén),

o készségfejlesztés: segédeszkdoz haszndlatidnak segitése, szabadidds tevékenységek
tdmogatasa,

¢ mentdlis segitségnyujtds: segitd beszélgetések.

Mas szolgalatokkal, intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

* A tdmogat6 szolgalat munkdja sordn szorosan egyiitt miikddik a fogyatékos személyek
nappali intézményével:

o atamogatdé szolgalat klienseket sz4llit a napkozibe,

o a nappali ellitds és a tamogatd szolgdlat kozos programokat szervez a
fogyatékos személyek és hozzitartozoik tarsadalmi integracidjanak segitése
céljabol

o a két ellatas a kozos kliensek ellatasa érdekében konzulticidkat tart az érintett
munkatédrsak bevondsaval

A kapcsolattartds folyamatos.
Kapcsolattartd: elsdsorban a szolgalatvezetd, sziikség esetén a szolgdlat 6sszes munkatarsa
e A csalddokndl jelentkezd problémdk hatékonyabb segitése érdekében a szolgdlat
egyiittmiikodik a csaladsegitd szolgélattal és a gyermekjoléti szolgélattal:

o az egyiittmikodés érdekében a szolgdlatok ellatjdk egymadst szordlapjaikkal,
tdjékoztaté anyagaikkal

o a problémamegoldds segitése céljabol esetkonferencidkat, szakmai
konzulticidkat tartanak az érintett munkatarsak és kliensek bevondsdval

o a killonb6z6 szakmai egységek munkatdrsai részt vesznek egymads
rendezvényein, illetve tdjékoztatjdk azokrdl sajat klienskoriiket

A kapcsolattartas stirliségét az aktuélis esetek, programok hatarozzdk meg.
Kapcsolattarto: a szolgdlatvezetd
e Pszichidtriai betegek kozosségi elldtdsa €s nappali intézménye, idOsek klubjai, hazi
gondozo szolgdlat:

o az egyiittmiikddés érdekében a szolgélatok kolcsondsen tajékoztatjak egymdst

o a problémamegoldas hatékonysagat szakmai konzultacidkkal,
esetkonferencidkkal segitik

A kapcsolattartas stiriségét az aktuélis esetek hatarozzdk meg.
Kapcsolattartd: elsdsorban a szolgalatvezetd, sziikség esetén a szolgalat 6sszes munkatarsa.
o Egészségiigyi intézmények, kiillonosen hidzi és szakorvosok, fejlesztok

o az egyiittmikodés érdekében a szolgdlat részletes tdjékoztatdst biztosit az
ellatdas formdirdl, igénybe vételének modjardl (szérdlapok, tdjékoztatd
anyagok)

o a problémamegoldds érdekében a szolgalat szakmai konzultaciot kezdeményez
az érintett szakemberek bevondsdval (szocidlis munkds, 4pold, orvos)

A kapcsolattartas stirliségét az aktudlis esetek hatdrozzdk meg.



Kapcsolattartd: elsdsorban a szolgdlatvezetd, sziikség esetén a szolgdlat 6sszes munkatarsa.
* Nevelési-oktatdsi intézmények, nevelési tandcsadod, korai fejlesztd:
o aszolgdalat lehetdséget kap sziiléértekezleteken a szolgaltatisok bemutatdsara
o esetenként, a felmeriild6 igények kielégitése céljabol a szolgalat
gyogypedagdgus, pszichol6gus kozremilkodését kéri kiilonboz6
csoportfoglalkozdsok tematikdjanak kidolgozasahoz, kivitelezéséhez
A kapcsolattartas stirliségét az aktuélis esetek, programok hatarozzdk meg.
Kapcsolattart6 a szolgédlatvezetd.
e Szocidlis foglalkoztatd, munkaiigyi kozpont
o a szolgdlat részletes tdjékoztatist biztosit az elldtds formdirdl, igénybe
vételének modjarol
o az egyéni problémak kezelésében a szolgalat munkatarsai szocialis
munkdsokkal, valamint mentorokkal tartanak kapcsolatot
A kapcsolattartds stirliségét az aktuélis esetek hatarozzdk meg.
Kapcsolattart6 a szolgalatvezetd.
e FErdekképviseleti szervezetek
o vakok szovetségében a szolgdlat részt vesz a havonta megtartott gytléseken,
ahol felolvasassal, tdjékoztatdssal €s kihelyezett iigyfélfogaddssal segiti a
raszoruldkat €s érdeklddoket
o Siketek ¢és nagyothallok, valamint mozgaskorlatozottak egyesiilete
alkalmanként hivja rendezvényeire a szolgalatot.
Kapcsolattart6 a szolgédlatvezetd.

Az ellatando célcsoport (fogyatékos személyek) jellemzoi

A fogyatékossag tipusa szerint: mozgéaskorlatozottak, latassériiltek, értelmileg akadalyozottak,
hallassériiltek, autistdk és halmozottan fogyatékosok, akik fogyatékossagi timogatdsban vagy
magasabb Ssszegii csaldadi pétlékban részesiilnek (MAK-hatérozat).

A MAK 4ltal kibocsitott dj adatok alapjan (2011.) a potencidlis elldtottak szdma az elldtott 5
telepiilésen 2009 6ta 57 %-kal novekedett (1426 £0). A nagyaranyu valtozdsok okai egyeldre
nem ismertek, ezzel kapcsolatos felmérések nem késziiltek.

A megallapodassal rendelkezé ellatottak szama (2013.):

osszes kliens szama 40 f6
e szocialisan raszorult 36 fo
e gszocialisan nem raszorul6 (6nkoltségi aru téritési dijjal) 4 £6

A megallapodas szerint:

e csak szallitast igénylok: 916
e csak szem. segitést igénylok: 4 £6
¢ mindkétszolg. igénylok: 29 16

A szolgalat 4ltal ellatottak még a fogyatékos emberek hozzatartozél is, illetve az
érdekképviseleti szervezetekben tartott fogadd6rdkon megjelendk is, akikkel az alkalmankénti
taldlkozasok okdn nem késziil megallapodas. Szamuk 30-40 6 kozott mozog.



A legnagyobb ardnyban mozgdassériiltek (32 %) vették igénybe a szolgaltatast, a latassériiltek
megjelenési ardnya 22 %. Azonos szdzalékban jelentek meg a halmozottan sériiltek és az
értelmileg akaddlyozottak (15-15 %). Az autistdk ardnya (3 %) elenyész0 az egészhez képest.
Hallassériilt tigyfél ebben az évben nem kért szolgaltatist. Kiilon emlitést érdemel az egyéb
kategoria (13 %), amely azt jelzi, hogy vannak olyan felhaszndldk, akik nem mindsiilnek
sulyosan fogyatékosnak (nem részesiilnek fogyatékossdgi tdmogatdsban vagy emelt 6sszegii
csaladi potlékban), de a széllitdsi szolgéltatast igénybe vehetik a szabad kapacitds terhére
onkoltségi aron. Személyi segitést nem rdszorulok szdmdra — kapacitds hijan — nem all

/////

Az igénybe vevok jovedelmi helyzete

Az ellatottak tobbsége csalddban él, igy elmondhatd, hogy a célcsoport relative anyagi
biztonsdgban él. Azt azonban nem lehet figyelmen kiviil hagyni, hogy a fogyatékos
személyek munkdban vald elhelyezkedésének szinte alig van esélye. Jovedelmiik fOleg
nyugdij, rokkantsdgi nyugdij vagy jaradék, illetve fogyatékossagi tdmogatds vagy emelt
Osszegli csaladi potlék, amely azonban csak akkor nytjt biztonsagot, ha a fogyatékos személy
csalddban él.

Az egyediil €16, idos és beteg fogyatékos személyek fokozottan veszélyeztetett helyzetben
vannak, hiszen specidlis helyzetiilk miatt magas kiaddsaikra csak egyetlen jovedelemmel
szamolhatnak. Ez akkor is veszélyezteti biztonsdgukat, ha ardnylag magasabb jovedelemmel
rendelkeznek.

Az elldtottak legnagyobb ardnyban (20 %) a fogyatékosok nappali elldtast veszik igénybe.
Csaknem azonos ardnyban igénylik tovabbi szolgéltatasként az idos ligyfelek az étkeztetést és
a hazi segitségnyujtast (7 - 8 %). A tobbség (65 %) semmilyen mds szolgaltatisban nem
részesiil a timogat6 szolgéltatdson kiviil. Az iddsek ellatdsa fokozott figyelmet igényel.

A feladatellatas szakmai tartalma, mdédja, a biztositott szolgaltatasok formai,
rendszeressége

Szallité szolgalat

A feladatellatas szakmai tartalma és médja:

A gépkocsi heti menetrend szerint kozlekedik Sopronban és a feladatellatasra szerzodott 4
telepiilésen (Agfalva, Fertérdkos, Harka, Képhdza). A menetrendet péntekenként késziti el a
szakmai munkacsoport az eldzetesen jelzett igények figyelembe vételével a kovetkezd hétre
vonatkozoan. A széllitasi igények meghatarozott sorrendben keriilnek rogzitésre: el0szor a
napi rendszeres szdllitdsok, majd a fennmarad6 id6 beosztdsa mellett az igények fontossagat
és idObeli sorrendjét figyelembe véve a tovabbi eldre jelzett szdllitdsi igény rogzitése
kovetkezik. A bejelentéseket a széllitdst megel6zden két nappal tudjuk figyelembe venni, de —
amennyiben ezt a kapacitds lehetdvé teszi — ettdl el lehet térni a szolgalatvezetd dontése
alapjan. Az igény visszamondadsa a teljesités eldtti napig elfogadhato.

A széllitasok iitemezésénél elsddleges szempont a raciondlis utvonaltervezés és a gépjarmi
lehetd leggazdasdgosabb kihasznaltsaga.



Abban az esetben, ha nincs szabad kapacitas, akkor a kovetkezoket mérlegeljiik:
e fogyatékossdg mértéke, halmozott eléfordulésa,
* afogyatékos személy szocialis héttere.
e cgyes uti célok sziikségszeriisége,
Ha a sériilt személy elszallitdsar6l a tdmogatd szolgdlat nem tud gondoskodni, abban az
esetben szdmdra mas megoldést kell keresni (betegszallité megkeresése, vagy ha megfelel,
idOpont athelyezése). A szdllitas téritési dijdnak alapjat az utas altal megtett kilométerek
adjdk. Csoportos utazds esetén a megtett utszakaszokat osztjuk az utasok szdmadval. A
pontossag érdekében a kilométereket 4 tizedes jegy értékig szamoljuk. Az elszamoldsnél
minden megkezdett kilométer 1 kilométernek szamit, amely kerekitést nem napi szinten, csak
a végosszegben érvényesitiink. A téritési dij mértékét Sopron és Kornyéke Szocidlis —
Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds évente feliilvizsgalja.
A szallité szolgaltatas kore:
® helyi szallitds (Sopronon beliil)
® helykozi széllitas (Agfalva, Fertorakos, Harka, K6phdaza)
® amegillapodasban nem szerepl0 telepiilésre szallitds
A szallit6 szolgaltatas rendszeressége:
® rendszeres szallitas:
o napi rendszeres szallitds: nevelési-oktatdsi intézmények, szocidlis
foglalkoztatd, nappali ellatasok
o heti vagy havi rendszeres szdllitas: fejlesztésre, kezelésekre, orvosi
ellenOrzésekre, bevasarlas
e eseti szallitds: orvosi vizsgdlat, ligyintézés, bevdasarlds, rokon vagy bardtok
latogatdsa, programok latogatésa.

A szdllité szolgdlat 6.30-14.30 6raig teljesiti a szallitasi igényeket. Az idéponton kiviil esd
igényeket — indokolt esetben — a szakmai vezetdvel torténd egyeztetéssel véllalja a szolgalat.

Személyi segités

A feladatellatas szakmai tartalma és modja:

A szolgalatvezetd a feltart igénynek megfelelden személyi segités szolgéltatdsban részesiti a
fogyatékos személyt a kovetkezoképpen:

A vezetd és a személyi segitd latogatast tesz a leendd kliens otthondban, felméri a
sziikségleteket, majd egyezteti a gondozds formdjat, iddétartamdt és rendszerességét, és
megallapodast kot a szolgéltatds igénybevételére.

A személyi segités torténhet a kliens lakdsdban vagy azon kiviil, illetve a gépkocsin.
Tartalmat egyrészt az eldzetes megallapodds, mésrészt a raszorulé éppen aktudlis adllapota is
meghatarozza, igy sziikség szerint rugalmasan modosithaté a gondozasi terv kiegészitésével.
A segités sordn biztositunk egy klienshez akar két segitOt is, amennyiben az elvégzendd
feladat biztonsdggal csak igy oldhaté meg.

A személyi segités téritési dijanak alapjat a gondozott személy éltal a gondozdsi napléban
leigazolt 6rék adjak.



A szamitasndl figyelembe kell venni, hogy minden megkezdett perc 10 percnek szamolando.
A teljesitett ordkat két tizedes jegy értékig szdmoljuk a pontossig érdekében. A téritési dij
mértékét az Intézményi Tarsulds évente feliilvizsgélja.

Az ellatas kore:
e a csaldd segitése, tehermentesitése: feliigyelet, amig a csaldd aktudlis ligyeit intézi,
vagy ligyintézés, mig a csaldd a sériiltet dpolja, s ezért tigyeit nem képes elintézni.
e afogyatékos személy koriili teendok ellatasa:
o lakéson beliil:
= személyi higiéné biztositdsa
= segitd beszélgetés
= felolvasds, irds, iratrendezés, adatlapok kitoltése
=  gylgyszerezé€s,
= tisztdlkodds, 6ltozkodés segitése,
»  Stkezés segitése
o lakdson kiviil:
= segitségnytjtas ligyintézésben, bevasarlasban
= kisérés rendelébe, munkdba, terdpidra, birésagra
= segitségnyujtas a helyzetvaltoztatisban
= gydgyszerfeliratas és kivaltas
o feliigyelet biztositdsa gépkocsin

A személyi segités rendszeressége:
® rendszeres:
o napi rendszerességgel: gyogyszerezés, tisztalkodas, étkezés segitése, feliigyelet
biztositasa gépkocsin
o heti/havi rendszerességgel: segitd beszélgetés, bevasarlds, hiztartdsi munkak
segitése
o cseti jelleggel: kisérés orvoshoz, ligyintézés, bevasarlds, kulturdlis programok,
érdekképviseleti szervezetek vagy ismerdsok, bardtok meglatogatasa.

A személyi segités 8-16 6ra kozott igényelhetd. Az idoponton kiviil esd igényeket — indokolt
esetben — a szakmai vezetdvel torténd egyeztetéssel vallalja a szolgdlat.

Informacidnyijtas, tanacsadas, iigyintézés

A feladatellatas szakmai tartalma és modja:

. A szolgaltat6 feladata a fogyatékos embert €rintd informaciok legteljesebb ataddsa. A
szolgaltatast ugy kell biztositani, hogy az igénybevevd igényeinek leginkdbb megfeleld
modon torténjen. A tandcsadds végezhetd a szolgélat tigyfélfogadé helyiségében a megadott
tigyfélfogadasi id6ben, valamint torténhet az tigyfél otthonaban is.

. A tandcsadast végz0 (a szolgélatvezetd) szakmai koriiltekintéssel, a szolgéltatds
felhaszndl6janak szempontjait veszi figyelembe. Az informécidnyujtds, tandcsadés
megvalositasdhoz a szolgalat felhasznalja a kiilonb6z6 informacios lehetdségeket (irott és



elektronikus sajtd, radid, szakmai kiadvanyok, szoréanyagok, internet, személyes
kapcsolatok).

A szolgaltatasok kore:
Informacionyujtas:

e gszocidlis és tdrsadalombiztositasi ellatasokrol

e csalddtdmogatasi ellatdsokrol

o képzésekrdl, oktatdsi intézményekrol,

o fejlesztok elérhetdségérol, cimérdl

e foglalkoztatdsi lehetdségekrol

e cgészségligyi ellatasokrol

o fogyatékos személyeket megilletd jogokrodl

® sorstdrsi csoport elérhetdségérol
Tanacsadas:

e ¢letvezetéssel kapcsolatos, fogyatékos ember és a rdéla gondoskodd hozzatartozok

életvitelét akadalyozé koriilményeket feltard €s problémamegoldo segitségnyujtés

* mentdlis tandcsadés

e Onelldtasra felkészités

e gszabadid6 tartalmas eltdltéséhez

e tarsadalmi kapcsolatok erdsitéséhez

e Onszervezddések eldmozditdsdhoz
Ugyintézés: segité kozremiikodés a nyomtatvanyok, kérelmek kitoltésében, akadalyoztatés
esetén a kozvetlen iigyintézésben. A feladatelvégzésben a szolgdlat minden dolgozdja részt
vesz. A tandcsadds, informdcionyujtas és iigyintézés téritésmentesen vehetd igénybe.
A biztositott szolgaltatasok rendszeressége:
A folyamatosan begytijtott informdaciét a szolgdlat munkatdrsai a szolgélat iigyfélfogadasi
ideje alatt (H-Cs: 8-14-ig; P: 8-12-ig) folyamatosan kozvetitik a szolgéltatast kérd szdmadra.

Csoportos- és kozosségi programok szervezése
A feladatellatas szakmai tartalma és médja
A szolgdlat munkatiarsai a fogyatékos emberek érdeklddésének megfeleld programokat
szerveznek, ami az igények valtozasdval mdédosulhat. A csoportok és kozosségi programok
szervezését igényfelmérés (kérdoiv) eldzi meg, melyet a szolgdlat munkatédrsaival egyiitt
értékel a vezetd.

e csoportok szervezése (fogyatékos személyek és hozzétartozoik részére)

® kozosségi programok szervezése (fogyatékosok vildgnapja, esélyegyenldségi nap)
A szolgaltatasok rendszeressége: csoportok mikodése esetén kétheti, de legaldbb havi egy
alkalommal, k6z0sségi programok iinnepekhez, hagyomanyokhoz kapcsoléddan évente egy
alkalommal.
Fejleszto eszkozok és jatékok, valamint gyogyaszati segédeszkozok kolcsonzése
A feladatellatas szakmai tartalma és modja
A szolgalat palyazati pénzbdl vasdrolt fejlesztd jatékokat, eszkozoket, illetve adomanyok
révén gyogyaszati segédeszkdzokhoz jutott hozzd, amelyeket kolcsonzési szolgaltatas



mukodtetésével az érdeklddd kliensek rendelkezésére bocsdat. A kolcsonzés eldre jelzett
idOpontban hajthatd végre. A kolcsonzésrdl, a kikolcsonzott eszkdz fajtajarol, értékérdl,
valamint a kolcsonzési hatdridordl és az esetleges karfelel0sségrdl a szolgalat kdlcsonzési
szerzOdést kot a kolesonzd személlyel. A szolgéltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

A biztositott szolgaltatasok rendszeressége:

A kolcsonozhetd eszkozoket a szolgdlat munkatérsai a szolgadlat tigyfélfogadasi ideje alatt (H-
Cs: 8-14-ig; P: 8-12-ig) folyamatosan biztositjdk a szolgaltatast kérd szadmara.

A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

A szolgalat iroddja a Sopron, Kossuth L. u. 10. szdm alatti akaddlymentesitett épiiletben
taldlhat6. Az iigyfelek korlatlift igénybevételével is feljutathatnak a fogadd helyiségbe. Az
iroda szamitogéppel, nyomtatoval, telefonnal, internettel ellatott helyiség, illetve mellette
taldlhat6 az tigyfélfogado.

Személyszdllitds: Opel Vivaro tipusu (9 személyes) személygépkocsi biztositja. A gyermekek
biztonsdgos utazdsit két biztonsdgi gyermekiilés; a kerekes székes személyek biztonsagat
pedig egy BGR 23 tipusu, gdzrugds aluminium rdmpa és a hozza tartozd rogzitd sinek és
biztonsagi Ovek szolgdljdk. A szolgélat rendelkezik tovdbbd egy BKI 1 tipusi mobil
1épcsdjardval, amely a 1épcsokon segiti fel, illetve le a kerekes székes személyeket a
kiilénb6z6 helyszineken (pl.: 1épcséhazban, hivatalokban, kozintézményekben).

Kozlekedést tdmogatd eszkdzok: a 2 f6 személyi segitd dsszvonalas helyi jarati buszbérlettel
rendelkezik, a térségbe valo eljutast az int€ézmény a leadott buszjegy alapjan tériti.

Gondozashoz haszndlt targyi eszkdzok: a gondozdshoz biztositott a gumikesztyl, fertétlenitd
gél és fertbtlenitd szappan.

A szolgaltatas igénybevételének modja és feltétele

Az ellatasok igénybevétele Onkéntes, az igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik, amelyet a klienssel az otthondban vald elsd taldlkozds sordn a szolgdlatvezetd a
Kérelem cimii adatlapon irdsban rogzit. A kérelem mellett sziikséges a fogyatékossag
tényének, mértékének igazoldsa, amely torténhet szakorvosi véleménnyel (NRSZH), illetve a
MAK 4ltal kiadott hatdrozattal, illetve csatolni kell az éppen aktudlis jovedelemrdl sz6lé
igazoldsokat is. A raszorultsig megdllapitisa nem a jovedelem alapjan, hanem a
fogyatékossag igazoldsa révén torténik.

A tovabbiakban a vezetd a fogyatékos személlyel kozosen feltdrja a problémdt, és
dokumentélja az egyiittmiikodés, a segités modjat. Ezt kovetéen megallapoddsban rogzitik a
szolgdltatds formdjat, idejét (hatdrozott, hatarozatlan), rendszerességét, valamint a fizetendd
téritési dijat. A kérelmezo részletes tajékoztatast kap a szolgéltatasrol, a téritési dij fizetésének
modjardl, annak kiszamitdsarol, a panasztétel lehetoségeirdl és modjardl, amelyek részleteit a
Szolgaltatasi rend tartalmazza Végiil a szolgéltatds igénybe vevd atveszi a Megéllapodas,
valamint a Szolgéltatasi rend egy példanyat (egy példany a személyi anyagdba keriil).



Az ellatas iranti kérelemrdl a szolgdlatvezetd dont (max. 1 hét), melyrdl irdsban értesiti a
szolgdltatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben az igényld vagy torvényes
képviseldje vitatja a szolgdlat vezetdjének dontését, az arrdl szolo értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, illetve kérheti az intézmény vezetdjének,
valamint az ellatottjogi képviseld segitségét panasza elbirdldsaban.

A szocidlis ellatdsdban részesiild a jogosultsdg feltételeit érintd 1ényeges koriilmények
megvaltozdsardl 15 napon beliil koteles értesiteni az ellatast megallapito szervet.

A szolgaltatasért fizetend6 téritési dij

A szolgéltatasok egy részéért téritési dijat kell fizetni, melynek mértékét Sopron és Kornyéke
Szociélis - Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds minden évben feliilvizsgal.

Indokolt esetben — a koriilmények hirtelen megvaltozdsa esetén — a felhaszndlé kérelmet
nyudjthat be az intézet vezetdjének a méltdnyossagbol vald csokkentés érdekében. A
kérelemnek tartalmaznia kell a hirtelen bekovetkezd hatranyos élethelyzetet, az anyagi
koriilmények negativ fordulatat.

Az intézetvezetd max. 2 héten beliil irdsban vélaszol a kérelem elbirdlasdanak eredményérol.
Az eljarasrol a szolgdlatvezetd feljegyzést készit, megjelolve abban az 1j, csokkentett téritési
dijat, és a hataridot, amelytdl az alkalmazando.

Az a felhaszndld, aki véllalja az intézményi téritési dij megfizetését, ugyancsak részesiilhet a
szolgaltatasban, fliggetleniil rdszorultsdgatol. Az intézményi téritési dijat megfizetd személy
azonban nem élvezhet elonyt a rdszorulokkal szemben.

A szolgaltaté és az igénybevevok kozotti kapcsolattartas médja
A szolgalat elérhetd személyesen az iroddban, illetve vezetékes é€s mobil telefonon, faxon, e-
mailen.

Nyitva tartds rendje: A hatékonysdg biztositdsa érdekében célszerli az el6zetes id6pont-
egyeztetés. Mivel az ligyfélfogadast egy munkatérs végzi, igy el6fordulhat, hogy varakozni
kell.
Ugyfélfogadas rendje:

hétf6 — csiitortok: 8.00 — 14.00 oraig

péntek: 8.00 — 12.00 oraig

Az igénybe vevé otthonaban valéo megkeresésének szabalyai

A megkeresés oka lehet: 1) ligyfél felvétele (sziikséges adminisztricid), gondozas. Az iigyfél
barmely okbdl torténd megkeresését telefonon eldzetesen jelezziik. Amennyiben ez nem
lehetséges, hozzatartozon keresztiil értesitjiik az érintetett. Néha azonban el6fordul az is, hogy
a kliens egyediil él, és nincsenek elérhetési lehetdségei. Ebben az esetben az 6t felkereso
személy elsé alkalommal kozli a megkeresés okat, a kiildé intézményt és felmutatja
szolgdltatéi igazolvanyat, majd megkéredzi, hogy alkalmas-e az idépont a tovabbiak
rendezésére. Ha igen, akkor folytatja adminisztraciés munkdjat a potencidlis kliens
otthondban.



Ha nem alkalmas, akkor kozosen megbeszélnek egy mindkét fél szaméara alkalmas idépontot
az adatok felvételére. Ha a kliens nem egyiittmiikodd (kiilondsen pszichidtriai betegség
esetén), az 0t megkeres6 munkatars udvariasan kilép a helyzetbdl, és elhagyja a helyszint. Az
esetrdl feljegyzés késziil, majd rovid hatdridon beliil (1-2 nap) ismét felkeresi a munkatdrs az
tigyfelet.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltaté az elldtott adatit az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat a 2011.6vi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrdl és az

informécidszabadsagrdl eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

Az 1993. évi IIL. torvény és a 226/2006. (X1.20) Kormédnyrendelet médositott rendelkezései
értelmében 2012. marcius 1-t6] a timogatd szolgéltatds igénybevevoirdl adatot szolgaltatunk a
Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgdltatast Igénybevevokrol (KENYSZI) nevi
rendszer részére.

Az adatszolgéltatds a Szocidlis torvény alapjan a szolgdltatdst igénybe vevd személy
személyes adataira (név, sziiletési név, sziiletési hely €s id0, TAJ szam, lakcim és tartézkodasi
cim), illetve a szolgéltatds napi igénybevételének tényére terjed ki.

A panaszjog gyakorlasanak médja

A szolgdltatast igényld vagy torvényes képviseldje, hozzatartozdja panaszdval a szolgdlat
vezetdjéhez fordulhat. Az {irdsban benytjtott panaszt a szolgdlatvezeté 15 napon beliil
kivizsgdlja az érintett felek meghallgatdsaval. A felek elsésorban targyalds utjan rendezik
vitds kérdéseiket. Ha a panaszt ily médon nem sikeriil tisztazni, akkor az igényld a Sopron és
Kornyéke Csaldd és Gyermekjoléti Ellatas Intézete igazgat6jdhoz fordulhat. Ha panaszaval
kapcsolatosan tett intézkedésekkel tovdbbra sem elégedett, igy a fenntartéhoz (Sopron és
Kornyéke Szocialis - Gyermekjoléti Intézményfenntarté Téarsulds) fordulhat. Panaszanak
benyujtasahoz, és kivizsgdlasdhoz az ellatottjogi képviseld segitheti. Az ellatottjogi képviseld
elérhetosége a Szolgdlat iroddjaban megtaldlhat6, és arrdl a kollégak kérdésre felvilagositast
adnak.

Az elérhetOs€gek sikertelensége esetén az OBDK zo6ld szama hivhatd: 06/80/620-055

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatasokat végzok jogainak védelme
Az ellatottak jogai
* A szolgdlat vezetdje az ellatottakat tdjékoztatja az ellatottjogi képviseld éltal nyujtott
segitségadas lehet0ségérdl, valamint az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol. (Az
elérhetdség a szolgdlat iroddjdban jol lathatd helyen ki van fiiggesztve, valamint a
megallapodas is tartalmazza a sziikséges informacidkat).

e Az ellitottnak joga van a tdjékoztatishoz, adatai védelmére, valamint a réla szdlo
informdacidk titokként valé kezelésre. Az igénybevételi eljards sordn a tdmogatd
szolgdlat biztositja, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek



férjenek hozza: az iigyfelek adatait informécids adatbazisban, illetve zarhat6
szekrényben tarolja.

A szolgéltatast igénybe vevonek joga van az 6nall6 dontéshozatalhoz, valamint az
egyiittmiikodésben valé aktiv részvételhez, tovabbd a szolgdltatdssal kapcsolatos
észrevételei vagy panasza kozléséhez.

Az ellatott indokolt esetben megvalaszthatja segitdjét, amennyiben az intézmény
miikddése ezt lehetdvé teszi.

A szolgédlat munkatérsai tiszteletben tartjdk minden iigyfél értékét, emberi méltdsagat,
egyéniségét, jogait; nemre, korra, tdrsadalmi és etnikai hovatartozds, valldsi és
vildgnézeti meggy6zOdésre, nemi irdnyultsigra, fogyatékossdgra és egészségi
allapotdra val6 tekintet nélkiil.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szolgéltatast végzOknek joguk van a munkavégzésiikhoz kapcsolodo
megbecsiiléshez,  munkdjuk  elismeréséhez, a  megfeleld6  munkavégzési
koriilményekhez.

A szolgaltatast végzOk szadmadra biztositani kell, hogy tiszteletben tartsdk emberi
méltésdgukat és személyiségi jogaikat.

A szocidlis munkat végzo joga és kotelessége a dontéshozok, valamint a kézvélemény
figyelmét felhivni mindarra, amiben a korményzat, a tarsadalom vagy egyes
intézmények feleldsek a nélkiilozés és a szenvedés kialakuldsiért, illetve amivel
meggatoljdk ezek enyhitését. A szocidlis munkét végzd joga, hogy ennek érdekében
szakmai szervezetekhez forduljon.

Az ellatast végzo ellen felmeriil® panasz esetén megilleti Ot az artatlansag vélelme.

A szocidlis szakember — szakmai megfontolds utdin — megszakithatja a segitd
kapcsolatot ugy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésérol.

A szolgéltatast nydjtoknak az 6ket éré barmely sérelem esetén panasszal élhetnek a
kozalkalmazotti tandcs képviseldinél, illetve segitséget kérhetnek a munka
torvénykonyve és a KJT vonatkoz6 jogszabalyainak értelmezéséhez.

A segitd munka sordn a szocidlis munkat végzo szakember védelemre jogosult a vele,
az intézményével vagy a kliensével szembeni jogsértdé vagy etikdtlan banasmoddal
szemben. Ha etikai sérelem éri, akkor joga van munkaltatéjahoz, illetve annak
fenntartdjahoz vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulni.

Sopron, 2016. aprilis 25.

Roth Gyulané
igazgatd



