AROP-1.A.3-2014-2014-0077 ,,Esélyegyenldségi programok sszehangolasa a soproni jaras teriiletén”

A soproni jaras szocialis intézményei altal érzékelt probléma csomopontok

Az AROP-1.A.3-2014-2014-0077 ,,Esélyegyenldségi programok Osszehangolasa a soproni
jaras teriiletén” palyazati program keretében programelemként kérddives problémafeltard
kutatés késziilt a szocidlis és esélyegyenldségi témakorben.

2015. junius 22-én keriilt kikiildésre a Soproni jaras teriiletén szocialis feladatokat ellato
valamennyi intézménynek a kutatasban vald részvételre a felkérés, a kérddiv internetes
feliileten torténd kitoltésére 2015. jalius 15.-ig volt lehetdsége az intézményeknek. A hataridd
lejartaig 12 intézmény kiildte el a vélaszait.

A kutatas célja az volt, hogy feltarja az Intézmények altal érzékelt f6 problémacsomdpontokat,
egylttmiikodési nehézségeket, hidnyzo szolgaltatdsokat és majd ezek ismeretében keriilhessen
sor a jarasi szintli “esélyteremtd-programterv” elkészitésére.

A kérddiv az intézmények és a kitoltd azonositasara alkalmas adatokon kiviil kilenc (nyitott)
kérdést tartalmazott a problémak feltarasara.

I.  Azonositd adatok

» Az Intézmény neve

» Székhelye

» A kérdéiv kit6lt6jének neve
Il. Problémafeltar6 kérdések

» Az Onok altal biztositott ellatasok felsoroldsa, férdhelyek szama, telephelyek szama:
(Kerjiik az egy ellatasokhoz tartozo férohelyek és telephelyek szamat. Pl. 1. Ellatasl, 15
10, 2 telephely)

Melyek az Onok 4ltal tapasztalt f6bb problématipusok?

vV V

Vannak-e olyan problémateriiletek, amire helyben nincs megoldasi lehetdségiik? Ha
igen, ismertesse azokat!

Hova delegaljak a helyben nem megoldhat6 problémakat?
Szolgaltatasuk/ellatasuk biztositdsaban kikkel miikodnek egyiitt?
Latnak-e lehetdséget a meglévd egyiittmiikodéseik bovitésére?

A meglévok mellett milyen 0j egylittmikodéseket/partnerkapcsolatokat épitenének?

vV V V VY

A szakmai munkdjuk sordn mire lenne még szilikségiik, az esélyegyenldség
optimumanak megvalositasahoz?

\4

Véleményiik szerint milyen tovabbi valtoztatasra, fejlesztésre van sziikség a helyi
igényeket kielégitd ellatas/szolgaltatas biztositasahoz?

A problémafeltaro kutatasban résztvevo intézmények kiilonbozd ellatasi teriileten és kiilonbozo
telepiiléseken dolgoznak! Ha nem csak a székhelyeket és a telephelyeket vessziik figyelembe,
hanem az adott intézményekhez tartozo ellatasi teriileteket is, akkor a kutatas a Soproni jaras
minden telepiilését érinti. Az ellatdsi teriiletek is szinte lefedik a szocilis szféra minden
szegmensét (szocialis alapellatasok, gyermekjoléti, csaladsegitd, hajléktalan ellatds, idds
gondozas, csaladi napkozi)!
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A felmeriil6 problémak egy része altalanos egy résziik pedig vagy az adott telepiilés jellegébdl
adddnak vagy az adott ellatasi teriilethez kapcsolodnak szorosabban. A kérdések nyitott volta
miatt a kutatds eredményeit ténylegesen szamszerlsiteni nem lehet, igy a valaszokat pl. a
problémak, a megoldasi javaslatok hasonldsaga alapjan torténd csoportositassal keriilnek
ismertetésre.

A megkérdezett intézmények altal a munkdjuk sordn tapasztalt fobb problématipusok a
kovetkezd:

» Személyi feltételekkel, a dolgozokkal kapcsolatban felmeriilé problémak

Jellemz0 az ellatasok nagyfoku talterheltsége. Ami részben annak tudhat6 be, hogy a
dolgozd6i 1étszam nincs ardnyban az elvégzendd munka mennyiségével. Ennek egyik
oka lehet, hogy a jogszabdlyban engedélyezett férOhelyszamhoz és nem az igénybe
vevok 1étszamahoz, ellatasi igényeihez igazitja a dolgozdi 1étszamot. Emellett a
mindennapi munka ellatasat neheziti az is, hogy a dolgozok kdrében magas a fluktuécio
részben az alacsony bérek, részben az ausztriai hatar kozelsége miatt. De emellett a
szocialis teriileten dolgozok csekély megbecsiiltsége, a kevés juttatas is generalja a
fluktuéciot, ezaltal tobb intézményben tapasztalni munkaerdhidny is. A munkaeréhidny
kezelése soran nincs minden esetben lehetdség az 01j dolgozok szakmai vagy emberi
alkalmassagdnak maradéktalan figyelembe vételére, ennek oka lehet a foldrajzilag
nehézkes megkozelités, illetve a munkafeltételek kedvezétlensége, ami csokkenti a
munkara jelentkezOk szamat és alkalmanként a mindségét is. A talterheltség oka lehet
az is, hogy példaul az iddsellatasban né a jelentkezok atlagos életkora, ezzel egyiitt tobb
munkat is igényel az ¢ ellatasuk, hiszen nagyobb ardnyban vannak koztiik olyanok, akik
képtelenek az onellatasra. Tobb helyen tapasztalhatd szakember hiany (pszichologus,
logopédus, orvos helyben torténé elérése nem megoldott), illetve szintén a foldrajzi
megkozelités, a kozlekedési lehetdségek sziikitik a szakemberhez vald egyenld esélyli
hozzaférést. Az egyre csokkend koltségvetési keret is a szolgaltatasok szinvonalanak a
rovasara mehet. Emellett nagyon kevés figyelem 0Osszpontosul a fent emlitett
kedvezotlen feltételek ellenére mégis a szocialis szféraban elkotelezetten dolgozok
mentalis egészségvédelmére.

» Informaciéaramlas minden szinten, egyiittmitkodési problémak

Lakossag t4jékozatlansdga, mind az elérhetd és igénybe vehetd szolgaltatasok, mind
azok jogosultsagi feltételek tekintetében megfigyelhetd. Kisebb 6nkormanyzatok
esetében az intézményeknek negativ tapasztalata a telepiilés vezetésétdl érkezo, gyakran
megjelend elharité magatartas. A jelzérendszeri egyiittmiikodési készség esetlegessége
is problémaként meriil fel és neheziti a megfeleld szintli szakmai munkat, az
egyiittmiikodést. Tobb esetben eléfordul az informécidaramlas pontatlansdga, ami
szintén a rugalmas ellatas és a kliens megfelelé tamogatasdnak a rovasara mehet.
Problémat jelenthet esetenként az is, hogy a sziikséges egylittmiikddés, kapcsolattartas
az idealis mértékiinél kevésbé szoros (pl. bentlakdsos intézményben laké gondnoka és
az intézmény kozotti kapcsolattartds szorossaga nem  kielégité). De a
tarsintézményekkel sem mindig megfeleld az egyiittmikodés (pl. egészségligyi
intézmény/kérhaz €s a szocialis intézmények kozotti egylittmiikddés). Sajnos tobb
ponton nem egyértelmi a jogszabalyi kornyezet a szocidlis teriileten.
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» Kiilonboz6 tarsadalmi csoportok problémai

Olyan 4ltalanos problémak mellett, mint az egyre nagyobb mértékii lakhatési
problémék, az eladdsodottsag problémaja, az egészségiigyi és életviteli problémak
gyakorisaga, a magas munkanélkiiliség mellett megfigyelhetéek célcsoport fliggd
egyedi vagy komplex problémak is. Ide tartoznak példaul a fogyatékossaggal élok
kedvezotlen helyzete és esélyegyenldségiik valos megteremtésének hianya, az idosek
probléméi (hazi segitségnyujtds hidnya), a romak komplex problémai
(munkanélkiiliség, kiskori terhesség), a kisgyermekes csaladok esetében a
gyermeknevelési tanacsadas hianya, a gyermekfeliigyelet megoldatlansaga. A foldrajzi
fekvésbol adodo orszagon beliili, ide iranyuld migracié magas aranya ¢€s a helyzetiikbol
ered6 lakhatdsi, munkahelyi, iskolai, beilleszkedési problémak. De ide tartozhat a
csaladon beliili bantalmazés, féleg az elhanyagolas magas szama. Probléma lehet a
gyermekintézményekbe torténd beilleszkedés nehézség, illetve az idds korosztallyal
foglalkoz6 intézmények esetében a célcsoport egyre gyengébb, legtobbszor fekvobeteg,
vagy mozgasaban sulyos korlatozottsaga, illetve a demens, illetve kronikus beteg
ellatottak magas szdma.

Foldrajzi és kozlekedési problémak

Tobb helyen a kozlekedési nehézségek akadalyozzak a szolgaltatasokhoz vald egyenld
esélyl hozzaférést, igénybevételt. De a foldrajzi megkdzelités nehézsége miatt tobb, a
kisebb telepiiléseken miikodd intézmény esetében nehéz 1j, a sziikséges végzettséggel,
kompetenciakkal rendelkezé munkatarsat talalni.

Kriziskezelés problémai

A kriziskezelés kapcsdn a legnagyobb probléma az id6faktor, ami jelenti a lassu
igyintézést és ezaltal a krizisellatds nehezitettségét (nehézkesen mozdul meg a
rendszer) €s emellett az azonnali anyagi vagy természetbeni segitségnyujtas hidnya
vagy esetlegessége is fokozza a krizishelyzetek korlatozott kezelési lehetdségeit.

Szolgaltatasok hianya vagy nem a helyi igényeknek megfeleld miikodése

Tobb intézményben sziikséges lenne 1j szolgaltatasok bevezetése vagy 0j részlegek
kialakitasara a helyi igények ismeretében. Illetve a meglévd, miikkodd szolgaltatasok
nem mindig elégitik ki a tényleges igényeket (pl. kiilsé szolgaltatotol vasarolt szocialis
étkeztetés esetében nem biztos, hogy van lehetdség diétas étrend alkalmazésara sziikség
esetén sem). De ilyen probléma lehet a szallitds megoldatlansaga (pl. egy iddsklub
féréhelyeinek kihasznalatlansdga orvosolhatd lenne, ha az intézmény rendelkezésére
allna aut6, amivel meg tudja oldani a személyszallitast.)

A kutatasban résztvevd 12 intézmény koziil mindossze 2 értékeli tgy, hogy jelenleg minden
felmeriil® probléma helyi megoldasara van lehetdsége, mig a maradék 10 tud olyan problémat
emliteni, amit helyben jelenleg nem tud kezelni és megoldani. Ezek a problémak sokrétliek, és
részben fedik az el6z6 kérdésre adott valaszokat:

» Adott intézményben/telepiilésen el nem érhetd szolgaltatasok kore a teljesség igénye

nélkiil:

» pszichologus

» jogasz

» id6sek nappali ellatasa
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>
>
>
>

fogyatékossaggal ¢l6k nappali ellatasa
gyermek feliigyelet és korrepetalas
hazi segitségnyujtas

aktiv koruak foglalkoztatasa

» Anyagi, személyi, targyi feltételek hianya:

>
>

A\ 4

>

altalanossagban az anyagi lehetdségek hidnya

adott esetben elérhetd szakember, de az érintett kliens nem tudja kifizetni a
szolgaltatas dijat

milemlék kastély épiiletben miik6dd, igy annak akadalymentesitése, lift épitése nem
kivitelezhetd, pedig erre sziikség lenne a mindennapokban. A sok 1€pcs6 miatt nem
tudnak vagy csak nehezen az épiiletbdl kijutni.

a dolgozok anyagi és erkdlcsi megbecsiilése, ezaltal a munka mindségének javuldsa
munkaeré-elvandorlés az alacsony bér és a magas, személyiséget érd terhelés miatt

a kozponti anyagi forrdshoz kotott problémak megolddsa altaldban nem helyi
dontéstol fiigg, ezért ezeknek nincs helyi megoldéasa

a munkaid6hdz nem igazodnak a buszjdratok, hétvégeken még nagyobb ez a
probléma

szakképzett munkaerd felvételére alig marad helyben lehetdség, mivel az
egészségligyi vagy szocialis végzettséggel rendelkezd kollégak mind Ausztriaban
keresnek, és nagy szazalékban taldlnak is allast

szinte minden dolgozd masod, illetve harmad allast kénytelen vallalni

a torvény szerint sajnos szakképzetlennek mindsiilnek a hagyomanyos, nem OKJ-s
végzettséggel rendelkezd egészségiigyl szakkozépiskolat, vagy egészségiigyi
szakiskolat végzettek

torvényi szabalyozas modositasa - hasznos lenne dietetikus, gyogytornasz, illetve
legalabb plusz egy {6 mentalhigiénés munkatars alkalmazasa

a jogszabaly az engedélyezett féréhelyszdmhoz €s nem az igénybe vevok szdmahoz
igazitja a gondozondi 1étszamot

» Egyéb problémak:

>

vV V

vannak csaladok, akiknek komoly nehézséget jelent eljutni egy valamilyen okbol
sziikségessé vald szakértdi vizsgalatra (hosszu a varakozasi 1dd, jellemzden nagy
tavolsagot kell utazni, és a csaladok egy része 6nerébdl nem tudjdk megoldani az
eljutast.

lassan alakul a szemléletvaltas a csaladon belili bantalmazas esetén, senki nem
szeretne belekeveredni, az agresszio bizonyos szintje elfogadott. az elhanyagolas
nehezen bizonyithatd

telepiilések kozotti tomegkozlekedés elégtelenségébdl adodd problémak (pl.
munkahely),

egészségligy intézmények, korhdzak €s a szocialis intézmény egyiittmiitkodése

ha a telepiilésen helyben torténd szallitast tudndnak biztositani, akkor 100 %-0s
lehetne a klub kihasznaltsaga, az intézménynek azonban nincs autdja.
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> vésarolt szolgaltatasként miik6d6 szocialis étkeztetés esetén, nincs lehetéség diétas
étkeztetés biztositasara, pedig sziikség lenne ra.

A kutatdsban résztvevé 12 intézménybdl 2 valaszolta azt, hogy nincs olyan probléméja, amit
delegalas utjan oldana meg. 1 intézmény valaszolta azt, hogy nincs olyan féoruma, lehetdsége,
ahova a problémds eseteket sziikség esetén delegalni, tovabbirdnyitani tudnid. A tobbi
intézmény a felmeriild problémak jellegétol fliggden tovabbitja a megfeleld protokollaris utat
betartva az illetékes tarsszervezethez a szdmukra nem megoldhato eseteket, problémakat.
Utobbi esetben a delegalas torténhet a fenntartohoz, vagy a kornyez6 nagyobb telepiiléseken
miikodo tarsszervezetekhez, ellatorendszeri tagokhoz (Sopron, Csorna, Gyor), de akar sz6 lehet
megyei vagy orszagos szintll delegalasrol is, illetve szakmai férumokra is torténhet a
problématovabbitas.

A kutatds soran harom kérdés is vizsgalta a meglévd egylittmikodéseket ¢és
partnerkapcsolatokat, illetve ezek bovitési lehetségeit.

A meglévo partnerkapcsolatokat, egylittmiikodo partnerek koziil a leggyakrabban (a 12-bdl 10
intézmény) a szocialis alap-és szakellatast végzo intézményeket nevezték meg, 8-8 intézmény
esetében keriilt megemlitésre az Onkormanyzat, a helyi hivatalok, illetve az egészségligyi
ellatorendszer tagjai (haziorvosok, szakorvosok, korhdz, gyermekorvosok, védondk). 6 esetben
keriilt megnevezésre olyan hivatalos partner, mint a gydmhivatal, pedagogiai szakszolgalat,
nevelési tanacsado és a partfogok. 4 esetben partnerként keriilt kiemelésre valamilyen civil
szervezet. 2-2 esetben keriiltek megnevezésre iskola, 6voda, illetve egyhdz, illetve hatosagi
szerv (bir6sag, renddrség, igazsagligyi szolgaltatd). 1-1 esetben pedig a munkaiigyi kézpont,
illetve orszagos érdekvédelmi szervezet.

Arra vonatkoz6 kérdésre, hogy latnak-e lehetdséget a megkérdezett intézmények a
partnerkapcsolatok bdvitésére 1 intézmény valaszolta azt, hogy nem gondolja sziikségesnek az
uj kapcsolatok épitését, 1 részben lat lehetdséget a kapcsolatok bdvitésére, mig a maradék 10
intézmény lat lehetdséget és sziikségesnek is érzi a partnerkapcsolatok bdvitését. Emellett tobb
intézmény is kiemelte annak a fontossagat, hogy a meglévo kapcsolatokat, egylittmiitkodéseket
folyamatosan apolja, illetve a legtobb esetben a civil szervezetek bevonasanak a lehet6ségét
latnak fontosnak az intézmények.

A 12 valaszolo intézmény, arra a kérdésre, hogy a jelenleg meglévék mellett milyen uj
egylttmikodéseket/partnerkapcsolatokat épitenek, mindossze 1 valaszolta azt, hogy a
tapasztalatok szerint nincs sziiksége 0j partnerkapcsolatokra vagy egytittmiikodésre. A tovabbi
11 intézmény pedig nyitott az 01j partnerekre/egylittmiikodésekre és az alabbi szervezetekkel
vagy intézményekkel probal kapcsolatot épiteni:

> onkormanyzat

egészségligyi ellatorendszer tagjai
civil szervezetek

szocialis ellatok

egyhazak

kulturalis intézmények

kiilfoldi szervezetek, intézmények
ovodak, bolcsodék

onkéntes munkat végzd didkok

vV VV V V V VYV
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A szakmai munka sordn az esélyegyenldség optimumanak megvaldsitasdhoz az alabbi
feltételekre, eszkozokre lenne sziiksége az intézményeknek. 5 témacsoportba kertiltek
besorolasra az intézmények altal felvetett lehetdségek, igények.

1. Szakmai feltételek
» A szakma becsiiletének €s ezzel egyiitt a megbecsiilésének és tiszteletének novelése.
> Altalanossagban sziikséges lenne emelni a szakmai szinvonalat.

» Specialis tudasu szakemberek gyors és allando elérhetdsége és ezaltal valodi segitség,
szakmai tamogatas biztositasa.

» Helyben alkalmazhat6, mitkodéképes protokollok, megoldasi utak kidolgozasa.

» Tovabbképzésekhez vald hozzaférés, a szakmai munkat valoban segitd és tdmogatd
képzések biztositasa.

» A kisebb telepiilések esetében a hatranyokat csokkentd intézkedések segitése (pl.:
pszichologus elérése minden telepiilés szamara helyben).

» lgény lenne olyan a szakmai munkat segit6 tovabbképzések szervezésére/biztositasara,
amely specializalodik olyan formdban, ami adott telepiilések (pl.: kistelepiilés)
jellemzdi/sajatossagai alapjan igyekszik tamogatni a szakmai teamek munkajat.

» A kiégés megelozésére, a szakmai teamek munkdjanak tamogatdsara szupervizid
lehetdségének biztositasa.

» Sziikség lenne a megfelelé6 munkahoz a kollégak kozotti nagyfok tolerancidra.
2. Térgyi feltételek

» Az intézmények egy részében nem megoldott/biztositott a szallitojarmiivek
rendelkezésre allasa.

A\

Digitalis esélyegyenldség megvalosulasahoz szamitogépekre lenne sziikség tobb
intézmény esetében is.

Jobb internet kapcsolatra is sziikség lenne a digitalis esélyegyenldséghez.
Jelzérendszer a betegszobakban a lakok védelme érdekében.

Akadalymentesités.

YV V. V V

A betegellatashoz sziikséges olyan eszk6zok beszerzése, melyek segitik a szakdolgozok
mindennapi munkajat (pl.: betegemeldk).

3. Személyi feltételek
> Onkéntesek bevonasa és az ehhez igazodo képzések megszervezése.
» Tobb intézmény esetében sziikség lenne a szakemberek 1étszamanak bovitésére.

» Sziikség lenne a felvehetd szakdolgozok korének a bovitésére (gyogytornasz, dietetikus,
pszicholdgus, szupervizor)

4. Anyagi feltételek
> Altaldnossagban elmondhaté, hogy sziikséges lenne az anyagi feltételek javitasara.
» Pontosan kortilhatarolt felhasznalhatosaggal, azonnal elérhetd krizis keretek.
» Az akadalymentesitéshez sziikséges anyagi feltételek biztositasa/tamogatasa.

» A szakdolgozok munkajanak tamogatasahoz eszkozbeszerzések tamogatasa.
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5. Jogszabalyi feltételek

>

Stabil, nem folyton valtoz6 jogszabalyi keretek és intézményi hattér biztositasa.

6. Informacios feltételek

>
>

>

Szélesebb kori tajékoztatas akar szakmai, szakmakozi, akar ellatotti szinten.

Gyors és pontos informacidaramlas szakmai, szakmakozi, intézményi és ellatotti szinten
IS.

A digitalis esélyegyenldséghez, az informaciok hozzaférhetdségéhez sziikséges mind a
targyi (szamitdgép), mind az internetkapcsolat biztositasa is.

Az intézményektdl sok javaslat érkezett a tovabbi valtoztatasok/fejlesztések kapcsan, illetve
hogy milyen a helyi igényeket kielégitd ellatdsok/szolgéltatdsok biztositasara lenne sziikség.
Ezeket négy nagyobb témacsoportba lehet osztani:

1. A téargyi és infrastrukturalis fejlesztések (tdgabb és sziikebb értelemben is):

>

>

>

Tébb helyen mar a tomegkozlekedés fejlesztése is sziikséges lenne a mar
meglévé/miikodo szolgaltatdsokhoz vald egyenld hozzaféréshez.

A széles koriien értelmezett targyi eszkoz ¢€s infrastrukturafejlesztésbe beletartozna
intézmény tipustdl és jelenlegi fejlettségtdl fliggden akar az akadalymentesités, a lift
felujitasa/korszertisitése, az intézményi terek bovitése, mosodai helyiség épitése, pihend
szobak kialakitasa vagy akar kiilén orvosi rendeld 1étrehozésara.

Tobb esetben - jellemzden az iddsellatassal foglalkozo bentlakdsos intézmények
esetében - egész részlegekkel lenne sziikség az intézmények bovitésére (modern kornak
megfeleld demens részleg, apolasi otthon létrehozasa). De van olyan telepiilés, ahol a
helyi igények kielégitéséhez egy bentlakasos intézmény épitése lenne indokolt.

Fontos lenne az egészségiigyl szakellatasokhoz vald hozzaférés bdvitésére, illetve
kiemelt helyen szerepel a sziikséges ellatasbdvitések kozott a gyermekpszichiatriai
ellatas is.

A lakhatasi problémak megoldasa kapcsan sziikség lenne védett lakasok, kiléptetd
lakasok biztositasara.

2. Az ellatasok, szolgaltatasok fejlesztése

>

>

Problémakkal kiizd6, hatrdnyos helyzetli csoportok szamara szabadidds, onsegitd és
integrald folyamatokat tamogatd szolgaltatdsok szervezése (sziildklub, életvezetési
tanacsadas).

Szintén ide is beletartozik az 0j részlegek (iddsellatason beliil korszerli demens részleg)
vagy akar teljesen 01j intézmények (bentlakdsos iddsellatas) 1étrehozésa.

3. A szakmai fejlodés, egylittmiikodés, tdmogatas lehetdségei

>

>

\4

Sziikség lenne a mindségi szakember utdnpdtlasra, egy a szocidlis dolgozokat
megfelelden tamogatd életpalya modellre és a dolgozok anyagi megbecsiilésére.

Tobb intézményben a szakszemélyzet bOvitésére lenne igény.

Sziikségesnek éreznék a szakemberek a folyamatos képzési lehetdségeket, a szakmai
tamogatast €s természetesen a szakmai elismerést.
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>

>

Igény lenne a nagyobb 0sszefogasra, a valodi egyiittmiikddést segitd szakmai forumok,
szakmai ¢és szakmakdzi talalkozok, kerekasztal beszélgetések rendszeres szervezésére.
De a megkérdezettek sziikségesnek érzik a kozos gondolkodast, tervezést a telepiilések
vezetdivel és a szocialis szolgaltatas nyujto tobbi szervezettel is.

Fontos lenne az egymdashoz kapcsolodo ellatasok rugalmasabb egyiittmiikodése.

4. Anyagi forrasok bovitése

>

>

Tobb intézmény részérdl is felmeriilt, hogy altalanossagban, tulajdonképpen mindenre
kiterjedden lenne sziikség az anyagi eréforrasok bovitésére.

Illetve sziikség lenne akar az 6nkormanyzatok, akar az eurdpai unids projektek kapcsan
is nagyobb tdmogatottsagra.

Emellett a napi ellatasi normativa emelése is elengedhetetlen lenne a szakmai munka
magas szinvonall elvégzéséhez.
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A helyi esélyegyenloségi programok elemzése

A szocialpolitika a polgarok jolétéért legkozvetlenebbiil felelés agazati politika. Eppen ezért a
szocidlpolitikanak, a szocialis ellatasok rendszerének minden tarsadalmon és ezen beliil minden
telepiilésen beliil jelentds szerepe van. A szocialis problémak kezelése, megoldasa, a lakossag
jolétének biztositdisa nem csak humanitarius kérdés, hanem a tarsadalmi integraciod
megorzésének zaloga is.

e yey

feladatellatas, a helyi kozélet célja és ,,targya” is az ember, annak joléte és megelégedettsége.
Az Onkorményzatok rendkiviil sokrétii feladatainak ellatasa, igy az esélyegyenlOség
megteremtésének feladata is ennek a célnak az elérését szolgalja.

A Helyi Esélyegyenldségi Programok, megfelelve az elvarasoknak, a f6 célcsoportok helyzetét
értekelik, elemzik, és megkisérelik az esélyegyenldségi helyzet javitdsdhoz sziikséges
feladatokat adott rendbe szervezni. A telepiilések programjaikat rovid- kozép- és hosszu tava
id6sikon helyezik el. Minden programban visszatérd elem, hogy sziikséges a telepiilések helyi
»szocialis térképének” elkészitése, a célcsoportok helyzetének pontos felmérése, az adatok
elemzése, és a helyi programoknak az adatokhoz igazitdsa. Minden telepiilés rendelkezik
szocialis ellatd haldzattal, minden telepiilésen jelen vannak civil szervezetek. A térség nem
tartozik a hatranyos helyzetli térségek kozé, atlagos problémdkkal és atlagos megkiizdési
lehetdségekkel rendelkezik.

Mint altaldban az esélyegyenldség teriiletén, a fogyatékossagligyben is a tarsadalmi
szemléletformalas az egyik legnagyobb kihivas. Sulyos feladat harul a dontéshozdkra és
végrehajtokra is: mindenki szamdéra vilagossa kell tenni, hogy a fogyatékos emberek
integracidja mindannyiunk feladata, és — bar jelentds anyagi forrasokat emeészt fel — nem csupan
pénz kérdése. Az egyenld esélyli hozzaférés nemcsak liftek, rampék, specidlis tdblak vagy
éppen hangos térkép alkalmazasat jelenti, hanem azt a szemléletet is, amely a fogyatékos
embert egyenjogunak ¢és egyenrangunak tekinti. Ennek egyik igen fontos eszkdze az
es¢lyegyenldségi tervek elkészitése €s az abban foglaltak végrehajtasa is.

Az egyenld esélyli hozzaférés egyik eszkdze, ami szinte minden helyi programban megjelenik,
az akadalymentesités. A fogalom az utobbi években teljesen 0 tartalmat nyert, és ez megjelenik
a HEP-ekben is. Valamennyi fogyatékossagi csoporthoz tartozé ember - azaz a mozgassériilt, a
latassériilt, a hallassériilt, az értelmi fogyatékos, autista €s sulyosan-halmozottan fogyatékos
emberek - specialis sziikségleteinek figyelembevételével igyekeznek a komplex
akadalymentesités, azaz az egyenld es€lyli hozzaférés megteremtésére. Ma mar nem pusztan

rrrrrr

beszéliink.

A masik kiemelten kezelt célcsoport a gyermekek. A telepiilések célként jeloltek meg a HH-S
¢s HHH-s gyermekek feltérképezését, a fogyatékossaggal €16 gyermeket neveld csaladok
felkeresését €s tdmogatdsat, az ellatdsukhoz sziikséges intézményhalozat vagy szolgaltatoi kor
bdvitését, a hozzaférési esélyek novelését, kiemelten az iskolapszichologusi ellatast.

A ndk esélyegyenldségi helyzetének elemzése kapcsdn két f6 probléma-teriilet latszik a
Programokban, az egyik a munkavallalds, a masik a csaladon beliili bantalmazas eseteinek
felderitetlensége. Célként megfogalmazzak a nék elhelyezkedési esélyeinek javitasat, ennek
segitésére a kisgyermekellatas intézményes formainak erésitését. Ovoda és iskola mindenhol
elérhetd, a falvakban hidnyzo intézménytipus a bolcsdde. Tobb telepiilésen gy oldjak meg a
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problémat, hogy az 6voda 2,5 éves kortol varja a gyermekeket, de a tervekben szerepel csaladi
napkozi kialakitasa.

A csaladdon beliili bantalmazas fogalomhasznalatat a Programok a gyermekbéantalmazas és a
n6k bantalmazasa mellett kiterjesztik az iddsek vagy sériiltek bantalmazasara is. Erdekes, hogy
tobb program emliti a lanygyermekek ellen elkovetett szexualis bantalmazast, és szinte kizarja,
hogy ennek fiugyermekek is lehetnek elszenveddi. Célként fogalmazzak meg a tajékoztatast, a
bantalmazast elszenvedettek segitését, de ezt a hivatalos ellatorendszer (csaladsegités,
gyermekjoléti ellatds) feladatai kozé soroljak. Tobben kiemelik, hogy csaladok atmeneti
otthona nehezen elérhetd a teleptilésrol.

A negyedik célcsoportként meghatarozott iddsek ellatdsa minden telepiilésen megoldott
valamilyen formaban. Feladatként keriilt meghatirozdsra az ellatorendszer erdsitése, a
szolgaltatasok bovitése, onkéntesek bevonasa a segitd feladatokba.

A legkevésbé problémas teriiletnek értékelt célcsoport a mélyszegénységben €16k csoportja. A
jaras munkaer6-piaci helyzete az orszagos atlaghoz viszonyitva jonak mondhatd. A tartds
munkanélkiiliség kezelésére, a mélyszegénységben ¢€l0 csalddok tamogatisara minden
telepiilésnek van mar stratégiaja, kialakult gyakorlata. E teriileten a civil szervezetek is aktivan
dolgoznak, az 6 segitségiikkel megvaldsult a jarasi szintli 6sszefogas is.

Ertékek, amelyek megfogalmazasra keriiltek a Programokban a szolgaltatasok miikodtetésével,
fejlesztésével, az esélyegyenldség megteremtésével kapcsolatban:

A tarsadalmi integraci6 erésddése, erdsitése;

a hatékonysag, hatasossag novekedése

a mindség, magas szakmai normak tartasa

a kliens kozeliség megvaldsulasa

az egyénre sz6l0, egyénre szabott ellatdsok biztositasa

a tarsadalmi ,,humantdke” Ujratermelddésében vald részvétel

VVVVY

Kockazatok, amelyeket a Programok készitdi megneveztek:

érdektelenség a célcsoport részérdl

anyagi forrasok hianya

folyamatos feladat, nem kipipalhato, nem lezarhato
lassu, kicsi eredmények

YV VYV

Erdsségek, amikre a tovabbi munkéban épithetiink:

realis célkitlizések

sok egyiittmiikddo partner

onkormanyzati feleldsségvallalas

a felmérések eredményeinek tiikkrében célzott program lehetséges

Y VYV

Lehetéségek, amik a jarasiszintli k6zos munkat segitik:

eltérd hataridok — tapasztalatok dtadasanak lehetdsége,

hasonlo feladatok — k6zos utkeresés

egységes szemlélet, ami valamennyi HEP-ben megjelenik, és a kozds megoldas-
keresést segiti

meglévo szakmai kapcsolatok, amikre a HEP-ek hivatkoznak

YV V

Y
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» sok helyen szerepel adatbazis létrehozasa, aminek Osszegzése jarasi adatbazist
eredményez

A Programok készitéinek fontos szempontja volt az ellatottak kozvetlen kdzelében
tevékenykedd, a velilk naponta rendszeresen taldlkozd, probléméjukat testkdzelbol
ismerd/érzékeld szakemberek véleményének megismerése és az altaluk megfogalmazott
fejlesztési, bovitési igények megjelentetése ¢ koncepcioban. A HEP-ekben mindenhol jelen
1évo egylittmiikodési készség és lehetdség, professziondlis €s Oonkéntes, civil segitd munka
Osszekapcsolasa, kozos feladat-ellatasa lehet a biztos alap a jarasi szintli egyiittmukodés
megteremtéséhez.

Programterv

Az esélyegyenléség (vagy azonos lehetdségek) fogalma az emberi jogok altalanos felfogasan
alapszik. Az emberek egyenldségét hangsulyozza nemre, fajra, nemzetiségre, korra, egészségi
allapotra, tarsadalmi helyzetre stb. vald tekintet nélkiil. Az esélyegyenldség azt jelenti, hogy
nem elég kinyilatkoztatni, hogy mindenki egyenld, hanem biztositani is kell ennek az
egyenldségnek az ésszerli feltételeit. Minden embernek ugyanolyan lehetdsége kell, hogy
legyen sziikségletei kielégitésére, torekvései ¢és életcéljai  megvalositdsahoz. Az
esé¢lyegyenlOség tehat maga utan vonja, hogy ahol az esélyek egyenldsége nem garantalt, ott
kompenzaciés intézkedésekre van sziikség. E dokumentum segitséget nyujt a teleptilési
onkorményzatoknak az 6sszefogas tekintetében. Egységesiti a szandékot és megteremti az ,,egy
nyelven besz¢lés” allapotat és a kozos munka talajat.

C¢él, hogy a soproni jaras tagjai feladataikat a jaras egyes telepiiléseinek adottsagai, lakosainak
igényei ¢€s sziikségleteinek figyelembevételével, az anyagi- és emberi eroforrasok optimalis
felhasznalasaval lassak el. A szocidlis szolgaltatast biztositd intézmények a jarasban
Osszehangoltan, valos sziikségletekre reagalva miikddjenek, er6sddjon a jarasban az dsszetartas
és a szolidaritas, érvényesiiljon a jaras telepiilésinek partneri kapcsolata és egymasra utaltsaga
a k6z0s szocidlis stratégidkban €s a feladatellatasban.

A jaras tisztségvisel6i ismerjék a jaras, ezen beliil az egyes telepiilések problémait, azokra a
jogszabalyok altal kinalt lehetéségekkel reagéljanak; taldljdk meg azokat az eszkozoket,
amelyekkel a felmeriilt problémak a leghatékonyabban kezelhetdk; biztositsdk és tartsak
tiszteletben az egyén szabadsagat és szemelyiségi jogait; védjek a kozosség érdekeit.

Az esélyegyenldség biztositasa érdekében hasznalati targyaktol az épiileteken at egészen a
kozszolgaltatasokig mindent gy kell megtervezni, hogy az mar a létrejottekor eleve
megfeleljen az egyenld esélyli hozzaférés kovetelményeinek.

A telepiilési adottsdgok, kondicidk, hidnyossdgok meghatdrozé modon befolyadsoljadk minden
lakos, koztiik a fogyatékkal €16k, az idosek és a nok fizikai és gazdasagi életesélyeit, tarsadalmi

crer

A feltart és beazonositott problémak hatékony felszdmolasa, azok kialakuldsanak megeldzése
érdekében a legfontosabb rovid tavh feladat az 6nkormanyzat, a szocialis- €s kozszolgaltatast
nyjtéd intézmények szakembereinek, valamint a telepiilés, ill. annak vonzéaskorzetében
megtalalhatd gazdasagi egységek vezetdinek esélyegyenléségi szempontbol —torténd
érzékenyitése. Majd a telepiilési esélyegyenldségi tervben vazolt intézkedések alapjan azon
problémak felszamolasat kell végrehajtani, amelyek megoldasa nem tiir halasztast, amelyek
azonnali beavatkozast igényelnek és a beavatkozas financidlis terhei alacsonyak, ezt kdvetden
azon fejlesztéseket sziikséges megvaldsitani, amelyek kezelése hosszabb 1d6t, nagyobb forras
bevonasat veszik igénybe.
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Ennek eredménye egy olyan, minden korosztaly sziikségletét kielégité ellatorendszer
létrehozasa, amely megteremti a jarasban €16k szocialis biztonsagat, tarsadalmi tdmaszainak
szilardsagat oly modon, hogy kdzben képes megtartani €s erésiteni a hagyomanyos értelemben
vett ,,joszomszédi”, ,,felebarati”, ,,kolcsonds” segitségnyujtasi formakat.

A soproni jaras és telepiilései elkotelezettek az esélyegyenldségi helyzet tovabbi fejlesztése €s
az elért eredmények megtartasa és megdvasa mellett. A jaras telepiiléseinek kozos kiildetése,
hogy a Jaras Esélyteremtd Programterve helyzetelemzése alapjan feltart esélyegyenldtlenség
csokkentésére kozos erdfeszitéseket tegyen:

» ElsOsorban a sajat mikddésének Osszehangolasa révén. Ennek érdekében feltarja és
mozgositja belsd forrasteremtd képességeit.

» Masodsorban mas potencialis partnerekkel keresi az egyiittmiikodési lehetoségeket
(szponzorok, civil szervezetek, vallalkozasok) tovabbi kiilsd forrdsok eldteremtése
réveén.

» Harmadsorban palyazati lehetoségekkel tovabbra is élni kivan, hogy ez altal tovabbi
esélyteremtd megoldasokat biztositson sajat lakosai és a jovobeli nemzedék szdmara.

Intézkedési terv:

A projekt keretében kialakult hatékony parbeszéd fenntartasa, a kapcsolatok tovabbi mélyitése
a jovoben is fontos feladat jarasunkban.

A jarasban elvégzett kutatdsok eredményei, a kollégakkal és a telepiilések vezetdivel,
delegaltjaival folytatott kerekasztal beszélgetések tapasztalatai alapjan, jardsi szinten a
kovetkezo fejlesztési iranyok keriilnek meghatarozasra.

A felzarkoztatasi kerekasztal munkdjanak folytatdsa, félévente talalkozok, meghatarozott
munkaterv készitése, szervezésért felelds kijelolése.

Megvalositas: 2016. év tavaszatol félévente

Evente egy jarasi szintii esélyegyenléségi konferencia, vagy forum szervezése, amelynek
lehetdség szerint a jaras kiilonboz6 telepiilései adnak otthont, eldsegitve ezzel is egymas jobb
megismeresét.

Megvalositas: minden év dsze

Az ellatasok szinvonaldnak erdsitése, 1) kezdeményezések felkaroldsa, a szolgaltatok
munkdjanak segitése, aktivitdsanak novelése, az inaktivvagy kevésbé aktiv jarasi intézmények
ismételt megkeresése, a munkacsoportba vald beillesztése.

Megvalositas: 2016 tavasza, majd évenkénti feliilvizsgalat

Intézmények kozti kapcsolat formalissa tétele érdekében jarasi levelezélista 1étrehozasa, az
informacidatadas erdsitése.

Megvalositas: 2016. év végeéig

Soproni szocialis iranytii kiszélesitése jarasi szintre.

Megvalositas: 2016. év végeéig

Evente egy szakmakdzi megbeszélés szervezése az esélyegyenldség helyzetérdl a jarasi csalad-
¢s gyermekjoléti kdzpont szervezésében.

Megvalositas: 2016 6szétdl évente
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A jardsban miikodd civil és egyhdzi szervezetek tamogatdsa, szamukra bemutatkozasi,
megjelenési feliilet biztositasa egy honlapon, amelynek keretében palyazatfigyeld rendszer is
mikddik, segitve ezzel munkajukat.

Megvalositas: 2017 Osze

Pélyazati forrasok bevonasaval roadshow jellegli rendezvények szervezése a jaras kiillonb6zo
tertiletein, ahol helybe visziink a lakossdgnak az informaciokat, illetve helyben nyilik
lehetdségiik szines ismeretterjesztd és szorakoztatd programokon részt venni.

Megvalositas: 2017 tavaszatdl, a palyazatok fiiggvényében

A vizsgalatok tapasztalataibol kiindulva, az ellatottak és a szociadlis szolgaltatok
véleményét is figyelembe véve a tovabbi fejlesztési iranyok:

A jarédsban dolgoz6 szakemberek tapasztalatcseréjének megszervezése, kozds tréningek
szervezése, kiilonos tekintettel a kiégés elleni kiizdelemre. Képzések szervezése a jaras
kiilonboz6 telepiilésein, amelyek a szakmai munkan tal tapasztalatcserére, feltoltédésre is
lehetdséget adnanak.

A szocidlis szakma, hivatds nagyobb megbecsiilése érdekében a teriileten dolgozok
munkdjanak, a munka szépségének, nehézségeinek megismertetése a szélesebb
kozvéleménnyel, nyitott intézményi programok szervezése a jards intézményeiben. A dolgozok
erkolcsi és lehetdleg anyagi elismerése.

Altaldban elmondhat6, hogy a szocialis ellatasban megjelend iigyfelek atlagjovedelme igen
alacsony, igy a havi fix kiadasok, a megélhetés is nehézkes, a csalddok gyakran szorulnak
valamilyen jovedelempotlo, kiegészité megoldasra. Figyelmeztetd jel, hogy a mintabol alig
rendelkezik valaki megtakaritassal, amely munkahelyvesztés vagy nem vart kiadas esetén
lehetetlen helyzetbe hozza az egyéneket, csaladokat. Mindezek ismeretében a segélyezési
rendszer atgondolasa sziikséges, mely a ténylegesen megélhetésre fordithatd Gsszeget is valami
modon figyelembe veszi. Masik nagy probléma, hogy a timogatasok megvonasa jovedelmi
hatarhoz kotott. Atgondolasra érdemes olyan szocialpolitikai eszkozok alkalmazasa, amelyek
bizonyos tdmogatasoknal a fokozatos elvonas elvét képviselik, azaz a jovedelem emelkedése
nem jelenti a tamogatas megszlinését, hanem egy sziikebb tamogatast megtart addig, amig a
jovedelem mértéke eléri azt a szintet, hogy a megndvekedett keresménybdl kipotolhatd a kiesett
tamogatas.

A telepiilések mindegyikén szerencsére ma mar elérhetd a gyermekjoléti, csaladsegitd
szolgaltatas, de a hatékonyabb csaladsegités és esetkezelés érdekében nélkiilozhetetlen
nagyobb rendszerességgel, kihelyezett napokat tartani a jardsi intézmények, hivatalok
munkatarsainak, illetéleg célzottabba és hatékonyabba sziikséges tenni a szocialis szakemberek
esetfelderitési munkajat. Fontos kérdés a csaladi konfliktusok felismerése, kezelése, kiillondsen
a kistelepiiléseken, ahol a kozeli ismeretség sokszor neheziti a munkat. Sok esetben tobb
szakember Osszehangolt munkdjat feltételezné egy-egy konfliktus megoldasa, amely nem
képzelheto el az Tlgyfelek valamifajta egyiittmikodése nélkiil. A gyermek-sziild
kapcsolattartasa a kapcsolattartasi ligyeletek rugalmas biztositasaval segithetd lenne.

A munkaerd-piaci igények hatékonyabb megismerése a jaras teriiletén, a munkaerd
hatékonyabb kozvetitése a potencialis munkaltatok fel¢, kiilonds tekintettel a megvaltozott
munkaképességii, a GYES-en 1év0, a kisebbséghez tartozo személyek részére. A munkaltatok
megismertetése a munkavallalok specidlis helyzetével, sziikségleteivel. A foglakoztatasra
vonatkoz6 tervek, koncepciok kiemelt célcsoportjat kell, hogy képezze a telepiilésen
fogyatékkal €16k, romak, valamint a ndk csoportja.

41 /
:zctmnn'
/



AROP-1-A-3-2014 , Egyiittmiikodést segitd programok kialakitdsa az 5nkormanyzatoknal jaras szinten”

Lakhatasi problémak jarasi szintli kezelése, munkahely-lakhatas egyiittes értelmezése, hogy
hosszutavonaz adott személyéletvitelefenntarthato legyen.

A vidéki vélaszadok egyik legfobb probléméja az utazas, amely tobb vonatkozasaban is
megjelent. Az id6s emberek szamara a telepiilésen beliili helyvaltoztatas is nehézkes, helyi
kozlekedés hijan. Ehhez kapcsolodik a jarasban az utazasi lehetdségek attekintése, hogy az ne
csak a munkakezdés/iskolakezdés, munka vége/iskola vége, hanem egyéb sziikségletek
kielégitéséhez is alkalmazkodjon, azon hatranyos helyzetben 1évok szamdra is élhetd,
hasznalhat6 legyen, akik nem rendelkeznek gépjarmiivel.

A foglalkoztatas eldsegitése érdekében sziikséges kozlekedési tamogatassal ellatni azon
raszorulo lakosokat, akik a teleptiléstdl tavolabb es6 munkaltatonal dolgoznak vagy kivannak
elhelyezkedni,de a munkaadok az utazasi koltséget utolag téritik meg, s a leendd
munkavallalonak nincs mibdl megeldlegezni azt.

A lakhatas feltételeinek biztositasa a szocidlis bérlakasok megfeleld karbantartasaval, a
kiutalasok helyi rendeletben megfogalmazott elvei szerint, elényben részesitve a lakhatasi
tamogatasok megallapitasanal e palyazat célcsoportjait. Lehetdség szerint vidéki telepiiléseken
is legyen mdd az ott €16k lakhatasa megdrzésének tamogatasara.

Az Onkormanyzat, a haziorvos és a védond bevonasaval tovabbi tdjékoztato, felvilagositd
kampéany sziikséges a szlirévizsgalatok fontossagrol, hasznossagarol. Szlirdvizsgalati
lehetdségek helybe hozasa.

A kotelezd sziir6vizsgalatokon vald magasabb részvétel elérése, illetve a specializalt
egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele érdekében az dnkormanyzat a raszoruld személyek
részére biztositsaa szlirGvizsgalatok minél szélesebb korét helyben a telepiilésen,illetve eseti
utazasi tdmogatast azok igénybevételéhez.

Torekedni kell az egészségiigyi alapellatdsok — haziorvos, hazi gyermekorvos, fogorvos - minél
sz¢élesebb korli, helyben torténd igénybevételére, alapvizsgalatok helyben elvégzésére,
vizsgalati anyagok helyben levételére, igy a vizsgalati anyagok széllitasat kell megszervezni,
nem pedig a betegeket utaztatni.

Az 1dds ellatottak életmindségének megtartasahoz, otthonukban eltdlthetd 1d6 kitolasdhoz a
hazi gondozéds, 1d0s nappali ellatds, demens ellatas, szallitdst is nyujtd szolgaltatasok
kiszélesitése segitene.

A gyermekiiket, hozzatartozojukat szakemberhez hordok sokszor az egy orés fejlesztésre
ugyanannyi vagy tobb id6t utaznak, majd esetleg Gjabb hossza id6t varakozassal toltenek. A
telepiilési hatranyok lekiizdésében nagy szerepe lehet a szolgaltatasok ,,helybe hozasanak™, az
orvosi ellatas folyamatos elérésének, a specidlis szolgaltatdsok rendszeres, vagy igény szerinti
megjelenésének, mint példaul a pszicholdgus, pszichiater,fejlesztépedagogus, addiktologiai
szakember,jogasz, mediator stb. A helyi lehetéségek megragadasaval csoportos fejlesztések,
foglalkozasok tartdsa, szakemberek iigyfélfogaddsa a jaras valamennyi telepiilésén
hozzaférhet6vé teendo.

A szolgaltatasi paletta tekintetében mind Sopron varosaban, mind vidéken vannak hianyzo
szakemberek, szolgaltatasok, pl.: gyermekpszichidter, gyermekpszichologus, jogi
segitségnyujtas, drogambulancia, fogyatékosok atmeneti otthona, demens betegeket ellato
részleg stb., melyek megszervezésére igény és sziikséges lenne a jarasban.

Sok segitség nytjthatd az ellatottaknak az 6nsegitd csoportok tdmogatasaval a teleptiléseken,
helyi szinten. Igény szerint sziild, hozzatartozo csoportok szervezése, fliggd betegségek,
demencia, gyermeknevelés, bantalmazas stb. témakorokben.
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Informatikai fejlesztések megvalositasa, az ellatottak, a lakossag informaciohoz jutasanak
segitése, specialis, akadadlymentes internetes hozzaférés lehetdségének biztositasa.

Varhato hatasok és eredmények:

A Jéarasi Esélyteremtd Programtervben megfogalmazottak gyakorlati megvalositdsa révén
nemcsak az esélyegyenldség feltételei teremthetok meg, hanem tovabbi fejlesztési forrasokhoz
is hozzajuthat a jards. A program célja akkor valosul meg leginkabb, ha bekapcsolddik a
programba a jaras valamennyi telepiilése, ha egyiittmiikodés révén az érintett szervezetek és
intézmények alkalmazkodnak a folyamatosan valtozé igényekhez és torekednek a programban
megfogalmazott intézkedések megvalositasara.

A helyi esélyegyenldségi programok kapcsan hosszu tava egyiittmitkodés alakul ki a
jéarashoz tartoz6 onkormanyzatok kdrében.

Sikeresebb felzarko6zasi, esélyegyenldségi helyi fejlesztések valosulhatnak meg a 2014-
2020 kozotti programozasi idészakban.

Javulhat az Onkorményzatok altal ellatott kozszolgaltatasok megszervezésének
hatékonysaga, javul a kozszolgaltatdsok mindsége.

Csokken az elditéletesség, er0sodik a tarsadalmi felzarkozas és az esélyegyenlOség
céljai iranti elkotelezettség.

Hosszabb tdvon javul a helyi esélyegyenldségi programok célcsoportjainak helyzete.
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http://www.sopron.hu/

1.sz.melléklet

Felvétel idOpontja: 2015. ....ccccooeveireiieeeeeen
TeIEPUIBS: .o

Midta él a telepllésen: .......cccoeeeeeeeeecrecrennene. .

1. Neme: 2. Eletkora
a | Férfi a |{18-39év e |{70-74 év
b { NG b {40-59 év f | 75-79 év
c | 60-64 év g | 80-89 év
d | 65-69 év h 90 év
3. Iskolai végzettsége:
a Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb
b | Altalanos iskola nyolc osztalya
c | Befejezett szakmunkasképzd iskola, szakiskola
d | Befejezett szakk6zépiskola
e | Befejezett gimnazium
f | Erettségire épiil6 befejezett OKJ iskola
g | Fels6foku iskola (féiskola, egyetem)
X i Egyéb:
4. Csaladi allapota:
a | Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyutt él6k 18 év alatti gyermek(ek)kel
b | Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyitt él6k gyermek nélkil
c | Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egylitt élok 18 év feletti gyermek(ek)kel
d | Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyitt él6k 18 év alatti és feletti gyermek(ek)kel
e | Egy sz(l6 18 év alatti gyermek(ek)kel
f | Egy szuld 18 év feletti gyermek(ek)kel
g | Egy szll6 18 év alatti és feletti gyermek(ek)kel
h | Tobbgeneracios csalad
i i Egyedil éI6
X | Egyéb:

5. Eletkor:

a) Legdfiatalabb: ................ honap/év b) LegidGsebb: .................. év
6. Eltartottak szama: .................. gyerek, ..o egyén, éspedig: .................
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7. A haztartas/csalad formaja:
a | Teljes csalad
b | Osszetett csaldd (tébb generacibt feldlel6 forma, amelyben a csaldd tagjai kézétt vannak
olyan személyek is, akik a tobbi taggal nincsenek egyenes vonall vérségi kapcsolatban)
c | Egyszll6s csalad
d | Vegyes haztartas (nem csalad jelleg(i)
e | Egyszemélyes haztartas
f | Tébbgeneracids csalad
x | Egyéb:
8. Gazdasagi aktivitasa:
a | Foglalkoztatott
b | Eltartott (esti-, fels6oktatasban tanul)
c | Inaktiv keres6 (aktiv kord, ellatasa van pl.: Gyes, Gyed, Egyt, Fht)
d | Alldskeresé (nincs jovedelme)
e | Nyugdijas vagy nyugdijszer(i elldtasban részesil
X | Egyéb:
9. Hany fo rendelkezik az egyiitt élok koziil jovedelemmel? ...
10. Mennyi az 1 fére jutd nettd jovedelmuUk? ...
11. A haztartas rendelkezik-e megtakaritassal:
a i Igen b { Nem
12. Tartozik-e valamelyik 13. Tartozik-e valamelyikvallasi
etnikai kisebbséghez? felekezethez?
a | Igen b | Nem a | Igen b | Nem

12.1 Ha igen, melyikhez?:

13.1 Ha igen, melyikhez?:

a Bolgar h { Roman a | Rémai katolikus | e Ortodoxl
keresztény
b | Cigany i | Ruszin b | Gorog katolikus f | Izraelita
c i Gorog j | Szerb c | Reformatus g | Ateista
d | Horvat k | Szlovak d | Evangélikus x | Egyéb:
e | Lengyel | | Szlovén
f | Német m | Ukran
g | Ormény x | Egyéb:
14. Volt-e valaha Onnek vagy az On haztartasaban éléknek problémajadz alabbi
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teriiletek valamelyikén? Tobb valasz is megjelolheto!

14.1. Anyagi

(Ha ebben a kategoriaban barmely alkategoriat x-szel jel6lte, a 15. kérdést is ki kell téltenie.)

a | Lakhatéassal kapcsolatos

b | Létfenntartassal kapcsolatos

c : Foglalkoztatassal kapcsolatos

x | Egyéb:

14.2. Egészségiigyi

(Ha ebben a kategoridban barmely alkategoriat x-szel jelolte, a 16. kérdést is ki kell toltenie.)

a | Fogyatékossag, retardacio

b | Pszichiatriai gondozott

c | Szenvedélybetegségek

d | Lelki-mentalis

e | Egészségkarosodas kovetkezménye
f | Eletviteli

X | Egyéb:

14.3. Oktatasi

(Ha ebben a kategoriaban barmely alkategoriat x-szel jel6lte, a 17. kérdést is ki kell téltenie.)

a Gyermek napkozbeni ellatasa, felligyelete terén

b | Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség, intézménnyel vald konfliktus

c | Korrepetalas, fejlesztés elérhetGsége

d | Magatartaszavar, teljesitményzavar

e | Iskolakerilés, engedély nélkuli tavollét

X | Egyéb:

14.4. Hatranyos megkiilonboztetés

(Ha ebben a kategoridaban barmely alkategoriat x-szel jel6lte, a 18. kérdést is ki kell téltenie.)

Fogyatékossaga, egészségi allapota miatt (pl. megvaltozott munkaképesség)

O Q

Szarmazasa miatt (pl. roma, horvat, német kisebbséghez vald tartozas)

Neme miatt (pl. nd)

Vallasi hovatartozasa miatt

Eletkora miatt (pl. id8s)

i i A O

Vagyoni helyzete miatt (pl. szegény)

Vildagmeggyd6zddése, politikai meggy6zddése miatt

=i (a]

Anyanyelve miatt

I | Szexualis irdnyultsaga, nemi identitdsa miatt

—.

Csaladi allapota miatt

K | Anyasdga vagy apasaga miatt

|| Bértonviseltsége miatt

o~
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m FliggSbetegsége miatt

N | Kllseje miatt (pl. bérszin, testsuly, tetovalas, piercing)

x | Egyéb:

14.5. Kultara, szabadido

(Ha ebben a kategoriaban barmely alkategoriat x-szel jel6lte, a 19. kérdést is ki kell téltenie.)

a | Programok hianya

b | Fizet6s programok

x | Egyéb:

14.6. Csaladi, gyermeknevelési

(Ha ebben a kategoridban barmely alkategdriat x-szel jelolte, a 20. kérdéstdl kell folytatnia.)

Szul6i elhanyagolas

a
b ! Csalddon belili bantalmazas (gyermek ellen irdnyuld)

c | Csaladon belili bantalmazas (id6s ellen iranyuld)

d | Csaladon bellli bantalmazas (né/ férfi ellen iranyulo)

e | Csaladon bellli bantalmazas (fogyatékkal él6 csaladtag ellen iranyulo)
f | Csaladi konfliktus (szll6-gyermek kozti)

g | Csaladi konfliktus (szul6-szllo kozti)

h | Csaladi konfliktus (egyéb pl.: testvérek, generaciok kozotti...)

i | Gyermeknevelési nehézségek

j | Kapcsolattartasi nehézségek

k i Intézményi ellatott gyermek jelenléte a csaladban (szakellatott, tartds beteg stb.)

| | Szabdlysértés, blincselekmény

X | Egyéb:

14.7 Egyéb teriilet, ahol problémat tapasztalt:
(Ha ebben a kategdridban felelt, a 20. kérdéstdl kell folytatnia.)

Ha egyik kategoriaban sem jelolt x-szel, és nem toltotte ki a 14.7 alkérdést, Iépjen
a 31. kérdésre!
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15.

kategoriaban barmely alkategoriat x-szel jelolte, ezt a kérdéssort ki kell téltenie.)

Vannak-e nehézségei a lakhatasaval kapcsolatban? (Amennyiben a 14.1

a

Igen b | Nem

15.1 Ha igen, ezek a nehézségek mibdl fakadnak? Tobb valasz is megjeldlhetd!

a | Nem megoldott az éjszakai/nappali tartézkodas

b | Hitel/kolcson vagy rezsitartozasbal

c | Lakas rossz allapotabdl

d | Lakas (betegség vagy specidlis igény) miatti atalakitasa

e | Lakason belul él6k kozotti konfliktusbdl (pl. bantalmazas, er6szak, kizsdkmanyolas)
f | Jogi problémak hatasa (pl. kilakoltatas, oroklés, kitiltas, szokés)

X i Egyéb:

15.2 Tulajdonviszony:

a | Sajat

b | Szivességi lakashasznalok
c i Szolgalati lakas

d | Bérelt

e | Nem relevans

X i Egyéb:

15.3 Hanyszor ko6ltozott az elmult 5 évben?

a | Egyszer sem
b | Igen, 1 x
c iIgen, tobbszOr: ..o

15.4 Volt-e/van-e k6zmU-tartozasa a haztartasnak?

a

Igen b | Nem

Ha igen, milyen jellegl: .....c.ccoevveneeneen.

15.5 A kdézm(i kifizetésének mddja, toébb valasz is bejeldlhetd:

Id6ében, gond nélkul

a
b

IdGben, de nagy nehézségek aran

Nehézségek aran

Sajat er6bol

Onkormanyzati tdmogatéassal

X o a0

Egyéb tamogatassal (milyennel):

R
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15.6 Amennyiben munkanélkili van a haztartasban, milyen akadalyat latjak a haztartas
keres6képes tagjai elhelyezkedésének? Miért nem tud/tudnak elhelyezkedni? Toébb valasz is
megjelolhetd!

Palyakezdd

a
b | Kisgyerekes

Szakképzetlen

Elavult szakképzettség
50 év feletti

Egészségligyi ok

X1 =ni O Q! O

Egyéb:

16. Van-e a haztartasban: (tobb valasz is megjelolheté)(Amennyiben a 14.2
kategoriaban barmely alkategoriat x-szel jelolte, ezt a kérdéssort ki kell toltenie.)

a | Fogyatékkal él6

b | Apoldsra, gondozasa szoruld
c | Tartdsan beteg

d | Allandé felligyeletet igényld
e | Pszichés betegség

f i Nincs

X | Egyéb:

16.1 Gondot okoz-e az ellatasuk?

a | Igen b | Nem

16.2 Ha igen, milyet (tobb valasz is megjelolhetd):

a | Anyagi nehézség

b | Fellgyelet hianya/megoldatlansaga

c | Id6hiany

d | Személyi vagy intézményi segitség hianya
e | Erdekérvényesitési nehézség

f | Onall6 életvitel nehezitett

x | Egyéb:
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17. A gyermekek napkozbeni ellatasa megoldott-e?(Amennyiben a 14.3 kategdriaban
barmely alkategoriat x-szel jelolte, ezt a kérdéssort ki kell toltenie.)

a : Igen b | Nem

17.1 Hogyan? Tobb valasz is megjeldlhetd!

a | Bolcsdde

b | Ovoda

c | Iskola

d | Csaladi napkozi

e | Egyedi megoldas (pl. szomszéd, nagymama, bébiszitter)
f : Ondlléan van otthon a gyermek ................ éves(ek)

X i Egyéb:

17.2 Szliksége volt-e gyermekének tadmogatasra/segitségre/fejlesztésre tanuldasaban,
magatartas korrekciéjaban, beilleszkedésében stb.?

a | Igen b | Nem

17.3 Ha igen, milyenre? Tobb valasz is megjelolhetd!

Iskolapszichologus

a
b | Gyermekpszichiater

Gyermekpszicholdgus

Fejleszté pedagogus

Logopédus

i D Qi O

Blinmegel6zési szakember

Gyodgytornasz

= i (a]

Kiskoru szenvedélybetegekkel foglalkozé szakember, intézmény

i | Taplalkozasi szakértd

Terapias foglalkozas

—.

k : Korrepetalas

X | Egyéb:

17.4 Megkapta-e a szikséges segitséget?

a | Igen b | Részben c | Nem

17.5 Ha részben, vagy nem kapta meg, miért? Fejtse ki!

SZECHENYI @
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18. Hol, milyen teriileten érte hatrany? Az alabbiak koziil tobbet is valaszthat.
(Amennyiben a 14.4 kategoriaban barmely alkategoériat x-szel jel6lte, ezt a kérdéssort ki kell
toltenie.)

Egészségligyi szolgaltatas

a
b : Szocidlis szolgaltatas

Nevelési-oktatasi intézmény

Kozintézmények (pl. bank, posta, lizletek)

Munkahely

Gyermekjoléti/védelmi szolgaltatas

X1 =ni O Q! O

Egyéb:

18.1 Miben nyilvanult meg? Az alabbiak kozll tdbb is valaszthato:

a | Nem tudok eljutni a szadmomra fontos intézményekbe (pl. nincs specialis szallito
szolgaltatas a kdrnyezetemben)

b | Nem tudok bejutni a munkahelyemre / iskoldba, évodaba / el. intézménybe / szoc.
intézménybe / egyéb intézménybe, mert nem akadalymentesitett

Nehezen tdjékozédom, mert az informaciét nem latom / nem hallom / nem értem

d | Gyermekemet nem vették fel dvodaba/iskoldba, mert ........cccovevviiecieci i .
& RislieresBkant elutasfiotiak, mert oo
! Egyeb .................................................................................................................................................

18.2 Hatranyt jelent-e Onnek, hogy az adott telepiilésen/varosrészben lakik?

a |Igen . b | Nem

18.3 Ha igen, mik ezek a hatranyok? Kezdje az On &ltal legsulyosabbnak itélt problémaval
(max. 3)!

(max. 3)
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19. Milyen szabadidés, kulturalis programokat tartana
szilkkségesnek?(Amennyiben a 14.5 kategériaban barmely alkategdriat x-szel jel6lte, ezt a
kérdéssort ki kell téltenie.)

19.1 Rendelkezésre allnak-e a teleplilésén olyan programok, amelyeken szivesen részt vesz?

a | Igen b | Nem

19.2 Ha nem, miért?

20. A 14. tablazatban megjelolt problémak barmelyikére kért-e valaha hivatalos
segitséget problémaja megoldasanak érdekében?

a | Igen b { Nem

Ha nem, folytassa a 30. kérdéstol!

Ha igen, milyen tipusu tgyekrél volt/van szé? Tobb valasz is megjeldlhetd!

Lakhatassal kapcsolatos Ggyek intézése

a
b ! Hatralékai és addossaga rendezése miatt kér segitséget

Alldskeresés, munkatigyi Gigyek intézése

Tamogatas, segély, vagy nyugdij folydsitas intézése

Szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas intézése

Elhelyezés, felligyelet megoldasaban

Oktatas, tovabbképzés, tanuldssal kapcsolatos ligyek intézése

o Qa -~ D [e RN

Egészségligyi ellatassal kapcsolatosan

i | Csaladi m(ikédés, és csalddon beliili nehézségekben kell Onnek segiteni

Gyermeknevelési kérdésekben, problémak kapcsan kér segitséget

—.

k | Szabalysértési vagy valamilyen hatosagi tigy kapcsan

| | Szenvedélybetegséggel kapcsolatos ligyben

m | Jogi problémaban kér segitséget

n | Egyénre sz6l6 pszicholdgiai problémaban kér segitséget

o | Gyogypedagdgiai tanacsadas, fejlesztés, korrepetalas miatt

p | Addiktoldgiai tanacsadas

x | Egyéb:
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21. Milyen juttatasokat, ellatasokat és/vagy szolgaltatasokat vett/vesz igénybe a
haztartas? Tobb valasz is megjel6lheto!

Szolgaltatas Allami / Civil | Egyhazi | Magan- Elégedettség
onkormanyzati szolgaltato (1-3)
(1 -nem,
2 - részben
3 - teljesen)

Fogyatékos személyek
nappali ellatasa

Nappali melegedé

Atmeneti szallas
Id6sklub

Hazi segitségnyujtas

Csaladi napkozi

Bolcs6de

Tamogatd szolgaltatas
Etkeztetés

Id6sotthoni elhelyezés
CsAO
GyAO

Csaladsegit6
szolgaltatas

Gyermekjoléti
szolgaltatas

Pszichiatriai ellatas

Alldskeresési
szolgaltatas

Pedagdgiai
szakszolgaltatas

Lelki-mentalis segitség

Szenvedélybetegeket
tamogatd szolgaltatas

Onkormanyzat

Munkatigyi Kézpont

Gyambhivatal

Kormanyablak

Id6sotthon

Gyermekotthon

Lakasotthon

Gyermekjogi képviseld
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Szolgaltatas Allami / Civil { Egyhazi | Magan- Elégedettség
szolgaltaté (1-3)

(1 -nem,
2 - részben
3 - teljesen)

onkormanyzati

Elldtottjogi képviselet

Betegjogi képviselet

Gondnokok

Partfogo felligyelet

Anonim alkoholistak

Névtelen drogfiiggbk

Tlzeld

Elelmiszer

Aramtamogatas

Gaztamogatas

Ruhazat

Bltor

Epitési alapanyag

Gyodgyaszati
segédeszkoz

Szemiiveg, fogsor

Gyogyszer

Haztartasi
berendezés,
felszerelés

Kerékpar

Bérlakas

Gyermekjaték,
pelenka

Gyermekruha

Egyikhez sem

Egyéb:
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22. Megkapta-e a kért tamogatast, segitséget?

a | Igen b | Nem

22.1 Ha nem, miért?

23. Ha nem vagy csak részben elégedett a kapott szolgaltatassal, ellatassal,
juttatassal, akkor annak mi az oka? Milyen elvarasai lennének?

25. Van-e olyan ellatas, szakember, amire/akire sziiksége lenne, de nincs a
varosban (ellatasi teriiletén)?

26. Van-e olyan ellatas/szakember, akire sziiksége lenne, de csak 2 héten tul
férhet hozza?

27. Volt-e olyan szolgaltatas, amelynek igénybevételéhez utaznia kellett?

a | Igen b | Nem

27.1 Ha igen, mi volt az, és mekkora tavolsagot kellett utaznia?
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28. All-e kapcsolatban civil vagy egyhazi szervezetekkel (egyesiilet, klub,
alapitvany), kozosségi kezdeményezésekkel?

a

Igen b | Nem

28.1 Ha igen, melyekkel?

29. Honnan értesiil tamogatasi lehetoségekrol, programokrol? Tobb valasz is
megjelolheto!
a | Ismer0s, maganszemély
b : Helyi média
c | Hivatal
d | Szérdlap
e | Internet, kdozosségi oldalak
f | Haziorvos, egészségigyi intézmény
g | Szocidlis szolgaltato
X | Egyéb:
KOSZONIUK, HOGY A KERDOIV KITOLTESEVEL SEGITETTE MUNKAKAT!
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30. Ha nem kért hivatalos segitséget problémaja megoldasa érdekében, miért
nem?

31. Van-e olyan ellatas, szakember, amire/akire sziiksége lenne, de nincs a
varosban?

32. Van-e olyan ellatas/szakember, akire sziiksége lenne, de csak 2 héten tal
férhet hozza?

33. Ismer-e olyan allami/civil/egyhazi szervezeteket (pl. egyesiilet, klub,
alapitvany), kozosségi kezdeményezéseket, ahova segitségért fordulhat?

a | Igen b { Nem

33.1 Ha igen, melyeket?

34. Honnan értesiil tamogatasi lehetéségekrdl, programokrol? Tobb valasz is
megjelolheto!

Ismerds, maganszemély

a
b | Helyi média

Hivatal

Szordlap

Internet, kozosségi oldalak

i O Q! O

Haziorvos, egészséglgyi intézmény

Szocialis szolgaltatd

X i Q

Egyéb:

KOSZONJUK, HOGY A KERDOIV KITOLTESEVEL SEGITETTE MUNKAKAT!

58
AROP-1.A.3-2014-2014-0077
Sopron és Kornyéke
Csalad és Gyermekjdléti Ellatas Intézete

G800 Sopron, Vesvie Pl g 20y Tel Fax GWSI8-361 -mad Qurts- sepran oo hy

Surtpal Una

SZECHENYI @

o Nagrocaks




