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Igényelt segitségek, elégedettség:

A haromszaz f6s mintabol kétszaznegyvendt fO jelezte, hogy mar kért segitséget problémaja
megoldasaban. Osszesen hétszaznyolcvan jelolés érkezett a kiilonbozé segitési modok
igénylésénél. Ennek tiikrében a vizsgalatban résztvevo csaladoknak atlagosan harom kiilonb6zo
terlileten volt sziiksége segitségre.

A kitoltok altal visszajelzett fobb segitségkérési teriiletek a kovetkezOk szerint alakultak: a
valaszadok dsszesen 23%-a, szaznyolcvan 6 kért valamilyen anyagi timogatast, segélyt vagy
volt sziiksége tamogatasra hatralékai és adossaga rendezéséhez. Szocidlis szolgéltatasokhoz
valé hozzajutas intézésében 12%-nak, vagyis kilencvenhat fonek volt segitségre sziiksége.
Lakhatassal kapcsolatos ligyek intézésében 11%, azaz nyolcvankét csalad kért segitséget,
egészségiigyi ellatast a valaszadok 9%-a, hetvennégy f6 vett igénybe. Allaskeresés, munkaiigyi
kérdések intézésében szintén 9%, hetven ember kért segitséget. Gyermeknevelési kérdésekben,
a csaladi mikodés és csaladon beliili nehézségek megoldasdban a valaszadok 15%-at volt
szlikséges tAmogatni, 0sszesen szaztizenhét esetben.
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Kért-e valaha hivatalos segitséget problémaja
megoldasanak érdekében? Ha igen, milyen
tipusu tigyekrdl van/volt sz6?

Lakhatassal kapcsolatos dgyek intézése 2
Hatralekal és addosaga rendezése miatt ker 6
segitseget
Allaskereseés, munkalgyi ugyek intézése 0
=
5

Tamogatas, segély, vagy nyugdij folyositas intézése
Szocidlis szolgdltatasokhoz valo hozzajutds intézése

Elhelyezés, feligyelet megoldasaban

Oktatas, tovabbkeépzes, tanulassal kapcsolatos 7
ugyek intezése

Egészségugyi elldtassal kapcsolatos 4

Csaladi mdkoédés, és csaladon belili nehézségekben 55
kell Onnek segiteni

Gyermeknevelési kérdésekben, problémak kapcsan 62
kér segitséget

Szabadlysértési vagy valamilyen hatdsagi Ggy 14
kapcsan

Szenvedélybetegséggel kapcsolatos ugyben

Jogi problémaban kér segitséget 39

Egyénre sz6l6 pszicholdgiail problémaban kér
segitseget

Gyogypedagogial tandcsadas, fejlesztés,
korrepetalas miatt

Addiktologial tanacsadas

Egyéb

0 20 40 60 80 100 120
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Tajékozodtunk arrdl is, hogy milyen juttatasokat, ellatasokat és/vagy szolgaltatasokat vett/vesz
igénybe a haztartds, s ezt milyen fenntartasi szolgéltatotol. A valaszokban az
allami/onkorményzati szolgaltatasok voltak dontd tobbségben.Az elégedettségi szint valtozo.

A téblabanaz elsd tizet emeltiik ki azon ellatdsokbol, amelyek szolgéltatasaival a legtobb
valaszolo teljesen elégedett.

Szolgaltatasok, ellatasok, juttatasok,
amelyekkel az igénybevevo elégedett

Gyermekruha

Gyogyszer

Ruhazat

Elelmiszer

Kormanyablak

Gyamhivatal

Onkormanyzat

Gyermekjoiéti Szolgdltatas

Csaladsegitd Szolgaltatas

Etkeztetés

60 80 100 120 140

Azon allami/6nkormanyzati szolgaltatasok, amelyek elégedettségi szintje eqy, azaz az ligyfél
egyaltalan nem elégedett a kapott szolgaltatassal, az alabbi tablaban lathatok:

Szolgaltatasok, ellatasok, juttatasok,
amelyekkel az igénybevevé nem elégedett
Kormanyablak 4
Gyambhivatal 7
MunkaUgyi Kozpont 15
Onkormanyzat 15
Allaskeresési szolgéltatas 7
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A valaszadok koziil kétszaznegyvenhat f6 valaszolt arra a kérdésre, hogy megkapta-e a kért
tamogatast, segitséget. Koziiliik harminchat 6, a valaszadok 15%-a nem kapta meg az igényelt
tamogatast.

Annak magyarazatara, miért nem kaptak segitséget, a harminchat valaszad6tol negyven valasz
érkezett.

Ha nem, miért?
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Kérelme elutasitasardl szamol be huszonnégy valasz, a beérkezett valaszok 55%-a. Az ellatas
igénybe vételének nehézségét a személyzet ellenséges, bantd magatartasa okozta nyolc
beérkezett valasz tantisaga szerint, ami a kapott valaszok 18%-a. Az ellatds mindsége,
mennyisége, koriilmények, ill. azok hianya tiz esetben (a valaszok 23%-a) jelent meg. Elhuz6do
iigyintézésrol két esetben (5%) kaptunk visszajelzést.

Szazhuszonodt visszajelzést kaptunk arra vonatkozdan, hogy ha az iligyfelek nem voltak
megelégedve a kapott szolgaltatdsokkal, vagy csak részben voltak elégedettek, annak mi volt
az oka.
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Szolgaltatassal, ellatassal, juttatassal
kapcsolatos elégedetlenség oka

Ggyfél hibaja

kozlekedés nehézsége, akadalymentesités hianya
id6ben elhtzddo ligyintézés

feltétekenek valé megfelelés nehézsége
elutasitas

anyagi teherrel jar

ellatas minGsége, mennyisége, kérilmények hianya

személyzet ellenséges

Elsédleges problémaként jelenik mega személyzet ellenséges magatartasa, amelyrél harminc
esetben (a valaszok 24%-aban) kaptunk visszajelzést. Masodik helyen, huszonhét
visszajelzéssel (22%), jelenik meg az ellatds mindsége, mennyisége, koriilményeinek hianya,
mint az iigyfelek elégedetlenségének okozodja. Ezt koveti a kozlekedés nehézsége, ill. az
akadalymentesités hianya tizenhét esetben (14%). Elutasitottak a kérelmét tizennégy fonek,
11%-nak, ehhez kapcsolddodan jelenik meg az a probléma is tizenharom emlitésben (10%-ban),
hogy az eldirdsoknak, jogosultsdgoknak, feltételeknek valdo megfelelés nehéz. Gondot okoz
még az idében elhuzodo tigyintézés tizenegy esetben (9%), illetve, hogy az adott szolgaltatas
igénybe vétele anyagi teherrel jar, szintén tizenegy esetben (9 %). Az ligyfél 6nhibajabol valo
nem megfelelés csak 2%-nal jelent meg.

Feltettiik a kérdést, vajon a valaszadok milyen elvarasokat tudnak megfogalmazni azokkal a
szolgaltatasokkal kapcsolatban, amelyekkel nem vagy csak részben voltak elégedettek. A
kit6ltoktol harminchat javaslat érkezett.

Szolgaltatassal, ellatassal, juttatassal kapcsolatos
elégedetlenséghez kapcsolodo elvarasok

gyogyaszati segédeszk6zok ingyenessé tétele
gyorsitas, hatékonysag novelése
konkrét megoldast kér

személyzet hozzaallasanak valtozasa

anyagi tdmogatas igénye
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A valaszok tobbségében, husz esetben (56%), a valaszadod konkrét megoldast (pozitiv elbiralast,
¢lelmet, tlizel6t stb.) szeretne problémaja megoldasaban. Hét esetben, a valaszok 19%-aban
lenne anyagi tamogatasra sziiksége az iigyfélnek, hat esetben, azaz a valaszok 17%-aban a
segitd személyzet, ligyintézOk hozzaallasaban szeretne a kitoltd pozitiv iranyu elmozdulast, azt,
hogy legyenek ember, ill. probléma-kozpontubbak, empatikusak. Ketten emlitik (6%) azt az
elvarast, hogy novekedjen a hatékonysag, az ligyintézés gyorsuljon. Elvarasként megjelent még
(2%), hogy a gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutast tegyék ingyenessé.

Hianyteriiletek - szakember ellatottsag, szolgaltatasok:

A kitoltoktol szazharom visszajelzés érkezett olyan szolgaltatasrol vagy szakemberrdl, ami,
vagy aki a vélaszadd varosaban, ellatdsi teriiletén nem érhetd el. A visszajelzésekbol
nyolcvanhat darab, 83%, a nem soproni valaszadoktol szarmazott.

Ellatas/szakember, amire/akire sziikség lenne,
de nincs az ellatasi teriiletén

tanulasi képességeket vizsgalo szakertdi bizottsag
szallitas

lelki segitségnyujtas

korhaz

anyagijuttatas

jogisegitség

NRSZH szakeértdi bizottsag

szocialis szolgaltatas

specialis egészsegligyi szolgaltatas
gyermekpszichologus

altalanos orvosi ellatas

gyermek rehabilitacios intéezmeny
nyari gyermekétkeztetés, felligyelet
fejlesztépedagogus, korrepetalas
bolt

gyermekpszichiater

orvosi szakellatas
oktatasiintézmeny

énkéntes munka, haz kérli teenddk P

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

A jelzett szakember illetve ellatashiany 40%-a az egészségiigy teriiletén jelentkezik. Ebbdl
orvosi szakellatas 16%, specialis egészségiligyi szolgaltatas 11%, altalanos orvosi ellatas 10%,
kérhéaz 2%, gyermek rehabilitacids intézmény 1%.

A hianyzo ellatas, szakember kérdésében, mint latjuk, kiugréan magas az orvosi, szakorvosi
ellatashoz vald hozzajutas nehezitettsége. Foleg a vidéki teleptiléseken jellemzd, hogy az alap-
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egészségligyi ellatas napi elérése hidnyzik, illetve a gyermekorvosi és a fogorvosi ellatds sem
érhetd el folyamatosan. Az addiktologiai ellatas az egész jarasban hianyként jelenik meg, bar
az uigyfelek ezen ellatasi igényeiket jelenitették meg legkevésbé.

Szintén hianyteriiletként rajzolodik ki a kapott valaszok alapjan mind a felndttek, mind a
gyermekek lelki gondozasanak teriilete. A lelki segitségnytjtas hidnyat 10%,
gyermekpszichologusét 8%, gyermekpszichiaterét 2% jelezte.

A vidéken ¢l16, gyermeket neveld csaladok korében szintén nehezen elérhetd szakember a
fejlesztdpedagogus, korrepetald pedagdgus, ezek hianyat 9% jelezte.

A valaszadok 7%-a hianyolja a szocialis szolgaltatas jelenlétét az ellatasi teriiletérdl, 5% jelezte,
hogy oktatési intézmény, tovabbi 5% pedig, hogy a jogi segitségnyujtas hidnyzik.

A valaszadok koziil harmincnégyen (a teljes minta 11%-a) jelezték, hogy volt olyan
szolgaltatas, ahol két héten tali varakozasi idovel talalkoztak. A harmincnégy visszajelz6bol
huszonnyolc 6, 82%, volt vidéki. Ezek szerint az intézmények, szolgaltatasok vardlistajanak
tekintetében is ugy tlinik, hogy a vidéken €16 valaszadok tapasztaltak tobb nehézséget.

Ellatas/szakember, amire/akire minimum két
hetet varni kell
o
50% 41%
40% -
30% -/
20% -/
9%, 9%
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Kiugréan magas a korhazi szakellatasra varok szama, amit a kapott valaszok 41%-a jelzett
vissza. Ezt koveti a gyermekpszichologusra és jogi segitségre varok, mindkét csoport 9%.
Varakozasra kényszeriilnek még az addiktologus, 4ltalanos orvosi és gyermekorvosi ellatés,
gyogyaszati segédeszkdzzel kapcsolatos szolgéltatasok, gyodgytornasz, pszichologus ¢és
szocialis ellatas igénybevevdi is, ezen teriiletek mindegyikérdl a beérkezett valaszok 6-6%-aban
érkezett visszajelzés a varakozas sziikségességérol.

Feltettiik a kérdést, hogy volt-e olyan szolgaltatds, amelynek igénybevételéhez az
igénybevevoknek utazni kellett.
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Az Osszes valaszadd 50%-a, szdzhuszonhét f6 felelt igennel a kérdésre, ebbdl nem meglepd
modon kilencvenharom valasz a minta Sopronon kiviil €16 részEbdl érkezett, megerdsitve, hogy
a vidéken ¢él0k szamara a szolgaltatasok java része csak utazassal érhet6 el.

Hova kellett utaznia?

Oktatasi intézmény

Renddrség

Partfogo

Nyugdijfolydsito

Munkalgyi K6zpont

Fogyatékosokat ellato intézet
Pedagdgiai Szakszolgaltatas

BAH

Okmany, irat igyintézés

Tanulasi Képességeket Vizsgald Szakértbi Bizottsag
NRSZH szakértéi bizottsag
Gyermekpszicholdgus
Gyermekvédelemi intézkedés
Gyodgyrehabilitacid

Munka

Jogi ligy (birdsag, hitel, kozjegyz6, stb.)
Szenvedélybetegeket ellatd intézmény

Specialis egészségligyi szolgaltatas (labor,...
Szakorvosi ellatas
Kérhazi vagy szanatériumi ellatas

Alataldnos orvosi ellatas

= =

0% 5% 10% 15% 20% 25%

A leggyakrabban emlitett szolgaltatascsoport, aminek eléréséhez a valaszaddknak utazniuk
kellett, az egészségiigyi szolgaltatasok. Sajnos 13% azoknak az aranya, akiknek az altalanos
orvosi ellatas igénybe vételéhez is utazni kell, és ennek a csoportnak csaknem fele, 6%, 21-30
km kozotti tavolsagot kell, hogy megtegyen az orvosi ellatds igénybevételéhez. Kiemelt
probléma ez azokon a kistelepiiléseken, ahol nem érhetd el mindennap a gyermekorvosi €s/vagy
a haziorvosi szolgalat. A véalaszadok 14%-a jelezte, hogy korhazba vagy szanatoriumi ellatas
miatt kellett utaznia, koziilik 6% tett meg ehhez 21-30 km kozotti tavolsagot. A kérddivet
kitoltdk 23%-anak pedig egyéb szakorvosi ellatds miatt kellett utaznia, csaknem harmada a
csoportnak, 8%, 21-30 km tavolsag megtételével. Tovabbi 4% utazott specialis egészségiigyi
szolgaltatas (pl.: labor, miivégtag stb.) miatt.

A valaszadok 9%-a a Rehabilitacios Szakértéi Bizottsaghoz utazott, 6k mindahanyan 51-100
km kozotti tavolsagot tettek meg ehhez. A nehézsorst, rossz fizikai allapotban 1év6 tigyfeleknek
komoly anyagi ¢€s fizikai megterhelés ekkora tavolsagot utazni.

Pedagbgiai  Szakszolgéltatas igénybevételéhez 7%, gyermekvédelmi intézkedéssel
kapcsolatban 6,5%, jogi természetii ligyek miatt 6% kényszeriilt utazni.
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Tavolsag

301 km-nél nagyobb
101-300 km
51-100 km

41-50 km

31-40 km
21-30 km
11-20 km

Kevesebb, mint 10 km

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

A valaszadok koziil legtobben (29%) 21-30 km kozotti tavolsdgot kénytelenek utazni a
sziikséges szolgaltatasok igénybevételéhez. Az uti cél leggyakrabban a jarason beliil Sopron,
ahol a kistelepiilések lakoi szamara legkozelebb elérhetd a legtobb szolgaltatas, de gyakran
szerepelt Kapuvar, Gyor és Szombathely is uti célként.

Ugyfelek informaciéinak forrasa:

Szerettik volna feltérképezni, hogy honnan szerzik az tgyfelek a tamogatasokrol szo6lo
informacioikat. A szamadatok alapjan legelékeldbb helyen a szocialis szolgaltatok allnak, mint
informécioforras az ligyfelek szamara. Ez mindenképpen pozitiv visszajelzés a szocialis ellatd
rendszernek. A beérkezett valaszok alapjan ugy tlinik, hogy az iigyfelek tobbsége tobb
informaciéforrasbol is tud informaciot beszerezni, a rendelkezésre allo kiilonb6z6 csatornakat
megtalalja, és fel tudja hasznalni.

Honnan értesiil tamogatasi lehetdségekrol,
programokrol?

Ismerds, maganszemeély

Helyi média

Hivatal

Szordlap

Internet, kozossegi oldalak
Haziorvos, egészségigyi intézmény
Szocialis szolgaltato 168

Egyéb
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Legismertebb segit6é szervezetek:

A kérddivek tapasztalata alapjan a civil és egyhdzi szervezetek jelenléte a megkérdezettek
koztudatdban viszonylag csekély. Mind a soproni, mind a vidéki valaszadok viszonylag kis
része, 20 illetve 19%-a tudott civil vagy egyhdzi szervezetet megnevezni, ahova segitségért
fordulhat. A haromszaz megkérdezett Gsszesen negyvenhét szervezetet tudott megnevezni, a
soproni lakosok harminckettdt, a vidékiek huszonkett6t. Hét olyan szervezet volt, amit a vidéki
¢és soproni valaszadok is emlitettek, és Osszesen tizennégy olyan szervezet, amit kettd vagy
anndl tobb megkérdezett is emlitett.

Legismertebb segito szervezetek

Szocidlis Szolgéltatd
Magyar Mdltai Szeretetszolgdlat
Voroskereszt |8

Baptista Szeretetszolgalat i
Aktiv Idések Klubja
Katolikus Egyhaz Caritas
Epyhdzkozség

AA csoport

Alternativak Alapitvany
Imak&zosség
Mozgédssériltek Egyesilete
Népfdiskola

Romai Katolikus Egyhéz l.,

Golgota Keresztény Gytilekezet

Osszegzés:

A vizsgalati mintat az ellatérendszerrel korabban kapcsolatba keriilt személyek illetve a
szocialis ellatorendszer jelenlegi ligyfelei tették ki.

Altaldban elmondhat6, hogy a minta atlagjovedelme igen alacsony, igy a havi fix kiadasok, a
megélhetés is nehézkes, a csalddok gyakran szorulnak valamilyen jovedelempotlo, kiegészitd
megoldasra. Figyelmeztet6 jel, hogy a mintabdl alig rendelkezik valaki megtakaritassal, amely
munkahelyvesztés vagy nem vart kiadas esetén lehetetlen helyzetbe hozza az egyéneket,
csaladokat.

Mindezek ismeretében ¢és a megkérdezettek valaszai alapjan a segélyezési rendszer
atgondolasa, a jovedelmi viszonyok masfajta figyelembe vétele jelenik meg igényként. A
ténylegesen megélhetésre fordithatdo Osszeg figyelembe vétele lenne kivanatos a kérddivet
kit6ltok részérdl, hiszen az addssagok, a torlesztérészletek nem vehetdk figyelembe az egy fore
juto jovedelem megallapitasakor.

Masik nagy probléma, hogy a tamogatasok megvondsa jovedelmi hatarhoz kotott, annak elérése
automatikusan megsziinteti a jogosultsagot, igy mintegy ellenérdekiivé teszi a klienst abban,
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hogy jovedelmét valamely modon ndvelje, hiszen kismértekli jovedelem emelkedés tobb
veszteséget okoz a tamogatasok elvesztése altal, mint amennyi nyereséget hoz. Atgondoléasra
érdemes olyan szocidlpolitikai eszk6zok alkalmazasa, amelyek bizonyos tdmogatasoknal a
fokozatos elvonas elvét képviselik, azaz a jovedelem emelkedése nem jelenti a tdmogatas
megsziinését, hanem egy sziikkebb tdmogatast megtart addig, amig a jovedelem mértéke eléri
azt a szintet, hogy a megndvekedett keresménybdl kipotolhatd a kiesett tamogatas.

A kotelezd, jogszabalyban eldirtakon tal elérhetd tdmogatasok telepiilésenként kiilonbdznek,
azok a helyi sziikségletekhez, lehetéségekhez igazodnak. igy néhany kitolténél gondot okozott
az is, hogy helyben nem volt olyan tamogatas (pl.: tiizeld), amely mas telepiilés lakoinak
rendelkezésére allt.

Osszességében elmondhatd, hogy a szolgaltatasok igénybevételénél eldényt élveznek a
Sopronban €16k, hiszen itt tobb és tobbféle szolgaltatas biztositott helyben, nem kell érte utazni.
A karitativ szervezetek is altaldban itt koordindljdk adomanygylijté-adomanyosztd
tevékenységiiket, s legtobbszor csak konkrét megkeresésekre jutnak el a jards egy-egy
kisteleptiléséig.

A telepiilési hatranyok lekiizdésében nagy szerepe lehet a szolgaltatasok ,,helybe hozasanak”,
az orvosi ellatas folyamatos elérésének, a specialis szolgaltatasok rendszeres, vagy igény
szerinti megjelenésének, mint példdul a pszichologus, fejlesztOpedagdogus, addiktologiai
szakember stb.

Fontos kérdés a csaladi konfliktusok felismerése, kezelése, kiilondsen a kistelepiiléseken, ahol
a kozeli ismeretség sokszor neheziti a munkat. Sok esetben tobb szakember Gsszehangolt
munkdjat feltételezné egy-egy konfliktus megoldasa, amely nem képzelhetd el az iigyfelek
valamifajta egylittmikddése nélkiill. A gyermek-sziild kapcsolattartasinak nehézségét is
jelolték a valaszadok, amely a kapcsolattartasi ligyeletek rugalmas biztositasaval segithetd
lenne.

A szolgaltatasi paletta tekintetében mind Sopron varosadban, mind vidéken vannak hidnyzo
szakemberek, szolgaltatasok, pl.: gyermekpszichiater, gyermekpszichologus, jogi
segitségnyujtas, drogambulancia, fogyatékosok atmeneti otthona stb.

A vidéki valaszadok egyik legfobb problémaja az utazas, amely tobb vonatkozasaban is
megjelent.

Az 1d6s valaszadokban felmeriilt, hogy miért nem lehet a tavolsagi buszra — amely az egyetlen
tomegkozlekedési lehetdség a telepiilésen — felszallni akkor is, ha csak a falu masik végébe
szeretne eljutni, s az egy nehezen mozgo idGsnek torténetesen hatalmas tavolsag.

A munkakeres6k segitésének kapcsan felvetddott, hogy ha munkat talalnak, miért ne
kaphatnanak  6nkormanyzati  szinten  tamogatidst ahhoz, hogy bejarjanak a
munkahelyiikre.Jelenleg sokuknal komoly nehézség, hogya munkaadok az utazasi koltséget
utolag téritik meg, s a leenddé munkavallalonak nincs mibdl megeldlegezni azt.

A gyermekiiket szakemberhez hordok szempontjabol felmeriilt, mint probléma, hogy sokszor
az egy oOras fejlesztésre ugyanannyi vagy tobb i1dot kell utazni a gyermekkel, majd esetleg ujabb
hosszu id6t varakozassal kell tolteni. JO lenne, ha helybe lehetne vinni a szolgéltatast, vagy ha
ez nem lehetséges, legalabb lehetne az idépontokat Ggy szervezni, hogy az a kozlekedéshez
igazodjon, hisz nincs mindenkinek gépjarmiive.

A szakért6i bizottsagokhoz vald eljutds mind vidéken, mind Sopronban probléma, hiszen a
megyeszékhelyre kell utazni, s az idépontokra is hosszu honapokat kell varakozni.
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Az egészségligyi ellatasra szorulok részérdl megjelent a kérdés, vajon miért kell a legtobb
vizsgalatért, kezelésért hosszu kilométereket utazni, hiszen egy egyszerii fogorvosi beavatkozas
IS utazassal és/vagy varakozassal jar a vidéken éloknek.

A kutatas eredményei szerint a valaszolok kevés civil vagy egyhazi szervezetet ismernek. Ez
ellentmondasosnak tiinik, hiszen jarasunkban sok, a szocidlis ellatd rendszeren kiviili
kezdeményezés muikodik. A szdmok tapasztalata szerint fontos lenne a civilek
onmenedzselésén fejleszteni, hiszen a jelek szerint a szocidlis ellatd halozat klienseinek nincsen
roluk, az ¢ tevékenységiikrol kelld informaciojuk. Ezen egy jarasi szintli informdcios bazis
sokat segithetne.

A megkérdezettek a segitok, a segités milyenségérol is nyilatkoztak. A segitd szervezetek jo
helyen éllnak az emlitések kozott, a megkérdezettek sok informéciodhoz altaluk jutnak. Kevésbé
jo a megitélése a hivataloknak, a hatdsagi szintii feladatot ellatdé szervezeteknek, mert a

valaszadok tobbsége gy érzi, hogy ezekben az intézményekben nem tudnak érdemben segiteni
nekik.

A kérdoivet kitoltok a szakemberek felé is fogalmaztak meg kritikat, elvarasokat. Emlitik a
személyzet ellenséges magatartasat,az ellatds mindségét, mennyiségét, koriilményeit is.A
segitd személyzet, UgyintézOk hozzaallasaban a kitdltok szeretnének pozitiv irdnyu
elmozdulést, azt, hogy a veliikk foglalkoz6 szakemberek legyenek ember, ill. probléma-
kozpontubbak, empatikusak. Az emlitések kozott az ligyintézes lassusaga, a hatékonyag hianya
is megjelent. A gyakori jogszabalyvaltozasok, a bonyolult eljarasi rend mind az iligyintézok,
mind az tigyfelek dolgat megnehezitik.

A megfogalmazott kritikdk oka kiilon vizsgéalatot is megérne, de a teriileten dolgozok
visszajelzései az anyagi és erkoOlcsi megbecsiilés hianyat, a kiégést jelzik. A magas fluktuacio,
a megbecsiilés hidnya, az ellatds mindségének, koriilményeinek helyenkénti elégtelensége
mindenképp beavatkozast siirget.
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