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AROP-1.A.3-2014-2014-0077 ,,Esélyegyenldségi programok sszehangolasa a soproni jaras teriiletén”

Bevezetés

Sopron Véros altal benytjtott palyazat keretében keriilt sor a helyi esélyegyenldségi programok
jarasi szintli Osszehangolasara. A palyazati projekt (AROP-1.A.3-2014-2014-0077.
,Esélyegyenldségi programok Osszehangolasa a soproni jaras teriiletén”) megadja azt a
lehetdséget a jaras szamara, hogy a jelenlegi helyi esélyegyenldségi programokat jarasi szinten
feliilvizsgalva olyan jarasi esélyteremté programot fogadjon el, amely részben és egészben
szolgalja a térségben €16 esélyegyenldségi célcsoportok mindennapjait, szdmukra egységes
megoldasi lehetéségekkel szolgalhasson a jarés egésze.

Osszhangban az Egyenlé Banasmodrol és az Esélyegyenldség Elémozditasarol szolo 2003. évi
CXXV. torvény, a helyi esélyegyenldségi programok elkészitésének szabalyairdl és az
es¢lyegyenlOségi mentorokrol szolo 321/2011. (XII. 27.) Korm. rendelet és a Jarasi
Esélyteremtd Program elkészitésének részletes szabalyair6l szolo 2/2012. (VI. 5.) EMMI
rendelet rendelkezéseivel, a Soproni Jaras Esélyteremtd Program kitér a beavatkozast igényld
szakmai teriiletek meghatarozasara, a megvaldsitas legfontosabb prioritasaira, €s rogziti az
esélyegyenldség érdekében sziikséges feladatokat. A jaras — jelen projektben partneri
szerzOdést alair6 - Onkormanyzatai vallaljak, hogy a helyi esélyteremtd tevékenységiik
Osszehangoldsa és tovabbi forrasok mozgodsithatosadga érdekében egylittmitkddnek egymassal.

Jelen programterv legfébb célja olyan koncepcid kidolgozasa a Soproni jaras szamara, amely
megvaldsithatja a tovabbi esélyteremtés alapjat, folyamatat, kijeloli a f0bb fokuszpontokat és
stratégiai iranyokat. Az Esélyteremtd Program elkészitésének tovabbi célja, hogy a jarasnak
legyen egységesen kidolgozott és elfogadott programterve az esélyegyenloségi kérdésekre.
Tovabba a jarasi szintli egylittmiikddés javitja a feladatok szervezésének, ellatasanak mindségét
és koordinacigjat, ésszerli koltségfelhasznélast tesz lehetdvé, igy jelentésen javulhat a
koltséghatékonysag és a problémakezelés szinvonala.

A program alapjat harom vizsgalat képezi: a jaras szocidlis szolgaltatoi ellatottjainak kdrében
végzett kérddives kutatas, a jarasban mitkodod szocidlis szolgaltatok korében végzett vizsgalat,
valamint a jards telepiiléseinek helyi esélyegyenldségi programjainak elemzése. Ezen
informaciok, valamint a program részét képezo kerekasztal beszélgetések tapasztalatai alapjan
allt 6ssze a jelen dokumentumban megfogalmazott tervek, fejlesztési iranyok dsszessége, amely
hatékony, széles korli egyiittmiitkodésen alapul6 szakmai munkat alapoz meg.
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Vizsgalat a szocialis szolgaltatok ellatottainak korében, a soproni jaras
teriiletén, az esélyegyenldség lehetéségének biztositasara - 2015,

Vizsgalatunk az AROP-1.A.3-2014-2014-0077 , Egyiittmiikodést segit programok kialakitasa
az Onkormanyzatoknal a konvergencia régiokban” palyazati program keretében valdsult meg
2015. majus és oktober kozott.

A vizsgalat célja a Sopron jarasban tevékenykedd szocialis szolgaltatd intézmények iigyfelei
¢lethelyzetének, koriilményeinek feltérképezése, kiilonos tekintettel arra, hogy az iigyfelek
mindennapi ¢életiikben milyen problémakat érzékelnek, megoldasi moddjaik kozott vajon
szerepel-e a szocialis ellatorendszer, illetve a megoldaskeresés soran milyen nehézségekbe,
hianyokba titkoznek.

A vizsgalat mintdja haromszaz f6, a jardsban a szocialis szolgaltatok altal ellatott személy. A
minta kivalasztasakor figyelembe vettiik a jarasban tevékenykedd négy szolgaltato altal ellatott
lakossagszam ardnyat, és ennek tiikrében valasztottunk a szolgaltatok ellatasi teriileteirdl a
kovetkezo aranyban:

Sopron és kornyéke kettdszaz f6, Fertdszentmiklos és ellatasi teriilete huszonnégy 6, Lovo és
ellatasi teriilete harmincnyolc f6, valamint Fertéd és ellatasi teriilete harmincnyolc f6.

A minta kivalasztasaban tovabbi szempont volt az egyes elladtdsokat igénybe vevok ardnya,
ennek tiikrében oszlottak meg a vizsgalt személyek a gyermekjoléti alapellatisban, a
gyermekjoléti szolgalat tandcsadas szolgaltatdsaban, a csaladsegitd szolgalat alapellatdsaban, a
csaladsegitd szolgalat tanacsadoi szolgaltatdsdban, az id6sellatas nappali szolgaltatasaiban és a
bentlakdsos ellatdsaiban, a fogyatékosok alapellatdsdban illetve a hajléktalan ellatasban
megfordulo tigyfelek kozott.

A konkrét vizsgalati személyek kivalasztasa az adott ellatasi teriilet ligyfeleket rogzitd
adatbankjabol tortént, véletlenszeriien, lottd modszerrel.

A vizsgédlat modszere kérdezObiztos altal felvett kérddives lekérdezés. A kérddiv jelen
tanulmany 1. szamu mellékletében kertilt csatolasra. A kérdezdbiztosok a jarasban miikodo
szocialis szolgaltatd intézmények szocialis szakembereibdl keriiltek ki. A kérdéiv kitoltése
onkéntes és anonim volt.

A kérdéiv elso részét a demografiai adatoknak szenteltiik, a méasodik részben az tigyfelek altal
szubjektiven megelt, megtapasztalt problémak korét kivantuk feltérképezni, kiemelten az
anyagi helyzet és lakhatds, egészségligy, oktatds, hatranyos megkiilonboztetés, kultara és
szabadid6, csalad és gyermeknevelés teriiletén felmeriild gondokra. A kérd6iv harmadik
részében arra kerestiik a vélaszt, vajon kértek-e az ligyfelek problémaik kezelésé¢hez hivatalos
segitséget, megkaptak-e a kért segitséget, milyen tipusu segitségrol volt szo és kitdl érkezett, a
kapott segitséggel mennyire voltak megelégedve ¢és milyen hidnyokkal, nehézségekkel
szembesiiltek. A kérddiv zar6 részében a vizsgalatban résztvevok tovabbi igényeire voltunk
kivancsiak illetve meg szerettiik volna tudni, hogy a szocidlis ellatorendszeren tul milyen civil
segitOket ismernek, illetve az ellatasokkal kapcsolatos informacioikat honnan szerzik be.

Demografiai adatok:

A minta haromszaz fobodl all, a nemek szerinti megoszlas ndk kétszaztizennyolc, férfiak
nyolcvankeét fo.
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Az életkor szerinti megoszlas tekintetében a 18-39 és a 40-59 éves korosztaly teszi ki a minta
71%-4t, 33 és 38% ardnyban, mig a 60 év felettiek 29%-ban képviseltetik magukat.

Iskolai végzettségiiket tekintve a minta 7%-a nem rendelkezik nyolc altalanos iskolai osztaly
végzettséggel sem, 38%-nak van befejezett nyolc altalanos iskolai végzettsége, de szakmaja
nincs. 43% fejezte be a kozépszintli oktatasat. A felséfoka végzettségiliek aranya 7%.

A vizsgalatban résztvevok csaladi allapota a kovetkezdk szerint oszlik meg: egyediilallok 28%,
gyermekiiket egyediil nevelok 21%, hazastarsi kapcsolatban gyermeket neveldk 33%,
tobbgeneracids csaladban €16k 13%, hdzastarsi kapcsolatban gyermek nélkiil élok 4%.

Az eltartottak szamat tekintve a vizsgalatban résztvevok 55%-a tart el gyermeket, 16%-uk
harom vagy annal tobb gyermeket. A részvevok 8%-a tart el felndtt csaladtagot.

A megkérdezett vizsgalati személyek haztartdsainak 6%-4dban senki nem rendelkezik
jovedelemmel, a minta atlagjovedelme 58.919.- Ft. A megkérdezettek haztartasainak 24%-a
rendelkezik csak megtakaritassal.

A valaszaddk 9%-a vallja magat etnikai kisebbséghez tartozonak, ebbdl huszonkét f6 cigany,
két f6 roman, egy-egy f6 horvat, szerb illetve afgan kisebbségbe tartozoként nyilatkozott
onmagarol.

A valaszadok 61%-a tartozik valamilyen vallasi felekezethez, ebbdl 53% romai katolikus
vallasu.

Lakhatas:

Lakhatassal kapcsolatos anyagi problémak kapcsan kétszaztizennyolc nébdl nyolcvanegy jelolt
ennél a kérdésnél, ez 37% és nyolcvankét férfibol negyvennégy jeldlte ezt a problémakdrt, ez a
minta 54%-a.

Lakhatassal kapcsolatos nehézségek a kovetkezd problémakboladodnak:

Lakhatassal kapcsolatos nehézségek

Nem megoldott az éjszakai/ nappali tartézkodas
Hitel/kolcson vagy rezsitartozdshol

Lakas rossz allapotabdl

Lakas miatti atalakitasa

Lakason belll élok kozotti konfliktusokbol

Jogi problémak hatasa (pl. kilakoltatas, 6roklés, ...

Egyeb

Jogi problémak hatasa (pl. kilakoltatas, 6roklés, kitiltas, szokés) huszonegy csaladnal (17%)
jelentkezett. Lakason beliil él6k kozotti konfliktusokbdl tizenkét csaladnal (10%), lakas
(betegség vagy specialis igény miatti) atalakitasa miatt nyolc csaladnal (6%) adodott nehézség.
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A lakas rossz allapota negyvenhat csaladnal (37%) okozott problémat, hitel/kdlcson vagy
rezsitartozasbol adodoéan hetvennégy csalad (59%) keriilt nehéz korilmények kozé.
Tizenharom csaladnal/féonél (10%) nem megoldott a csalad/egyén ¢éjszakai/nappali
tartozkodasa. Huszonegy {6 (17%) jelolte az egyéb lehetOséget, amelyben okként a lakas
mérete, a lakhatds rovid idon beliili megsziinése, a magas bérleti dij, az albérlettalalas
nehézsége, az egyediilallosag, illetve a lakok6zosség, mint nehézség jelentek meg.

A tulajdonviszony kapcsan kettdszaztizenketten valaszoltak. A feleletekbdl megéllapithatjuk,
hogy a valaszadok 37%-a sajat lakasban ¢l, 36% pedig bérelt lakasban. Ezt kovetik a szivességi
lakashasznalok, akik a mintank 16%-at teszik ki.

Tulajdonviszony Egyeb

5%

Nem relevans
4%

Szolgalatilakas

2%

A sajat lakassal rendelkezok alacsony aranya elgondolkodtatd, hiszen a hazai lakhatasi
szokasok tekintetében a bérlakasban vagy a szivességi lakhatasban ¢élok sokkal
kiszolgaltatottabbak a lakhatasuk hosszl tavli megtartasa tekintetében, mint azok, akiknek van
sajat tulajdont ingatlana. Régionkra a bérlemények magas bérleti dija jellemzd, amely az
alacsony jovedelem mellett szinte kigazdalkodhatatlan ezeknek a csalddoknak. A lakhatas
megtartasanaksegitése igy kiilonos jelentdséggel bir.

Tulajdonviszonyok - Sopron és a jaras
telepiilései 6sszehasonlitasa

Egyéb
Nem relevans
Bérelt

W vidéki
Szolgalati lakas

M soproni
Szivességi...

Sajat J 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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A szadmok tanusdga szerint a Sopron varosidban ¢élok nagyobb aranyban laknak sajat
ingatlanban, mint a jaras tobbi telepiilésének lakoi.

Kozmiitartozdsa nyolcvannégy csalddnak volt. Ebbdl a villamos energia dijtartozas a
leggyakoribb, mintank tobb mint felét érinti (negyvenhét haztartds, 56%), ezt koveti a
vizdijtartozas (harmincegy haztartas, 37%), majd a lakbér elmaradas (husz haztartas, 24%),
gazdijtartozas (tizenkilenc haztartas, 23%), tavhédijtartozas (hat haztartas, 7%).

A haztartasok tartozasai

1% 3% W Lakbér

m Villany

| Csatornadij

W Gaz

m Kommunalis ado
mViz

1% i Szemétdi)
mUPC

[ K6zos kdltség

A kozmifizetés a kérdésre valaszolok (szazhatvanhat f6) 67%-anak (kilencvenkét f0)
nehézséget okozott, és segitséget kellett kérnilik ahhoz, hogy szdmlaikat ki tudjak egyenliteni.
A segitségkérdk a beérkezett valaszok alapjan dijfizetési kotelezettségeik kiegyenlitéséhezvagy
onkormanyzati timogatast igényeltek, vagy a csalad, esetleg valamilyen maganszemély, civil
szervezet segitette Oket, vagy kolcsont kellett felvenniiik, vagy egyszertien nem tudtak kifizetni
a tartozast.

A kozmii kifizetésének modja

Egyéb tamogatassal
Onkormanyzati tamogatassal

Sajat erGbdl

Nehézségek aran

Id6ben, de nagy nehézségek aran

Id6ben, gond nélkil
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Mintankban az Osszes megkérdezett 40%-a jelezte, hogy létfenntartdssal kapcsolatos
problémakkal kiizd. A ndk 38%-a kiiszkddik e téren nehézséggel, a férfiaknal ez a szam
magasabb, 54%.

Foglalkoztatottsag:

A foglalkoztatottsag tekintetében a szamok a kovetkezok szerint alakulnak: 39%
foglalkoztatott, 37% nyugdijas vagy nyugdijszertii ellatasban részesiil, 13% inaktiv keres6, 8%
allaskeresd, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

A foglalkoztatassal kapcsolatos kérdéssorunkra kapott valaszokbol megallapithatjuk, hogy a
férfiak a foglalkoztatottsag terén hatranyt szenvednek el. A valaszadé férfiak 34%-a jelolte ezt
a kategoriat, szemben a nék 24%-aval. Azon ndk 56%-a, akiket ez a hatrany érint, nem
Sopronban él.

Feltettiik a kérdést, miért nem talalnak munkat. A valaszadok az egészségiigyi okokat jelolték
meg vezetd helyen.

Miért nem tud/tudnak elhelyezkedni?

Egyéb 14

Egészségligyi ok 31

50 év feletti 12

Elavult Szakképzettség

Szakképzetlen 12

Kisgyerekes 16

Palyakezdé

A kérdodivet kitolto teljes, haromszaz f6s mintabol szazkilencven embernek van problémaja a
lakhatés, létfenntartas vagy foglalkoztatas teriiletei koziil legalabb egy, de esetenként tobb
teriileten is.

Egészségi allapot:

Kutatdsunkban Kkitértlink a lakossdg egészségiigyi problémaira is. Ezen kérdésekre
kett0szaznegyvennyolcan valaszoltak. Jarasunkban a kérdésre valaszolok koziil szadzegyen
egészségkarosodas kovetkezményeként kiiszkddnek valamilyen egészségiigyi problémaval, ez
mintank 41%-a. A fogyatékkal ¢l0k, pszichiatriai gondozottak és lelki-mentalis problémakkal
kiiszkoddk is jelen vannak e problémakér kapesan. Oket kovetik az életviteli nehézségekbél
adodo egészségiigyi problémakkal kiiszkodok csoportja, valamint a szenvedélybetegségek
kovetkezményeként megjelend egészségiligyi gondokkal kiizddk.
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Egészségiligyi problémak

Fogyatékossag, retardacio
Pszichiatriai gondozott
Szenvedélybetegsegek

Lelki-mentalis
Egészségkarosodas kovetkezménye

Eletvitel|

Egyeb

Az egészségligyi problémakkal vald egyiittélés kapcesan szerettiink volna valaszt kapni arra a
kérdésre, hogy gondot okoz-e az egészségiigyi problémaval kiiszk6dd személy ellatdsa.
Osszesen szazharmincnyolc valasz érkezett kérdésiinkre, és kideriilt, hogy a valaszadok
majdnem felének nehézséget okoz az egészségligyi problémaval kiiszkddo személy ellatasa.

Gondot okoz-e az ellatasuk?

Igen
39%

Nem
61%

Hogy miben nyilvanul meg ez a nehézség, az alabbi tablazatbol olvashatjuk ki:

Ha gondot okoz az ellatas, milyet?

Anyagi nehézségek
Fellugyelet hianya/ megoldatlansaga
Id6hiany

Személyi vagy intézményi segitség...

Erdekérvényesitési nehézség
Onallo életvitel nehezitett
Egyéb -
0 5 10 15 20 25 30 35

Mint latjuk, nehezitett az 6nallo életvitel illetve tobbségiik anyagi gondokkal is kiizd.
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