SZOLGALTATASI REND
TAMOGATO SZOLGALAT

A Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézetének Hazirendjét Sopron és
Kornyéke Szocidlis - Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsuldas Tarsuldsi Tanacsa a
15/2014. (1V. 30.) TT. szamu hatarozataval fogadta el.

Sopron, 2014. aprilis 30.
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A Szolgaltatasi rend” rOgziti azokat a szolgéltatdsokat ¢és elvarasokat, amelyek
megvaldsulasa biztositja az intézmény ¢€s a szolgaltatast igénybe vevok kdzds megegyezésen
alapuld, eléremutato kapcsolatat.

E cél elérése érdekében az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevd kozotti megallapodas
megkotésének alapvetd feltétele, hogy az igénybe vevl a Szolgaltatasi rendet elfogadja és
betartsa.

I. A szolgaltatas elérhetosége, igénybe vételének modja

Intézmény megnevezése, cime:
Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete
Tamogatd Szolgalat
9400 Sopron, Kossuth u. 10.

Telefonszam:
Iroda: 99/506-410; 20/39-59-040
Iroda nyitva tartasa:
Hétfo-csiitortok 7.30-16.00 6raig
Péntek 7.30-14.00 o6raig
Szolgaltatas nyujtasanak ideje:
Munkanapokon:
szallitas: 6.30-14.30 6raig

személyi segités: 8.00-16.00 oraig

A szolgaltatas igénybevételének modja

Az ellatas igénylése onkéntes, az igényl6 kérelmére torténik, amelyet irasban kell benytjtani a
szolgalat adatlapjan. A szolgaltatas igényelhetd telefonon, személyesen vagy e-mailen vald
megkeresés altal. Ha az ellatast igényld cselekvoképtelen, a kérelmet torvényes képviseldje
nyUjtjia be. A korlatozottan cselekvéképes személy kérelmét torvényes képviseldje
beleegyezésével vagy onalldan inditvanyozza. Az igény a szolgdlatvezetohoz érkezik, aki a
fogyatékos személy specidlis igényei és lehetdségei alapjan elkésziti az elsd interjut
(probléma feltarasa), majd a szolgaltatdsnak megfelelden dokumentélja az egyiittmiikddés és
segités modjat.

Az ellatdst megel6zéen a raszorultsdg megallapitdsa céljabol a szolgalatvezetd
kornyezettanulmanyt végez a kérelmezd otthondban, amelynek sordn kozodsen kitdltik az
ellatas igénylésére iranyul6 KERELEM cimii adatlapot. A kérelem elbiralasanak feltétele a
raszorultsdg igazolasa (fogyatékossagi tamogatas, magasabb Osszegli csaladi potlék, vakok
személyi jaradéka), a jovedelem igazolasa, valamint a sziikséges Szakorvosi igazolasok a
fogyatékossag tipusardl és mértékér6l. A szolgaltatas teljesitése a MEGALLAPODAS
atvétele utan tervezheto.




1. A nyujtott szolgaltatasok

o személyi szallitas (a kérelmezd altal elore egyeztetett intézményekbe,
helyszinekre)
o személyi segités
o a kérelmezd otthonaban: személy korili teenddk ellatdsa, gondozas,
haztartasi munkak segitése
o a kérelmezd otthonan kiviil: bevasarlas segitése, ligyintézések megbizas
alapjan, mobilizacid (sétaltatas, kozremiikodés orvosnal)
e informacidnyujtas, tanacsadas, ligyintézes
e csoport- és kozosségi programok szervezése
o fejlesztd eszkdzok és jatékok kdlesonzése

Téritési dijat kell fizetni az alabbi szolgaltatasokért
o szallitas
o személyi segités (kivétel: gépkocsin kisérés, ligyintézés, segitd beszélgetés)

A téritési dij mértékét a fenntartd (Sopron ¢€s Kornyéke Szocidlis — Gyermekjoléti
Intézményfenntartd Téarsulds) hatarozza meg, ¢€s évente feliilvizsgal.

Téritésmentesen vehetok igénybe az alabbi szolgaltatasok
e informacidnyujtas, tanacsadas, ligyintézés
e csoport- és kozosségi programok
o fejlesztd eszkdzok és jatékok kolcsonzése

A téritési dij kiszamitasanak és befizetésének szabalyai

Szallitas:

e A kilométereket a pontossag érdekében 4 tizedes jegyig szdmoljuk. Az igy
kapott szam és az aktualis személyi téritési dij Osszegének szorzata adja a
fizetendo téritési dij Gsszegét.

e Eseti szallitdsnal minden megkezdett kilométer 1 kilométernek szamit (pl.
4,2346 km =5 km).

e Csoportos szallitas soran a megtett utszakasz megoszlik az utazok kozott (pl. 6
km-t harman tesznek meg, az egyénenként 2 km elszamolasat jelenti).
Csoportos szallitds esetén is minden megkezdett kilométer 1 kilométernek
szamit, a4m e szabalyt csak a havi elszdmolas végén (a végosszegre
vonatkozoan) érvényesitjiik, nem napi szinten.

Személyi segités:

A személyi segités téritési dij alapjat a segitésre forditott percek adjdk. Minden megkezdett
perc 10 percre kerekitendd. A honap végéig 0sszegyiilt perceket — 60-nal vald osztds utan —
orakka alakitjuk, amelyet két tizedes jegyig szdmolunk. Az igy kapott szam és az aktualis
személyi téritési dij szorzata adja az aktudlis befizetend? téritési dij Gsszegét.




A befizetés hatarideje:

A téritési dijat minden honap 10. napjaig kell befizetni (utdlag). A kilométerek és a segitd 1do,
valamint a gondozasi 6rak teljesitését az ellatott vagy torvényes képviseldje, vagy az altala
megbizott személy aldirasaval igazolja.

A téritési dij befizetésének elmaraddsar6l a szolgalat vezetéje 15 napos hatarido
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére.

Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kitelezett nevét, lakcimét és a
fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot

A téritési dij megfizetésének modja:

az igénybe vevo lakasan (sulyosan fogyatékos személy esetén) a személyi segitonél
atvételi elismervény ellenében.

szolgélat irod4jaban a vezeténél vagy a személyi segitonél készpénzfizetési szamla
vagy atvételi elismervény ellenében, az iigyfélfogadasi idoben.

gépkocsivezetonél (gépkocsin) atvételi elismervény ellenében.

I11.Az igénybe vevére vonatkozo viselkedési szabalyok a szolgaltatassal

osszefiiggésben

Szallito szolgalat

A gépkocsi menetrend szerint kozlekedik a lehetd legrovidebb utvonalon.

A szolgaltatas iranti igényt, a szallitds idOpontjat megeldézéen legaldbb 72 6raval
szlikséges jelezni. Siirgds esetben, illetve szabad kapacitds esetén ez az 1dd
csOkkenthetd.

Az utazds idejére kisérét biztositunk a szallitott személy részére, aki segiti a
fogyatékos személyt kozvetleniil az utazas megkezdése elott, alatt és utan a személyes
sziikségletek kielégitésében. Rendkiviili esetben hozzatartozo is lehet kisérd, de ezt
eldre kell jelezni.

Az utas minden rendkiviili helyzetet jelez a gépkocsivezetonek, vagy a személyi
segitonek, hogy a veszélyes helyzeteket elkertiljék.

Amennyiben a szolgaltatast igényld nem tart igényt a szallitasra, és azt nem jelezte a
széllitas idOpontja eldtt legalabb 1 oraval, a foloslegesen megtett kilométer dijat
koteles megfizetni.

Ha a szallitasi igény a szokdasostol eltérden alakul, annak jelzését a szallitas teljesitése
elott legalabb egy nappal sziikséges jelezni a szolgalat irod4jan.

A szallitast igényld pontosan érkezik a megbeszélt helyre. Ha késik, tudomasul veszi,
hogy a gépkocsi 5 percnél tobbet nem tud ra varni.

Az id6jaras és a forgalom fliggvényében a gépkocsi késhet. Ha a késés eldrelathatoan
meghaladja a 10 percet, az érintett ligyfelet, a gépkocsivezetd vagy a személyi segitd
mobiltelefonon értesiti.

A gépkocsiban dohdnyozni €s szeszes italt fogyasztani nem lehet.




A gépkocsiban a biztonsagi v hasznélata kotelezd, a becsatoldsban a személyi segitd
¢és a gépkocsivezetd nyujt segitséget.

A szolgéltatast igényld eldre jelzi, ha olyan egészségiigyi problémai vannak, amely a
vele egyiitt utazoknak kellemetlenséget okozhat. Ennek megel6zésére a szolgalat
megfeleld intézkedést tesz.

Személyi segité szolgalat

A gondozasi 6rak teljesitését az ellatott a gondozasi naploban aldirasaval igazolja.

A személyi segitd az elézetesen bejelentett igénynek megfeleld 1dot tolti az tigyfélnél,
¢s az eldzetesen egyeztetett segitd munkat latja el, azon modositani utdlag nem lehet.
A személyi segitd és az ellatast igényld kapcsolatanak alapvetd feltétele a kdlcsonds
bizalom és tisztelet.

A személyi segitdé munkajat a fogyatékos személy aktiv kozremiikodésével végzi. A
személyi segitd csak olyan feladatokat 14t el, amelyre a fogyatékos személy
fogyatékossagabdl kifolyolag képtelen.

A személyi segités id6pontjat minden alkalommal egyeztetni sziikséges, a megbeszélt
idépont siirgds eset miatt valtozhat. A valtoztatdst a szolgalat vezet6jének be kell
jelenteni.

Amennyiben az ellatott a megbeszélt idépontban valamilyen oknal fogva nem lesz
otthonaban, vagy mégsem kéri a szolgaltatast, azt jeleznie kell a szolgalat irodai
telefonszaman a szolgaltatast megeldzoen legalabb 24 oraval.

e Informacio szolgaltatasa, tanacsadas

A fogyatékos személyek és hozzatartozoik személyes, telefonon (faxon), illetve e-
mailen torténd megkeresés utjan kaphatnak informacidkat a fogyatékossagot érintd
kérdésekben.

Az ellatast igényld fogyatékossagbol eredd problémai megoldasédhoz tanacsadast vehet
igénybe az eldbbiekben emlitett modon.

Az informdacionyujtas és tanacsadas csak eldre egyeztetett idopontban lehetséges.

e Jelnyelvi tolmacsszolgalat

Eldre egyeztetett idpontra jelnyelvi tolmécsszolgaltatast biztosit a szolgdlat a Maltai
Szeretetszolgalat Gydri Szervezetének Tolmacsszolgélata kozremitkodésével.

Az 1d6pont modositasardl a szolgalatot a teljesités eldtt legalabb 2 nappal tajékoztatja
az ugyfél.

e Csoport- vagy kozosségi programok

Megfeleld szamt érdekl6dd jelzése alapjan a szolgalat barmilyen csoport- (Klub)
foglalkozast, k6zOdsségi programot megszervez.

A programokon részt vevd sziilok felelosséget vallalnak gyermekeikért, illetve
elézetesen tajékoztatjak a szolgalat vezetdjét gyermekiik allapotarol, érdeklodésérdl,
kedvenc jatékairdl, szokasairdl.

A programon részt vevd felndtt személyek tiszteletben tartjdk egymast és a mas
fogyatékossagu személyeket.




A résztvevOk elmondhatjdk észrevételeiket a programokkal kapcsolatosan, és
javaslatot tehetnek annak megvaltoztatasara.

o Fejleszt6 eszkozok, jatékok kolcsonzése

Az eszkozoket, jatékokat meghatirozott iddére lehet kikolcsondzni, amelyrdl
kolcsonzési szerzddés késziil.

A kolcsonzéd személy tligyel a kikolecsonzott eszkozok épségére, tisztasagara, illetve
szdmon tartja az aprobb darabokbdl all6 jatékok minden darabjat €s azt hianytalanul
hozza vissza.

A kolcsonzd személy a megrongalodott jatékokért cserébe hasonld értékii uj vagy
hasznalt jatékot biztosit a szolgaltatd szamara.

IV. Panaszjog gyakorlasa

Az ellatottak vagy torvényes képviseldi irdsban panasszal élhetnek az alabbiak szerint:
e A Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete vezetdjénél az
ellatas kortilményeit érint6 kifogasok orvosléasa tekintetében.
o Az ellatottjogi képviselonél az ellatds koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa
tekintetében.
e A fenntartonal: ha a panasz kivizsgalasara a jogosult
o 15 napon beliil nem értesiti a panasztevét a vizsgalat eredményérdl és az
intézkedésrol,
o 8 napon beliil a polgdrmesterhez fordulhat, ha az el6z6ekben foglaltak nem
teljesiilnek, illetve nem ért egyet a megtett intézkedésekkel.

Ellatottjogi képviselo

Neve: Pakozdi Ramodna
Telefon: 06/20/489-95-85
e-mail; pakozdi.ramona@obdk.hu

V. A szolgaltatas megsziinésének modja

Az intézménvi jogviszony megszunése:
[ ]

kérelmezo halalaval,
kérelmezd mas helységbe torténd koltozésével,
hatarozott idejii megallapodasban megjelolt idétartam lejartaval,

z intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.



mailto:pakozdi.ramona@obdk.hu

Az intézményi jogviszony megsziintetése:

kérelmez6 sajat kérésére azonnal,
a kérelmezo a feliilvizsgalat soran nem nyujtja at a szolgéltatas igénybe vételéhez
sziikséges dokumentumokat.

V1. Vegyes rendelkezések

A ,,Szolgaltatasi rendben” nem szabalyozott kérdésekben a Sopron ¢és Kornyéke Csalad és
Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas (fenntartd) rendelkezései az irdnyadok.

Ezen ,,Szolgaltatasi rend” atruhdzott hataskorben a fenntart6d jévahagyasaval 1ép életbe.

A Téamogatd Szolgalat ,,Szolgaltatdsi rendjét” sziikség esetén feliil kell vizsgalni, és a
bekovetkezett valtozasok alapjan mddositani kell.

A modositasra az érintettekkel, a dolgozokkal torténd egyeztetés alapjan kerdiil sor.

Sopron, 2014. aprilis 7.

Palotai Rita
szolgalatvezeto




