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GYERMEKJOLETI KOZPONT SZOLGALTATASI RENDJE

A Szolgaltatasi rend célja, hogy meghatirozza a Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott
gyermekjoléti alapellatasok és specialis szolgaltatasok igénybevétele céljabdl az intézményt
felkeres6 személyek magatartasat és azokat az alapveté szabalyokat, melyek a szolgaltatoi
tevékenység magas szinvonalon torténo végzése érdekében elengedhetetlenek. Tovabba
eldirja a szabalyokat a Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott berendezési targyak és
technikai eszkozok allagainak megorzésére, rendeltetésszerii hasznalatara, illetve mas
szabalyokban nem rogzitett kovetelmények betartasat.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatasok Intézete Gyermekjoléti Kozpont
szolgaltatasait Sopron varos, Agfalva kozség, Fertorakos kozség, Harka kozség és Kophaza
kozség kozigazgatasi teriiletén él6 személyek vehetik igénybe onkéntesen és téritésmentesen.

1. A segitséget kérd elfogadja, és tudomdsul veszi a jelen dokumentumban meghatarozott
szabalyokat, feltételeket.

2. A szocialis munka folyamataban részt vevok adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint
a munkatarsak bizalmasan ¢és felelésen kezelik az igénybevevo személyes adatainak védelme
érdekében. A rendszerben tarolt bizalmas informaciokat harmadik személy részére csak a kliens
jovahagyasa esetén adhatja ki a segito.

3. Az intézmény teriiletén minden ligyfélre kotelezd érvényli a rend és a tisztasdg megtartasa,
alapvetd elvaras masok tiszteletben tartasa, a kulturalt viselkedés, valamint a testi higiénia.

4. A Gyermekjoléti Kozpont dolgozoi nem vallalnak feleldsséget a személyekben vagy anyagi
értekekben keletkezett karokért, amennyiben azok a Szolgéltatasi rend be nem tartasabol ill. a
segitséget kérdk feleldtlen magatartasabol erednek, valamint az elveszett, eltulajdonitott
targyakért, eszkozokeért.

II. UGYFELFOGADASI REND

A Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatasok Intézete Gyermekjoléti Kozpont
szolgaltatasai (informacionyujtas, tanacsadas, segitd beszélgetés, ligyintézés, jogi tanacsadas,
fejlesztopedagogiai ellatas, pszichologiai tanacsadas) kizarolag az intézmény nyitvatartasi
idejében, ezen beliil kiillonb6z6 meghatarozott rendben vehetdk igénybe. A szabadidds programok
rendje, a ,,Kishdz’ nyitvatartasi ideje is meghatarozott, a bejarati ajton kifiiggesztett tablan
olvashato. Az irodék nyitvatartési idején til a Készenléti tigyelet telefonjan lehet a Gyermekjoléti
Kozpont szolgaltatasait elérni (99/524-361)

Gyermekjoléti Kozpont iigyfélfogadasi rendje:
Vasvari Pal u. 2/a

e Hétf6tol csiitortokig: 8-16-ig
e Péntek: 8-14-ig



Agfalva:

Hétfs, Kedd, Csiitortok, Péntek: 8-10

Fertorakos:

Hétfo: 8-12
Csutortok: 11-15

Harka:

° Hétfo: 8-11
. Kedd: 13-15
Képhaza:

e Szerda: 8-11

Csutortok. 13-15

Major koz 3 (fejlesztopedagogus)

Hétfotdl cstitortokig : 10-16
Péntek: 8-14

Az lgyfélfogadasi id6 megvaltozasarol az iigyfeleket megfeleld idoben tajékoztatjuk, melyet az
épiilet eléterében jol lathatod helyen kifliggesztenek.

III. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

Gyermekjoléti szocialis munka:

A szocialis munka eszkozeivel torténd segitségnyujtas, tanacsadds, ligyintézésben valo
segitségnyujtas a szolgaltatast felkeresok részére.

A szolgaltatast felkereso tligyfél — elsd alkalommal — az adott napon iigyeletet ellato -
segitdvel keriil kapcsolatba.

Az els6 talalkozds soran elkésziil az un. elsd interjl, majd ha sziikséges irasbeli
szerzOdéskotés.

Az egyiittmiikddés idOtartamat, helyszinét és formajat mindenkor a segitd és az tligyfél
kozosen hatarozzak meg. Minden segitdnek meghatarozott ligyeleti ideje van a szolgalat
telephelyén, az ezen tuli kapcsolatfelvételhez javasoljuk a telefonos idépont egyeztetést.
Amennyiben a kozos munka személyi akadalyokba {itkdzik, abban az esetben — a
szolgalatvezetovel egyeztetve — lehetdség van a segitd személyének kivalasztasara.

Kapcsolattartasi iigyelet (Sopron, Vasvari P. u. 2/a.)

A kapcsolattartasi tigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamadra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
hely biztositasa.

A Gyermekjoléti Kozpont, és az érintettek a szolgéltatds nyUjtasdnak megkezdése eldtt
mindkét fél jelenlétében megallapodast kdtnek.

A Kapcsolattartasi ligyelet ideje alatt ktelezo betartani az elrendeld végzésben eldirtakat,
a megallapodasban rogzitetteket, valamint a Kapcsolattartasi Ugyelet Hazirendjét..



e Ha a kapcsolattartds rendje felbomlik, az iigyeletes kolléga a kapcsolattartast arra az
alkalomra megszakithatja, felfliggesztheti.

e A gyermeket, a kollégat, vagy a kapcsolattartas egyéb résztvevojét fenyegeté magatartas
tanusitdjaval szemben a kolléga renddri segitséget kérhet.

Szabadidds programok

e A szabadidés programok helyszine a ,,Kishaz”, valamint a Kurucdomb sor 2. sz. alatt
talalhato, és a K6zpont hasznalataban allo épiiletrész. A nyitott csoportfoglalkozasokat
szabadon latogathatjak a 18 éven aluli fiatalok.

o A foglalkozasok alatt alapvetd szabaly a rend és a tisztasag megtartasa, elvaras masok
tiszteletben tartasa, a kulturalt viselkedés, valamint a testi higiénia.

e Minden résztvevonek kotelessége vigyazni masok és sajat maga testi épségére, a
hasznalt eszk6zok allagara.

e A fiatalokra vonatkozo illemszabalyokat a ,,Kishazban” és a kurucdombi kozosségi
térben jol lathato helyen kifliggesztjiik.

e A szabalyok sorozatos, durva megszegése hatarozott ideju kitiltast von maga utan.

IV. KORLATOZASOK

e Az intézmény egész teriiletén TILOS: alkohol fogyasztdsa, dohanyzas, az olyan
tevékenység, amely az intézmény szolgaltatasi tevékenységeén kiviil esik, jogszabalyba
itkozik, illetve kozerkolesot sért. Az ittas és/vagy bodult allapotban érkezd tigyfeleinket
érdemi kommunikécio hidnyaban egy késobbi, jozan allapotukban hivjuk vissza.

e TILOS minden, masokat zavard, erds zajjal, szaggal vagy egyéb kornyezeti artalommal
jaro tevékenység.

e TILOS az intézmény egész teriiletén drogok, narkotikumok fogyasztasa vagy ezekkel valo
visszaélés, ill. barmely veszélyes anyag és/vagy targy, (robbanodanyagok, pirotechnikai
eszk6zok, fegyverek) bevitele.

e TILOS az intézet vezetdjének engedélye nélkiil kereskedelmi tevékenység, reklam,
propaganda, (reklamtablak, megallit6 tablak, falragaszok és szorolapok elhelyezése) hang
¢és képanyag készitése, tiltott szerencsejaték, zene szolgaltatasa.

e TILOS a szandékos karokozas: szdndékosnak mindsiil minden jellegli karokozas, amely
az intézmény berendezési targyainak illetve technikai eszkdzeinek mukodését, épségét
veszélyezteti.

o Szabalytalansag (jelen Szolgaltatasi rend szabalyainak, illetleg az altalanosan elfogadott
viselkedési szabalyok megszegése) esetén a szabalytalankodo figyelmeztetésére keriil sor,
eredménytelenség esetén a szolgalat barmely munkatarsa jogosult a szolgaltatas igénybe
vevojét tavozasra felszolitani. Intézkedési jogosultsagat meghalado esetekben jogosult a
rendorség, illet6leg mas hatdsagi szervezet segitségét kérni, akik utasitasai szerint kell
minden érintettnek egylittmiikodni. A kiutasitott szabalytalankod6 a segitdvel szemben
semmilyen koveteléssel nem élhet

V. A SZOLGALATOT FELKERSO UGYFELEK ERDEKVEDELME

Az 1lgyfél panaszéval fordulhat a szolgdlatvezetohdz, az intézetvezetOhdz, az intézmény
igazgatdjahoz, valamint a gyermekjogi képviseldhoz.



A gyermekjogi képvisel6 elérhetdsege:
Dr. Haasz Sandor (tel: 0036-20-489-95-82)
VI. A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A szocialis segitségnyljtas minden teriiletén munkatarsainkra a Szocialis Munka Etikali
Kodexében foglaltak kotelezo érvénytiek.

A dolgozok kiemelt feladata a vagyonvédelem. A mindenkori tligyeletes, illetve az adott irodat,
helyiséget nyitd kolléga feladata az épiilet épségét ellendrizni, az irodat a kliensfogadasra

alkalmassa tenni. Ugyancsak a mindenkori tigyeletes, valamint az adott irodat, helyiséget zard
kolléga feladata az irodai gépek kikapcsolasa, aramtalanitasa, a nyilaszarok zarasa.

VIL. ZARO RENDELKEZES

E Szolgaltatasi rendet a szolgaltatds miikodtetdje sajat belatasa szerint modosithatja, illetdleg
kiegészitheti. A szolgaltatasi rend hatarozatlan ideig van érvényben.

Sopron, 2014.4prilis 11.

Roth Gyulané
igazgato



