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A Szolgaltatasi rend célja, hogy meghatarozza a Csaladsegitéo Szolgalat altal nyujtott
szocialis szolgaltatasok igénybevétele céljabol az intézményt felkeresé személyek
magatartasat és azokat az alapveté szabalyokat, melyek a szolgaltatoi tevékenység
magas szinvonalon torténo végzése érdekében elengedhetetlenek. Tovabba eldirja a
szolgaltatas altal biztositott berendezési targyak és technikai eszkozok allaganak
megorzésére, rendeltetésszerii hasznalatara, illetve mas szabalyokban nem rogzitett
kovetelmények betartasat.

A Szolgaltatasi rend eldirdsai nyilvanosak, egy-egy példanya megtekintheto:

o Kkifliggesztve az intézmény ligyfélvarojaban

e aszolgalatvezetonél

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete Csaladsegité
Szolgalatanak szolgaltatasait Sopron és Kornyéke Szocialis - Gyermekjoléti Tarsulas
kozigazgatasi teriiletén él6 személyek vehetik igénybe dnkéntesen és téritésmentesen.

1. A segitséget kérd elfogadja, és tudomdasul veszi a jelen dokumentumban meghatarozott
szabalyokat, feltételeket.

2. A szociadlis munka folyamatdban részt vevok adatait a mindenkor hatdlyos torvények,
valamint az adatvédelmi biztos ajanlasai szerint a munkatarsak bizalmasan és feleldsen
kezelik az igénybevevd személyes adatainak védelme érdekében. A rendszerben téarolt
bizalmas informacidkat harmadik személy részére csak a kliens jovahagyasa esetén adhatja ki
a segito.

3. Az intézmény teriiletén minden tligyfélre kotelezd érvényli a rend és a tisztasag megtartdsa,
alapvetd elvards masok tiszteletben tartasa, a kulturalt viselkedés, valamint a testi higiénia.

4. Sopron és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Ellatas Intézete Csaladsegitd Szolgalatanak
dolgoz6i nem vallalnak feleldsséget a személyekben vagy anyagi értékekben keletkezett
karokért, amennyiben azok a Szolgaltatasi rend be nem tartasabol ill. a segitséget kérok
felelétlen magatartdsabol erednek, valamint az elveszett, eltulajdonitott targyakért,
eszkozokeért.

5. Az intézménybdl hivast kezdeményezni (vezetékes telefonkésziilékrol) sem hivatalos,
sem magan iigyben — Kizarolag segélyhivas esetén (mentd, rendorség, tiizoltésag) - 2011.

marcius 1-t6l az intézkedés visszavonasaig nincs lehetdoség.



II. UGYFELFOGADASI REND

A Sopron és Kornyéke Csalad- és Gyermekjoléti Ellatas Intézete Csaladsegité Szolgalatanak
szolgaltatdsai kizardlag az intézmény nyitvatartdsi idejében, ezen belil kiillonboz6
igyfélfogadasi rendben vehetdk igénybe.

Csaladi szocialis munka iigyfélfogadasi rendje:

Hétfo: 8-16-ig
Kedd: 8-16-ig
Szerda: 8-16-ig
Csiitortok: 12-16
Péntek: 8-14-ig

Adossagkezelési tanacsadas:

Hétfs: 8-16-ig

Kedd: 8-16-ig

Szerda: 8-16-ig
Csiitortok: 12-16 oraig
Péntek: 8-14-ig

Egy¢éb esetben a csaladgondozdval eldre egyeztetett idépontban.

Minden héten, csiitortoki napon 8-12 oraig szakmai program (szupervizié, team
megbeszélés, esetmegbeszélés) miatt szolgalatunkban kizarolag krizishelyzet esetén van
iigyfélfogadas!

Az lgyfélfogadasi id0 megvaltozasarél a munkatirsak az tligyfeleket irdsos formaban és
megfeleld idOben tajékoztatjdk, melyet az épiilet elSterében jol lathatd helyen is
kifliggesztenek.

III. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

Csaladi szocialis munka:

A szocidlis munka eszkozeivel torténd segitségnyujtas, tanacsadas, ligyintézésben valo
segitségnyujtas a szolgaltatast felkeresok részére.

A szolgaltatast felkereso ligyfél — els6 alkalommal — az adott napon tigyeletet ellato -
segitovel keriil kapcsolatba.

Az elsO talalkozas soran elkésziil az Un. elsd interji, majd ha sziikséges irasbeli
szerzOdeéskotés.

Az egyiittmiikodés id6tartamat, helyszinét és formdjat mindenkor a segitd és az ligyfél
kozosen hatarozzak meg. Minden segitdnek meghatarozott iigyeleti ideje van a
szolgalat telephelyén, az ezen tuli kapcsolatfelvételhez javasoljuk a telefonos id6pont
egyeztetést.

Amennyiben a kozos munka személyi akadalyokba iitkozik, abban az esetben — a
szolgalatvezetdvel egyeztetve — lehetds€g van a segitd személyének kivalasztasara.



Adoéssagkezelési tanacsadas:

A szolgaltatas koziizemi dijhatralékok kezelésére vonatkozik.

A szolgaltatast felkereso ligyfél az adossagkezelési tanacsaddval keriil kapcsolatba.

Az addssag mértékének és az ligyfél fizetési kapacitasdnak felmérése utan keriil sor —
a késObbiekben egyiittmiikodési szerzodésben rogzitendd — az adossagkezelési
szolgaltatas igénybevételére.

Az adossagkezelési tandcsadok személyesen kizarolag tigyfélfogadasi idejiikben
érhetok el. Sem befizetett csekket, sem egyéb a szolgaltatishoz sziikséges
dokumentéciot nem lehet a szolgalat postaladdjaba bedobni, vagy mas szakmai egység
dolgozdjanak atadni!

A tanacsadas soran lehetdség van a tandcsaddval torténd iddpont egyeztetésre,
amennyiben erre nem kertil sor, az ellatas tekintetében az érkezés ideje az irdnyado.
Az aktudlis és az Onrész fizetési csekkek bemutatasanak idészakaban (jellemzden a
targyho elsé hete) jelentkezd 1j ligyfelek megjelenése esetén idépont egyeztetés
sziikséges. (A csekkbemutatason kiviili tevékenységek jellemzden iddigényesek.)

Informacidadas, ligyintézésben segitségnyujtas, tanacsadas, adomanyozas rendje:

A szolgaltatas keretein beliil a szocialis biztonsdg megteremtése céljabol szocialis,
gyermekvédelmi, tarsadalombiztositdsi ellatdsokkal kapcsolatban informéciok
kérhetdk személyesen, telefonon, elektronikus formaban.

A SMIJV Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Osztaly Szocialis Csoportjahoz, és
a tarsult Onkormanyzatok {igyintézdihez benyljtandd tamogatasi kérelmek
dokumentécioja leadhatd, amelyeket a szolgalat munkatérsai tovabbitanak a Hivatalba.
Adomaényok felajanlasa torténhet személyesen, telefonon és elektronikus formaban. A
felajanlasokat tarolni nem, csak kozvetiteni all médunkban.

IV. KORLATOZASOK

Az intézmény egész teriiletén TILOS az alkoholfogyasztis, az olyan tevékenység,
amely az intézmény szolgaltatasi tevékenységen kiviil esik, jogszabalyba {itkozik,
illetve kozerkdlcsot sért.

Dohényozni az intézmény egész teriiletén, valamint a bejarattdl szamitott 5 méteres
tavolsdgon beliil TILOS! A dohdnyzasra vonatkozo korlatozast megsértét a
Csaladsegitd Szolgalat vezetdje a jogsértés haladéktalan befejezésére koteles felhivni.
A felhivas eredménytelensége esetén az érintett személyt az intézmény elhagyasara
szolitja fel.

Az ittas és/vagy bodult allapotban érkezd iligyfeleinket érdemi kommunikécio
hianyaban egy késdbbi, jozan allapotukban hivjuk vissza.

TILOS minden, masokat erds zajjal, szaggal vagy egyéb kornyezeti artalommal jard
zavaré tevékenység.

TILOS az intézmény egész teriiletén drogok, narkotikumok fogyasztasa vagy ezekkel
valo vissza¢lés, ill. barmely veszélyes anyag és/vagy targy, (robbandanyagok,
pirotechnikai eszk6zok, fegyverek) bevitele.

TILOS az intézmény vezetdjének engedélye nélkiil kereskedelmi tevékenység, reklam,
propaganda, (reklamtablak, megallitd tablak, falragaszok és szdérdlapok elhelyezése)
hang és képanyag készitése, tiltott szerencsejaték, zene szolgaltatasa.

TILOS a szandékos karokozas: szandékosnak mindsiill minden jellegli karokozas,
amely az intézmény berendezési targyainak illetve technikai eszkdzeinek miikodését,
€pségét veszeélyezteti.



o Szabdlytalansadg (jelen Szolgaltatasi rend szabélyainak, illetdleg az 4ltaldnosan
elfogadott  viselkedési szabalyok megszegése) esetén a szabalytalankodo
figyelmeztetésére keriil sor, eredménytelenség esetén a szolgéalat barmely munkatarsa
jogosult a szolgaltatas igénybe vevojét tavozasra felszolitani. Intézkedési jogosultsagat
meghalado6 esetekben jogosult a renddrség, illetéleg mas hatosagi szervezet segitségét
kérni, akik utasitasai szerint kell minden érintettnek egylittmiikodni. A kiutasitott
szabalytalankodo a segitdvel szemben semmilyen koveteléssel nem élhet.

V. A SZOLGALATOT FELKERSO UGYFELEK ERDEKVEDELME

Az ligyfél panaszaval fordulhat a szolgalatvezetéhoz, az intézetvezet6hodz, az igazgatdhoz,
valamint az ellatottjogi képvisel6hoz.

Ellatottjogi képvisel6

Neve: Pékozdi Ramona
Telefon: 06/20/489-95-85
e-mail: pakozdi.ramona@obdk.hu

V1. A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A szocidlis segitségnyijtas minden teriiletén munkatarsainkra a Szocialis Munka Etikai
Kodexében foglaltak kotelezd érvénytiek.

VII. ZARO RENDELKEZES
E Szolgaltatasi rendet a szolgaltatas mitkddtetdje sajat belatasa szerint modosithatja, illetdleg

kiegészitheti. A Szolgaltatasi rend hatdrozatlan ideig van érvényben.

Sopron, 2014. aprilis 11.

Samson Timea
szolgalatvezetd
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