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Az 6vodai-iskolai szocialis segito tevékenység szakmai
programja

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak az EFOP-3.2.9-16 Ovodai és
iskolai szocialis segit6 tevékenység fejlesztése palyazati felhivas
kapcsan, ,,Egyiitt a gyermekekért” - Sopron és kornyéke ovodai —
iskolai szocialis segit6 tevékenység fejlesztése cimmel, EFOP-3.2.9-
16-2016-00019 azonosité szammal megvalosul6 tevékenysége.

A program végrehajtasi ideje: 2017. jalius 01 — 2018. december 31.

Tamogatas osszege: 39 999 887 forint
Tamogatas mértéke: 100%

Fenntartoja:

Sopron és Kornyéke Szocialis- Gyermekjodléti Intézményfenntarto
Tarsulas, valamint az EFOP-3.2.9-16-2016-00019 azonosité szamu
palyazati forras

Székhelye, elérhet6sége:

9400 Sopron, Vasvari Pal u. 2/a

Tel/fax: 99/524-361

e-mail: gyerko-sopron@gyerko.hu>

Nyitva all6 helyisége:
0400 Sopron, Révai Miklds u. 2. Kishaz

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, a fent nevezett projekt-
tevékenysége soran szocialis segité munkat lat el a programban
nevesitett koznevelési intézményekben, melynek célja az az
elsodleges prevencio megerositése.

Ugyfélfogadasi rendje:

A nevesitett intézményekben a tanév rendjéhez igazodva, a
koznevelési intézmény miikodési rendjébe illeszked6en. Konkrét
idopontjat az 6vodai-iskolai szocialis segito tevékenység szakmai
koordinatora és a koznevelési intézmény vezetoje félévente
egyezteti, és az intézményben papir alapon és a honlapon is
nyilvanossagra hozzak.

VISSZA


http://gyerko.hu/kishaz/

Ellatasi tertilete:
A szakmai programban nevesitett koznevelési intézmények.

Ezek:

. Agfalvi Vaci Mihaly Altalanos Iskola — Grundschule Agendorf
. Napsugar Ovoda Sonnenschein Kindergarten — Agfalva

. Fertérakosi Altalanos és Alapfoku Miivészeti Iskola

. Fertérakosi Ovoda

. Patzner Gertrud Altalanos Iskola — Harka

. Harkai Kerekerdd Ovoda

. Nakovich Mihdly Altalanos Iskola és Ovoda - Képhaza

. Banfalvi Ovoda - Kindergarten Wandorf
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. Hermann Alice Ovoda

10. Trefort Téri Ovoda

11. Deak Téri Altalanos Iskola

12. Soproni Gardonyi Géza Altaldnos Iskola

13. Lackner Kristof Altalanos Iskola

14. Soproni Petéfi Sandor Altalanos Iskola és Alapfokd Mivészeti Iskola
15. Soproni SzC Handler Nandor Szakképzo Iskolaja

16. Soproni SzC Vas- és Villamosipari Szakképzo Iskolaja és Gimnaziuma

17. Soproni SzC Idegenforgalmi, Kereskedelmi és Vendéglaté Szakképzo
Iskola




Az 6vodai-iskolai szocialis segito tevékenység célja és
alapelvei
Célok:

Az elsodleges prevencio segitése, megerositése a programba
bevont koznevelési intézményekben

A veszélyeztetett gyermekek kisziirése, a veszélyhelyzet
megsziintetésében valod segitség

A 3— 18 éves korosztaly szocialis jolétének javitasa

Az észlel6- és jelzorendszer miikodésének erositése
Egységes szemléleten alapul6 szocialis segitségnyuajtas
megszervezése

A szocialisan hatranyos helyzetii gyermekek helyzetét javito
szolgaltatasok nyajtasa lehet6ségeik maximalis
kihasznalasa érdekében

A tanuldk, a pedagogusok és a sziilok részére adekvat
szakmai segitség nyajtasa

A gyermek- és ifjasagvédelmi felel6sok munkajanak
szakmai segitése, kiegészitése

Alapelvek:

Altalanos hozzaférés: az 6vodai-iskolai szocialis segit6
munka igénybevételének lehet6sége az adott koznevelési
intézményben minden gyermek alapveto joga, ahhoz
egyforma eséllyel hozza kell, hogy férjen minden gyermek,
tanulo6

A helyi igényekre tamaszkodas: az adott teriileten megjeleno
sziikségletekhez igazodd, tervezett és gyakorlati
eredményekre tamaszkod6 megvaldsitas

Folyamatos kolesonhatas: interakcids viszonyban all az
iskolaval. Az iskolai szocialis munkas ott mikodik, azon a
koztes teriileten, ahol az iskola és a gyermek hatéokore
talalkozik.

Prevenciod: az ovodas és iskolaskoru gyerekek és fiatalok
képességeinek, lehetoségeinek legoptimalisabb
kibontakozasat tamogatja szocialis kapcsolataik, tarsadalmi
integraciojuk javitasaval.

VISSZA



A 6vodai-iskolai szocialis segito tevékenység feladatai

1. gyermekek részére nyajtott szocialis és mentalis
segitségnyujtas:

informacidonyajtas és tanacsadas — szocialis ligyintézésben,
jogok és kotelezettségek témakorében, palyavalasztasi
kérdésekben, és minden tligyben, amivel a gyermek a szocialis
segito felé fordul, és a kérdés annak kompetencia-korébe
tartozik

A szocialisan hatranyos helyzetii gyermekek részére
adomanyok kozvetitése, szolgaltatasokhoz jutas elosegitése,
szocialis uiigyintézés.

kozvetités kiillonbo0zo6 szolgaltatasok eléréséhez

»koron kiviil keriilt” gyermekek tamogatasa
Kkrizisintervencio

kommunikaciés kompetencia fejlesztésének tamogatasa
egyéni vagy csoportmodszerekkel

csoportfoglalkozas tartasa gyermekek, fiatalok szamara
(tarsas kapcsolataik épitésének vagy fejlodésének elosegitése)
a csaladsegito és az esetmenedzser munkajanak tamogatas az
intézménybe jaro gyermekek eseteiben

prevencios és szabadido6s programok, csoportok szervezése,
vezetése

rendszeres kapcsolattartas diakokkal, diakcsoportokkal
érdekvédelem- pl. fegyelmi targyalasokon valoé részvétel




2, sziilok részére nyajtott szocialis és mentalis
segitségnyujtas:

sziilok, csaladok részére nyajtott tanacsadas, sziilokkel
kapcsolattartas

informacidonyuajtas elérheto szolgaltatasokroél, jogokrol, a
szocialis rendszer miikodésérol, ligyintézésben val6
segitségnyujtas

értékeket, normakat kozvetito szerep az iskola és a csaladok
kozott,

kozvetités a sziil6 és az 6vodapedagogus, pedagogus kozotti
konfliktusban, részvétel a pedagogus és a sziilo kozotti
megbeszélésen

a sziikséges eroforrasokrol az egylittmikodok kozott
kozvetités

sziilécsoport szervezése, vezetése (klubformaban vagy
eseményhez kototten)

részvétel sziiloi értekezleten, fogad66ran
felkérésre részvétel a sziil6i munkakozosségek iilésein
kozvetités kiilonbo0z06 szolgaltatasok eléréséhez

részvétel a koznevelési intézmény altal szervezett csaladi
programok lebonyolitasaban, sziikség szerint csaladi
programot szervezése



3. koznevelési intézmény részére nyuajtott szolgaltatas:

rendszeres kapcsolattartas, tanarokkal, gyermekvédelmi
felelosokkel

egylittmiikodés kialakitasa az intézmény mas segito
szakembereivel (team)

esetmegbeszélések, szakmakozi megbeszélések szervezése,
vezetése

részvétel a nevelotestiileti iillésen, koznevelési intézmény
altal szervezett rendezvényeken, projektekben stb.;

jogszabalyvaltozasok folyamatos figyelemmel kisérése és az
érdekeltek tajékoztatasa

A feladatellatas tartalma és modja

1.Egyéni segités

Informacionyajtas az ovodai-iskolai szocialis segit6
munkardl, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és kozpont
miuikodésérol, a gyermekvédelemrol és az ehhez kapcsolodo
jogszabalyokrol, a gyermeki jogokrol és kotelességekrol.

féorumai:

igazgatoi értekezlet (varosi)
neveloOtestiileti értekezlet
osztalyfonoki o6rak

sziiloi értekezletek
Interakcio klub

luigyeleti ido

intézményi honlapon, szérdélapon



Egyéni tanacsadas tligyeleti idoben gyermekek, sziilok,
pedagogusok, egyéb iskolai szakemberek részére.

Segito beszélgetés tligyeleti idoben gyermekekkel, sziilokkel,
Ugyintézés segitése elsfsorban szocialis ligyekben
Iranyitas, delegalas mas szakemberhez: els6sorban
csaladsegito felé, de sziikség szerint mas szolgaltatohoz
A szocialis segito az egyéni segités formainak ellatasara
uigyeleti ido6t tolt a koznevelési intézményben. Az ligyeleti
idot a koznevelési intézmény vezetojével egyeztetve,
félévente jelolik ki, és az intézményben szokasos modon
kozzéteszik.

2, Csoportos segités

Gyermek megfigyelése csoporthelyzetben, tandran,
napkozis foglalkozason, 6vodai jaték kozben, szabadidos
programokon, altalunk szervezett csoporthelyzetben
Tanorai foglalkozasok tartasa szakmateriiletbe illeszked6
témaban: osztalyfonoki ora vagy egészségnevelési nap
keretében, felkérésre, alacsony 6raszamban (pl: gyermeki
jogok, gyermekjoléti ellatasok)

Specialis foglalkozasi blokkok vezetése napkozis foglalkozas
keretében, vagy délutani csoportfoglalkozassal. Javasolt
témak: onismeret, baratsag, kapcsolatok, jellemformalas,
dontések, szorongas, agresszio, értékek. Egy -egy
foglalkozasi blokk a gyermekek korahoz igazodva 1-2-3
dupla 6ra idétartam.



3. K6zosségi munkaformak

Szabadidds tevékenységek szervezése, vezetése, és a koznevelési
intézmény altal szervezett programokon valo részvétel. Ennek formai:
az egész ovodat, iskolat érintd programokban vald részvétel
kirandulasok, sportprogramok szervezése gyermekek és sziileik szamara
iskolaorientalt kozosségi munka szervezése

a gyermekek altal kezdeményezett programok szervezésének segitése
az intézmény kozosségi tereiben iskolak kozotti kozvetitéssel szervezett
szabadidds programok

nyari napkozis tabor szervezése, vezetése

segitségnyujtas az iskola altal szervezett nyari programok vezetésében

4. Egyéb szakemberek altal nyujtott szolgaltatasok:

Korrepetalas; a pedagogiai tanacsado altal végzett tevékenység. A
korrepetalas az iskola altal nyujtott szolgaltatasok kiegészitése. Fo feladat
a magantanuldk felkésziilésének segitése, az évismétlések megel6zése,
innovativ modszerekkel a tanuldk érdeklodésének felkeltése.

Az dvodakban, iskolakban dolgozo szocialis segitdk a csalad- és
gyermekjoléti kozponthoz tartozo specialis szolgaltatashoz valo
hozzajutast sziikség szerint megszervezik. Munkajukhoz segitségiil
hivhatjak a kozpont napi miikodésében is részt vev6 szakembereket
(mediator, par- és csaladterapeuta, jogasz, pszicholdgiai tanacsado,
kapcsolattartasi ligyelet) a Kozpont szakmai programjaban szabalyozott
maodon.

Sziilok gyermekek, fiatalok szamara tartott segito, onismereti,
kommunikaciot, kooperaciot és interakcidt tanito csoportfolyamat. A
koznevelési intézmény igényei és a szocidlis segitd altal feltart
sziikségletek alapjan szervezett, 5-6 alkalombodl allé csoportfolyamat.



Szakemberek részére nyajtott szolgaltatasok

Interakcio klub

Az Interakcio klub célja, hogy a jelzo6rendszeri
kommunikaciot javitsa, a szakmai kapcsolatokat eroésitse, a
meglévo eroforrasok kihasznalasat hatékonyabba tegye. A
klub szorgalmi id6szakban havi egy alkalommal a
jelzérendszeri tagok szamara szervezett program, ahol
lehetdséget biztositunk szakmai beszélgetések folytatasara
az elore meghatarozott éves program alapjan.

Esetmegbeszélések

Minden egylittmikodo6 intézményben lehet6ség szerint havi
egy alkalommal tartott programelem. Az
esetmegbeszéléseket a szakmai koordinator vezeti, azon a
szocialis segito tagként vesz részt.

Szakmakozi megbeszélések

A program futamideje alatt 2 alkalommal (2018. januar és
2018. oktober) megbeszélést tarunk a programba bevont
intézményekkel, ahol a munka tapasztalatait egyeztetjiik és
megbeszéljiik a szakmai terv esetleges modositasait. 2017.
oktoberében varosi koznevelési megbeszélést szerveziink,
ahol a tobbi iskolanak, 6vodanak is beszamolunk a program
tapasztalatairodl. 2018. elso félévére terveziink jarasi szinti
szakmakozi megbeszélést, amire beszamolot készitiink a
programrol, és elkezdjiik a torvényi eléiras szerinti kotelezo
bevezetés elokészitését.

Koznevelési intézményen beliili szakmai team kialakitasa és
munkajanak szervezése:

Havi egy alkalommal az egy koznevelési intézményben
dolgozd, tevékenykedo6, nem kozvetleniil pedagogiai
feladatokat ellat6é szakemberek beszéljenek egymassal,
egyeztessék vallalasaikat, munkaterviiket. Ezzel lehetne
hatékonyabba tenni a feladat-ellatast, kisziirni a
parhuzamossagokat, koncentralni az er6forrasokat, és
valddi védohalot vonni a sulyos helyzetben 1évo gyermek
koré. VISSZA



Az ellatasok igénybevételének modja

Az 6vodai-iskolai szocialis segito tevékenység
szolgaltatasainak igénybevétele téritésmentes. A szocialis
segito elore kijelolt és kozzétett idoben fogadoorat tart a
koznevelési intézmény kijelolt helyiségében. Ez id6 alatt
felkeresheti 6t sziil6, vagy mas hozzatartozo, gyermek,
tanuld, és pedagogus, vagy a koznevelési intézményben
dolgoz6 barmely munkatars.

Az 6vodaban-iskolaban dolgozoé szocialis segito altal
szervezett programokon, kozosségi rendezvényeken részt
vehet az iskola kozosségéhez és a rendezvény szervezése
soran megjelolt célcsoporthoz tartozo barmely személy.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
egyuttmiikodésének szinterei

Az 6vodai-iskolai szocialis segito tevékenység a csalad-és
gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasa, melyet kiilon
szakmai csoport lat el. A szakmai csoport vezetdje részt vesz
a Kozpont szakmai megbeszélésein, az intézményi
koordinacios testiilet iilésein, igy kozvetleniil kapcsolodik a
kozpont és az Intézmény munkafolyamataiba. Az 6vodai-
iskolai szocialis segito tevékenység jelzorendszeri tagként
viselkedik a szocialis segito folyamatban. Ehhez kapcsolodo
szakmai munkajat az Emberi Eroforrasok Minisztériuma
altal kiadott Protokoll szerint végzi.

VISSZA




A szolgaltatas személyi és targyi feltételei

Az ovodai-iskolai szocidlis segité tevékenység személyi feltételei a palyazati
kiirashoz igazodva kerultek kialakitasra. Eszerint a feladatot ellaté
szakemberek:

1 f6 szakmai koordinator részmunkaidében,

4 f6 ovodai-iskolai szocialis segit6

1 f6 pedagdgiai tanacsado

1 f0 gazdasagi ligyintézo részallasban

specidlis képzettségli szakemberek (megbizasi szerz6déssel, sziikség szerint)

A palyazati program kiirasa szerint 1 f6 szocialis segit6 1500 f6 (szamitott
létszam) gyermek ellatasat végzi. A létszamhoz tartozo indikatorokat
feladatcsoportonként és korcsoportonként a Tamogatasi Szerzédés
melléklete tartalmazza.

VISSZA
A tajékoztatas modja
A szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi mddja
a program dolgozdi tevékenységiik soran tajékoztatjak a latdkoriikbe keruilé
lehetséges ligyfeleket
a jelz6rendszeri tagintézményeken, szervezeteken keresztiil tajékoztatjuk a
lakossagot a Kozpont specidlis szolgaltatasairol, azok igénybevételének
modjarol
programba vont kdoznevelési intézményekben kihelyezett tajékoztato
anyagok, szorolapok utjan
Az Intézmény és a programba vont koznevelési intézmények honlapjan,

Facebook oldalan megjelend tajékoztato anyagok utjan
helyi média uGtjan

VISSZA




A tajékoztatas tartalma

a szolgaltatasok igénybevételének feltételei, ellatas
tartalma,
a szolgaltatas tartalmi elemei,
az ellatas igénybevételének maddja,
a projekt keretében szervezett programok,
rendezvények, akciok
az intézményrol sz616 kozérdeki informaciok
VISSZA

Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szolgaltatas altal biztositott teljes koru
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A
szolgaltatas biztositasa soran az egyenlé banasmad elvét meg kell
tartani. A projekt az altala biztositott ellatast olyan mdédon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleto
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:

élethez, emberi méltésaghoz,

a testi épséghez,

a lelki egészséghez vald jogra.

A projekt specialis szolgaltatasainak igénybevétele minden, a
programba vont kdoznevelési intézményhez tartozo, segitségre szorulo
személy, csalad vagy gyermek szamara elérhetden biztositott.

A szociadlis segit6 a gyermek érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti
masok érdekeit. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A titoktartas minden szdbeli, irasbeli, hang és képanyag rogzitett és
azokbdl kikovetkeztethet6 informacidra, esettanulmanyokra,
esetismertetésre is vonatkozik.



A szakember koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informacidkrdl mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast
igénybe vevd szocidlis raszorultsagara.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy
kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval,
torvényes képviseletének biztositasaval, uigyeinek intézésével foglalkozik.
(Gyvt. 11.8.(1)) A gyermek jogait, kotelességeit, a sziil6 jogait és
kotelességeit a Gyvt. Il.fejezet ,,Alapveto jogok és kotelességek” (Gyvt.
6.§.-13.8.) tartalmazza részletesen.

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szélo
2011.évi CXII. torvény 7.8. (1) szerint: ,, Az adatkezel6 koteles az
adatkezelési miiveleteket ugy megtervezni és végrehajtani, hogy az e
torvény és az adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok alkalmazasa soran
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét”. Eszerint: személyes
adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelheto. Az adatkezelésnek minden szakaszaban
meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt
torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
korben — helyi 6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapulé célbdl
elrendeli. Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az adatkezeléshez az
érintett irasban hozzajarul. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes
adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését.




2011. évi CXll tv. 6.§.:

(1) Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak
beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes
adat kezelése

a) az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

(2) Ha az érintett cselekvoképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan
okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi
épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitasahoz vagy
megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak
fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetodek.

(3) A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazé
jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képviseldjének
beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziikséges.

(4) Ha a hozzajarulason alapulo adatkezelés célja az adatkezel6vel irdsban
kotott szerzodés végrehajtasa, a szerzodésnek tartalmaznia kell minden
olyan informaciot, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabdl —
e torvény alapjan — az érintettnek ismernie kell, igy kiilonGsen a kezelendd
adatok meghatarozasat, az adatkezelés idotartamat, a felhasznalas céljat,
az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozo
igénybevételének tényét. A szerz6désnek félreérthetetlen modon
tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzajarul adatainak a
szerzodésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.



(5) Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor,
az adatkezeld a felvett adatokat torvény eltéro rendelkezésének
WERIELE]]

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
flizodd jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil,
valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetéen is kezelheti.
(6) Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birésagi vagy hatdsagi
eljarasban az eljaras lefolytatasahoz sziikséges személyes adatok
tekintetében, az érintett kérelmére indult mas ligyben az altala megadott
személyes adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat vélelmeazni kell.
(7) Az érintett hozzajarulasat megadottnak kell tekinteni az érintett
kozszereplése soran altala kozolt vagy nyilvanossagra hozatalra altala
atadott személyes adatok tekintetében.

(8) Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat

nem adta meg.

Az ugyfélnek az ligyintézés menetére, a szocialis segitore vagy a
pedagdgiai tanacsaddra irdnyuld panasza esetén jogorvoslat kérhetdé
szOban vagy irasban a szakmai vezet6tdl, az igazgatotol, a fenntartotal és
az ellatottjogi vagy a gyermekjogi képviselotol. A kliens szakemberre
vonatkozod panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgalni és arrodl a
panasztevot 15 napon beliil irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetdé
hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

A mindenkori ellatottjogi képviseld, a gyermekjogi képviseld, valamint az
egyenl6 bandasmad referens neve, elérhetdsége kifiiggesztésre keriil a
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont székhelyén, az ligyfelek altal Iatogatott
varohelyiségben. Tdjékoztatast adunk rdla irasban az Intézmény
honlapjan, és szoban személyes vagy telefonos megkeresés esetén.

VISSZA



A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelme

a projekt munkatarsai a Szocialis Munkasok Szakmai Etikai K6dex-ében
foglaltak szerint végzik segité munkajukat.

a szocialis segitd, tanacsado kozfeladatot ellaté személynek minésiil

a segitd munka soran a szocialis munkat végz6 védelemre jogosult a vele
(intézményével) vagy kliensével szembeni jogsérto vagy etikatlan
banasmadddal szemben

segitség kérheto -kolléga vagy renddrség személyében- testi épségét
veszélyeztet6 helyzet esetén

osszeférhetetlenség esetén kérheti felettesétdl az ligymenet mas
szakembernek torténé atadasat, ugy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi
szakmai segitésérol,

megilleti a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltésagukat,
személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,

a szocidlis munkat végzo joga és kotelessége a dontéshozok, valamint a
kozvélemény figyelmét felhivni mindarra, amiben a kormanyzat, a
tarsadalom vagy egyes intézmények felelosek a nélkiilozés és a szenvedés
kialakulasaért, illetve amivel meggatoljak ezek enyhitését,

a szocidlis munkat végz6 joga, hogy mindezek érdekében szakmai
szervezetekhez forduljon,

ha az etikai sérelem akar intézmények, akar személyek részérdl éri,
védelemért munkaltatdjahoz, illetve annak fenntartdjahoz, vagy az Etikai
Kollégiumhoz fordulhat.

VISSZA




